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En un contexto global marcado por la
Incertidumbre economica y la desigualdad,
Mmillones de hogares se enfrentan a Ingresos
Inestables y una elevada exposicion al riesgo.
Ameérica Latina no es ajena a ese contexto vy, Si
blen ha observado un crecimiento en 2025, el
acceso a servicios financieros en este escenario
es una condicion necesaria, pero no suficiente,

para impulsar un desarrollo inclusivo de muchos
hogares en vulnerabilidad.
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L a inclusion flnanciera como
proceso Integral.

La experiencia de la Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA) muestra
gue la inclusion financiera genera un impacto real cuando se concibe como
un proceso integral y de largo plazo.

Mas alla del acceso puntual al crédito, el progreso de los hogares depende de la combinacion de
soluciones financieras adaptadas, crédito productivo, ahorro, seguros y educacion financiera, y
de un acompanamiento continuado que tenga en cuenta la realidad multidimensional en la que
viven los emprendedores y sus familias.

Los resultados de 2025 confirman que este enfoque permite avanzar desde la mera
supervivencia hacia una mayor resiliencia econémica. A lo largo del tiempo, gran parte de

los hogares atendidos mejora su capacidad para generar ingresos, reduce su exposicion a

la pobreza y afronta imprevistos sin comprometer la viabilidad de su negocio o el bienestar
familiar. Sin embargo, también evidencian que el progreso no es lineal: la volatilidad de los
ingresos y la recurrencia de shocks externos siguen siendo desafios centrales, lo que refuerza
la necesidad de seguir innovando en soluciones financieras adaptadas y un acompafnamiento
sostenido en el tiempo.

Esta memoria de impacto se articula en torno a una pregunta clave: ¢,como las soluciones
financieras se traducen en mejoras reales y duraderas en los hogares en situacion de

vulnerabilidad? A lo largo del documento se analiza el contexto en el que viven y trabajan
los emprendedores y las caracteristicas de la poblacion atendida, en particular su pobreza
monetaria y multidimensional. Y se muestran las soluciones disefiadas por las entidades de la

FMBBVA para promover el desarrollo sostenible de los emprendedores de escasos recursos 'y,
especialmente, el impacto generado en términos de ingresos, salud financiera y bienestar.

r
El objetivo es aportar evidencias sobre qué funciona, para quién y en qué condiciones, y
I contribuir asi a la construccion de modelos de desarrollo capaces de generar un progreso
econdmico y social sostenido en el tiempo.
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INTRODUCCION

Grupo FMBBVA

Constituida por BBVA en 2007 bajo su marco de Responsabilidad

Social Corporativa, la Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA)
nacio con la mision de promover el desarrollo econémico y social
sostenible de personas en situacion de vulnerabilidad que lideran
actividades productivas.

Como accionista mayoritario de cinco entidades microfinancieras
en Colombia, Peru, Republica Dominicana, Chile y Panama,

el Grupo FMBBVA cuenta con un equipo de cerca de 7.690
colaboradores. En 2025, la FMBBVA apoyo a 3,1 millones

de personas, facilitando su acceso a una cartera integral de
productos y servicios que incluye créditos, ahorros y seguros
adaptados, asi como una amplia oferta de programas de
formacion.

En un entorno de incertidumbre, los servicios financieros agiles
son esenciales para afrontar imprevistos y construir un capital
a largo plazo. En base a su modelo de Finanzas Productivas, el
Grupo FMBBVA impulsa el progreso sostenible e inclusivo de
numerosos hogares vulnerables en América Latina. La entidad
promueve la disminucion de la pobreza y la desigualdad, la
generacion de oportunidades y la reduccion de las brechas,
potenciando el desarrollo de pequefos negocios y mejorando
la salud financiera de hogares vulnerables y el bienestar de las
comunidades locales.

Modelo de Finanzas Productivas
Centrado en el progreso de los emprendedores

La Fundacion impulsa

un desarrollo sostenible y
multidimensional en los
hogares que atiende.

PERSONAS EN
VULNERABILIDAD

ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

RELACIONES A
LARGO PLAZO

Vulnerabilidad

Emprendedores informales en
vulnerabilidad econdmica, social y digital.

Desarrollo del negocio

Pequenos negocios, generadores de
excedentes gque acumulan activos con
el tiempo.

Salud financiera

Oferta adaptada con canales diversos y
procesos agiles: Créditos, ahorro, seguros,
planes de formacion.

Bienestar

_ | SR 4 OFERTA  Analisis individualizado atendiendo las
En 2025, las entidades microfinancieras de la Fundacion ADAPTADA idades del io/h . Ed .,
brindaron una gama completa de productos y servicios neces a €s de negOCIO_ pgar. _ _uca(_'\’lon’
financieros a 3,1 millones de personas, y otorgaron créditos a salud, vivienda, acceso digital, resiliencia
emprendedores por un total de USD 1.578 millones. climatica y sostenibilidad ambiental.
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746

575

Principales magnitudes
A cierre de 31.12.2025

38

3.135.946 ...

Clientes totales Cartera bruta por pais (Mill.USD)

118.143

Puntos transaccionales

4.097

Corresponsales propios

oll

Oficinas + P. Ligeros

7.690

N.° de empleados**

Cartera Recursos Monto desembolsado Crédito
bruta clientes en 2025 medio
1.627 Mill. USD 1.164 Mill. USD 1.910 Mill. USD 1.726 USD

El modelo unico de la Fundacion Microfinanzas BBVA
esta disenado para generar rendimientos sociales,
medioambientales y financieros gue sean positivos y medibles.

** N° empleados a cierre de afo

B. ADOPEM

MICROSERFIN

BANCAMIA

F. CONFIANZA

F. ESPERANZA

Republica Dominicana

545.640 +7 %

169 Mill. usp)

Panama

17.771-4%

38 Mill. (usDb)

Colombia

1.663.665 +2 %

575 Mill. usb)

Perl

758.980 +3 %

746 Mill. (usp)

Chile

149.890 +9 %

99 Mill. (usp)
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CreCImIentO Footprint 2,8 % } InflaCIén [ Footprint 3,4 % }

Economia del footprint,

[
real del PIB [ Panama 4,4 % } (Var% |PC) H Panama -0,1 %
pobreza y desempleo e | et
[ Colombia 2,5 % } [ Colombia 5,1 % J
 Chile 2,5 % )  Chile 3,5 % )

Fuente: Research FMBBVA 'y
fuentes nacionales.

Fuente: Research FMBBVA 'y

. Rep. Dominicana 4,95 %
fuentes nacionales.

Rep. Dominicana 2,1 %

Economia

En 2025, el footprint (bloque conformado por
Panama, Peru, Colombia, Chile y Republica
Dominicana) revela una region en proceso de
estabilizacion moderada.

Tras superar los choques de afos previos, el bloque consolida
un crecimiento conjunto cercano al 2,8%. Sin embargo, el motor
del crecimiento en el agregado se ha desplazado notablemente,
marcando una dicotomia entre el auge de los servicios y el freno
del sector extractivo.

Panama

Lidero el crecimiento con

un 4,4% de expansion

del PIB, consolidando su
recuperacion tras el choque
estructural del cierre minero
previo. Su principal motor

fue el sector servicios, donde
las operaciones del Canal

de Panama (tras superar
restricciones hidricas), los
puertos y la logistica crecieron
un 17%. Ademas, el consumo
privado fue estimulado,
creciendo un 3,7%, mientras
que la inversion privada (1,2%)
comenzo a fluir hacia energias
renovables para llenar el vacio
extractivo.

Perl

La economia consolidd

un crecimiento oficial del
3,4%, explicado por una
convergencia favorable entre
la oferta y la demanda.

A diferencia de otros paises,
Su sector primario fue
resiliente: la mineria crecio
un 2,2% y la manufactura
primaria un 3,5%,
apalancados en los altos
precios internacionales del
cobre y el oro. Por el lado

de la demanda, destaca

una agresiva reactivacion

de la inversion privada, que
alcanzo una expansion del
9%, reflejando una renovada
confianza empresarial.

Colombia

La economia registré

un crecimiento del

2,6%, mostrando un
comportamiento altamente
heterogéneo. La expansion
estuvo impulsada por los
sectores de entretenimiento
(9,9%), comercio y servicios
de comida (5,1%), ademas

de un consumo que crecio
4,2%. Sin embargo, la mineria
(-6,2%) y la construccion
(-2,8%) restaron potencial al
agregado nacional debido a la
incertidumbre regulatoria y la
baja ejecucion de obras.

Chile

Cerrd con un repunte

del 2,5%, apoyado
estratégicamente en una
fuerte recuperacion de la
inversion interna (5,8%),
orientada a la renovacion
de maquinaria y equipos.
El comercio (6,0%) y los
servicios (4,3%) fueron
importantes motores,
aunque la mineria, pilar
histérico chileno, retrocedi6
un 1,3% por incidentes
operativos en yacimientos
clave como El Teniente.

Reporté un 2,1%, mostrando
una desaceleracion
influenciada por la
incertidumbre global.

El consumo se sostuvo gracias
al flujo de remesas, y sectores
como el agro y los servicios
crecieron. No obstante, la
industria se estancé debido

a la contraccion y el mal
desemperio en la evolucién
de las obras civiles y la
construccion.
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Precios y politica monetaria

Durante 2025, se mostraron avances manteniéndose
la tendencia de desinflacion en la mayoria de los
paises del footprint, cerrando con una inflacion

agregada en diciembre cercana al 3,4%.

Panama

Panama se mantuvo como la economia con
mayor estabilidad, registrando una deflacion
marginal del -0,2%, impulsada principalmente
por la caida en los precios internacionales de

la energia y los costes de transporte. Al ser

una economia dolarizada, el pais carece de una
politica monetaria domeéstica y sus tasas se
alinean a las condiciones externas. Por lo tanto,
no existen presiones inflacionarias de origen
monetario interno.

El principal determinante de esta variacion
negativa fue de caracter importado y

sectorial: una caida significativa en los precios
del transporte y la energia. Este entorno
deflacionario actué como un amortiguador
social, protegiendo el poder adquisitivo de

los panamenos y estimulando un crecimiento
del consumo privado del 3,7%, a pesar de los
rezagos en el mercado laboral.

Peru

El caso peruano destacé como un modelo

de ortodoxia monetaria, cerrando 2025 con
una inflacion del 1,51%. Esto permitio que el
indicador se ubicara comodamente en el tramo
inferior del rango meta del Banco Central de
Reserva, fijado entre el 1% y el 3%.

El principal determinante de este control fue la
ausencia de presiones inflacionarias agregadas,
combinada con un manejo prudente de las
expectativas. Este entorno de estabilidad de
precios ha sido fundamental para no erosionar
el poder adquisitivo de los hogares, facilitando
el dinamismo del consumo privado (que crecid
un 3,6%) y dando margen al banco central para
situar su tasa de referencia en un nivel mas
flexible de 4,25%.

Colombia

En Colombia, la inflacién cerr6 en 5,1% al
finalizar 2025. Si bien esta cifra representa

una mejora notable frente a los dos digitos
observados en afos anteriores, la convergencia
hacia la meta del 3% del Banco de la Republica
ha demostrado ser lenta y resistente a la

baja. El principal determinante de esta rigidez
se encuentra en la inercia inflacionaria y la
indexacion de la economia.

Los precios clave como los alquileres y los
servicios publicos mantienen una fuerte rigidez,
ya que suelen ajustarse mirando la inflaciéon
del afio pasado, condenando al pais a repetir
aumentos ciclicos. Esta persistencia obligo

al Banco Central a mantener una postura
restrictiva con cautela, sosteniendo la tasa en
9,25% a diciembre.

Chile

Chile logro cerrar el afio consolidando una
inflacion a doce meses de 3,5%. Este resultado
refleja una convergencia muy cercana a la meta
del 3% establecida por el Banco Central.

Los determinantes de este éxito relativo

radican en dos factores macroeconomicos
fundamentales: en primer lugar, los efectos
retardados de una politica monetaria
fuertemente restrictiva aplicada en ciclos
previos y, en segundo lugar, una apreciacion del
peso chileno que abarato el coste de los bienes
importados en el mercado local. El balance
general permitio al ente emisor reducir la tasa
de politica monetaria a 4,5%.

Republica Dominicana evidencié un manejo
equilibrado, finalizando el 2025 con una
inflacion del 4,95%. A pesar del alza de 160 p,b.
con respecto a 2024, con una fuerte aceleracion
en el dltimo trimestre del afio, aun la inflacion se
encuentra dentro del rango objetivo del Banco
Central (4,0% = 1,0%).

Al analizar sus determinantes, las mayores
presiones provinieron de grupos especificos
vinculados al consumo interno y la demanda
turistica: alimentos, bienes y servicios

diversos, restaurantes y hoteles, transporte, y
recreacion y cultura. A pesar de estas presiones
sectoriales, la estabilidad general permitio
reducir la tasa de politica monetaria a 5,25%
para apoyar el crecimiento sin desbordar los
precios.
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Empleo e informalidad

Tasa de

A pesar del crecimiento economico, el footprint
evidencio que la creacion de puestos de trabajo
de alta calidad sigue siendo el principal cuello de

desempleo
(%)

Fuente: Research FMBBVA'y
fuentes nacionales.

botella, revelando una profunda dualidad social.

Panama

A pesar de ser el pais con mayor crecimiento
economico del footprint, exhibio una dualidad
preocupante en su mercado laboral. La tasa
de desempleo cerré en un nivel alto del 10,4%.
El determinante directo de esta cifra fue la
dificultad estructural para absorber la mano de
obra que quedo desempleada tras la pérdida
de empleos directos e indirectos vinculados

al cierre de la actividad minera, golpeando
fuertemente a provincias especificas como
Bocas del Toro.

Paralelamente, la informalidad se mantuvo
estancada cerca del 47,1%. La generacion de
empleo formal en el pujante sector logistico
fue insuficiente para cubrir la demanda
demogréfica, especialmente de la poblacion
joven. Esto empujé a muchos trabajadores
hacia el autoempleo de baja productividad y
a la economia de subsistencia en el comercio
minorista y los servicios tradicionales,
exacerbando la brecha de ingresos.
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Peru

El mercado laboral peruano refleja la persistente
dualidad de su economia. Si bien hay una
moderacion de la tasa de desempleo (4,9%) vy el
empleo formal logré un crecimiento interanual
cercano al 5% apoyado en servicios, comercio

y agroindustria, estas cifras encubren una crisis
de calidad.

El rasgo dominante y mas critico de Peru

es su informalidad extrema, que afecta
aproximadamente al 70,2% de la poblacion
ocupada. El principal determinante de esta
situacion es una profunda rigidez estructural.
Por una parte, el dinamismo del PIB permite
absorber mano de obra, pero la transicion hacia
puestos formales con proteccion social es
sumamente lenta. Esto consolida una sociedad
de dos velocidades que perpetua la desigualdad
de ingresos y limita severamente la capacidad
del pais para generar bienestar a largo plazo.

Panama 10,4 %

Panama 47,1 %

) Empleo

Perd 4,9 % }

Colombia 8,9 %

Chile 8 %

Rep. Dominicana 5 %

Colombia

El mercado laboral present6 una paradoja
evidente. Por un lado, la tasa de desempleo
alcanzo niveles historicos a la baja, situandose
en torno al 8,9% al cierre de 2025, lo que
represento la cifra mas baja en mas de

una década y una reduccion de 1,3 puntos
porcentuales frente a 2024. El determinante
principal de esta mayor ocupacion fue la
capacidad de absorcion de sectores intensivos
en mano de obra, como el agro y el alojamiento,
gue integraron a mas de 600 mil nuevos
ocupados.

Sin embargo, la calidad de este empleo sigue
siendo la gran deuda estructural. La tasa de
informalidad laboral se ubico en un critico
55,7%, lo que significa que mas de la mitad de
los trabajadores operan sin seguridad social. La
caida del desempleo no se tradujo en la creacion
de puestos formales, sino en un aumento

del trabajo por cuenta propia y de muy baja
productividad.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Informal

Peru 70,2 %

(%)

Colombia 55,7 % J

Chile 26,8 %

Fuente: Research FMBBVA'y
fuentes nacionales.

Chile

El empleo en Chile mostré una recuperacion en
su volumen total, liderada principalmente por
los sectores de servicios y salud, lo que llevé la
tasa de desempleo nacional a un 8,0%. A nivel
regional, Chile destaca por tener la tasa de
informalidad mas baja, situandose en torno al
26,8%.

No obstante, el principal determinante de
preocupacion en 2025 radicé en la dinamica
de su creacion. Los trabajadores asalariados
informales crecieron a un ritmo del 6,8%,
superando ampliamente al crecimiento del
empleo formal, que apenas avanzé un 0,9%.
Esto sugiere un proceso de precarizacion
incipiente y evidencia que la creacion de puestos
de trabajo de alta calidad sigue siendo un
cuello de botella fundamental para la economia
chilena, a pesar de su madurez institucional

y las dificultades de los nuevos grupos de
inmigrantes para incorporarse al sector formal.

01 02 03 04 05 06
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Rep. Dominicana 54,1 %

Republica Dominicana mostré un desempefio
laboral sobresaliente en términos de volumen
durante 2025, con una tasa de desempleo
abierto que se situ6 en un 5,0%, uno de los
niveles mas bajos de la region. Al considerar la
tasa de desocupacion ampliada (que incluye
a personas dispuestas a trabajar pero que

no buscan activamente), el indicador bajo a
9,3%, mostrando una reduccion interanual

de 0,6 puntos porcentuales. El motor de esta
ocupacion fue la expansion de los servicios

y el turismo, que llevaron el empleo formal a
maximos historicos.

En cuanto a la informalidad, la tasa descendio
ligeramente hasta el 54,1%. El determinante

de este retroceso fue un avance gradual hacia
la formalizacion, impulsado por politicas de
Incentivos gubernamentales y el crecimiento

de sectores mas intensivos en capital humano.
Aun asi, la brecha de proteccidn social para mas
de la mitad de su fuerza laboral sigue siendo el
principal reto.
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Poblacion en pobreza monetaria (%) Poblacion en pobreza multidimensional (%)

Pobreza monetaria

y multidimensional*

[ Footprint 25}6 % [ Footprint 24}9 %

 Panamé 19 %

| Perti 25,7 %

)

Panama 24}5 %

)

Al cierre de 2025, la recuperacion econémicayy el Pert 27,3 %

control de la inflacion redujeron la pobreza monetaria
en la mayoria de los paises, situandola en el 25,6% del
footprint (unos 31,5 millones de personas sin iIngresos
suficientes para cubrir necesidades basicas).

)

 Colombia 31,8 % Colombia 27 b6

Chile 17,3 % Chile 17,7 %

Rep. Dominicana 21 %

Rep. Dominicana 17,3 %

Fuente: Research FMBBVA Fuente: CEPAL

Sin embargo, la pobreza multidimensional descendié méas lentamente,
afectando aun al 24,9% de la poblacion, lo que evidencia que el crecimiento
del PIB por si solo no corrige las carencias estructurales ni la desigualdad.

Panama

Representa la mayor fractura entre éxito
macroeconomico y bienestar social. A pesar

de su pujante crecimiento y su entorno de
deflacion, la pobreza monetaria mostré una
fuerte resistencia a la baja, estancandose cerca
del 19%. Aun mas critico es su nivel de pobreza
multidimensional, que afect6 al 24,5% de la
poblacion.

Los determinantes de esta dualidad son una
mala distribucion de los ingresos y la alta
informalidad. La riqueza generada por la
plataforma logistica y el Canal no permea hacia
las bases, manteniendo carencias criticas

y profundas en la calidad de la educacion y

los servicios de salud, castigando de manera
desproporcionada a las areas rurales y a las
comarcas indigenas.

Peru

En Perd, la combinacion de baja inflacion y
crecimiento econdmico permitid que la pobreza
monetaria descendiera de un 27,6% en 2024 a
un nivel del 25,7% a cierre de 2025. A pesar de
esta mejora significativa, la tasa se mantiene
por encima de los niveles previos a la pandemia,
lo que indica que el "efecto rebote" no ha
terminado de sanar las heridas sociales.

La deuda mas profunda se observa en la
pobreza multidimensional, que se ubico en un
27,3%. Los determinantes de esta situacion son
la informalidad extrema y las profundas brechas
estructurales entre las periferias urbanas y

las zonas rurales. Esto subraya que la riqueza
generada por sectores como la mineria no logra
transformarse en bienestar integral para la
poblacion vulnerable.

Datos de Pobreza Multidimensional de CEPAL para 2024 y estimaciones FMBBVA

Colombia

En Colombia, la pobreza monetaria continuo su
tendencia a la baja, ubicandose cerca del 31,8%
al cierre del afio. El principal determinante de
este descenso fue la reduccion de la inflacion

y el efecto amortiguador de las transferencias
gubernamentales.

No obstante, la pobreza multidimensional se
situé en un 27,0%, lo que indica que mas de una
cuarta parte de la poblacién sufre carencias en
al menos cuatro dimensiones basicas. Aunque
este indicador mostré una disminucion de

1,4 puntos porcentuales respecto a 2024, el
avance se topa con un techo estructural: la alta
informalidad y la generacion de empleo de muy
baja productividad, que actian como trampas
de pobreza e impiden una movilidad social
sostenida.

Chile

Chile protagonizé el cambio mas radical del
footprint al aplicar una profunda revision en su
forma de medir la pobreza, propuesta por la
Comision Asesora Presidencial. Bajo este nuevo
estandar mas exigente, que incorpora el costo
real de la vivienda y el acceso a una alimentacion
saludable, la pobreza monetaria cerré en 17,3%.
Si se hubiera mantenido la metodologia de 2013,
el indicador habria marcado un minimo histérico
del 4,9%.

Por su parte, la pobreza multidimensional se
estimé en 17,7% para 2024/2025, la tasa mas
baja del footprint logrando una reduccion frente
al 20% registrado en 2022. Esta medicion
evalla 20 indicadores en areas de salud,
educacion, trabajo, vivienda e incluso cohesion
social; un hogar se considera pobre si presenta
carencias en el 25% o mas de estos factores.

En Republica Dominicana, la evolucion positiva
de los ingresos, el flujo de remesas y el control
inflacionario impulsaron la reduccion de la
pobreza monetaria de 1 punto porcentual frente a
2024, siendo del 17,3% en 2025.

Sin embargo, la pobreza multidimensional
alcanzo el 21,0%, visibilizando un claro
determinante de desigualdad territorial. El
progreso se concentra en los polos turisticos y
urbanos, mientras que persisten severos desafios
en la calidad de la vivienda y el acceso a servicios
de saneamiento en las provincias mas alejadas.
En cuanto a la pobreza multidimensional, el
indice Global de la ONU de 2025 la situd en
18,3%, aungue el pais se encuentra en proceso
de publicar su primer indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) oficial con metodologia
propia para ajustar esta medicion.
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Para muchas personas en América
Latina, emprender no es una opcion
estrategica, Sino una respuesta a la falta
de oportunidades laborales estables.

O 2 Desde el punto de vista territorial, aunque una parte importante de los

emprendedores opera en entornos urbanos, la poblacion rural sigue representando
un segmento clave, especialmente en actividades agropecuarias y de ganaderia.
En las zonas rurales, las restricciones de acceso a infraestructuras, mercados y

|
servicios basicos incrementan la exposicion al riesgo y amplifican los efectos de
O I l O CI e I l O a factores externos como el clima o la volatilidad de los precios.
emprendedor
80 %
el negocio es la principal
fuente de ingresos del hogatr.

LJ Fundacion
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CONOCIENDO AL EMPRENDEDOR VULNERABLE

Vulnerabilidad social

Total emprendedores de credito Nuevos emprendedores de crédito
Mujeres Mujeres
64 % 64 %
Pobreza Pobreza
23 % 34 %
Entorno rural Entorno rural
33 % 27 % -
Educacion basica Educacion basica ‘ h"‘:;
Ly

27 % 18 % .

Nuestros emprendedores migrantes
Menores de 30 afos Menores de 30 afnos e e B

otal Cli I

20 % 36 %

2024 [ 21.005 personas
Mayores de 60 afos Mayores de 60 afos

13 % 6 % 2025 [ 22.842 personas

Panama, Perl, Colombia y Chile

Nota: Considera emprendedores de crédito vigente a 31.12.2025. Los nuevos son emprendedores que nunca se atendieron antes.

® Fundacién
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CONOCIENDO AL EMPRENDEDOR VULNERABLE

Negoclos pequenos

Los negocios de los emprendedores vulnerables se
caracterizan por su pequena escala, su flexibilidad y
su alta dependencia del contexto inmediato.

Una parte significativa se dedica a actividades comerciales (venta de comiday
ropa) con bajas barreras de entrada que permiten generar ingresos rapidamente
pero que ofrecen margenes reducidos y tienen una elevada competencia. Los
servicios (peluquerias y centros de belleza) suelen ser mas rentables.

Las actividades agropecuarias, con mayores requerimientos de inversion inicial

y una fuerte exposicion a factores climaticos y estacionales, suelen tener mucha
diversificacion. Combinar los cultivos con la ganaderia es una estrategia habitual de
estos emprendedores para gestionar el riesgo.

En estos contextos, la frontera entre el negocio y el hogar es difusa. Los ingresos
generados se destinan indistintamente a cubrir gastos productivos y necesidades
basicas del hogar, y los imprevistos familiares afectan de forma directa a la
continuidad del negocio. Esta realidad de hogar-empresa implica que cualquier

analisis del desempefio economico debe considerar simultAaneamente ambas HOGARES-EMPRESA: UNA REALIDAD INDIVISIBLE

dimensiones.
b 1 0 ot o S, s ey 1 et rartem Comprender al emprendedor
no actuan de forma aislada: su impacto depende de como se combinan y de . -
idad d I ltipl idad frentan | I bI pl t d q I
ZL:?S:;;;;;;ZLT?;;”iears as multiples necesidades que enfrentan los Vu nera e Im ICa en en er ue e
resgo no reside solo en el negocio, Sino

en la fragilidad del conjunto del hogar.

(] Fundacioén
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CONOCIENDO AL EMPRENDEDOR VULNERABLE

Tipos de negocios

55 %

Comercio

Al no requerir de muchos conocimientos, la mayoria

de emprendedores comienzan por esta actividad. No
obstante, esta limitada por la oferta y demanda de
productos especificos, lo que afecta a su margen de
beneficio, que es el mas bajo en comparacién con otros
sectores.

Venta de textiles al por menor (14%): Este sector
es liderado por mujeres jovenes, solteras y con niveles
educativos bajos que viven en entornos urbanos.

14% sector alimentario (supermercados y comercios
especializados): principalmente dirigidos por mujeres
urbanas de mediana edad. La venta ambulante ha
disminuido, representando solo el 2% de los negocios,
mayormente dirigidos por hombres de entornos urbanos.

7 g

g ,_ R

20 %

Servicios

Requiere de un conocimiento mas especifico.

La inversion inicial es baja, ya que no necesitan grandes
inventarios o infraestructura, lo que reduce los costos
operativos y la mano de obra y algunos insumos basicos.
Esto permite que tengan margenes mas altos que otros
sectores, ademas de ofrecer un valor agregado a través
de la personalizacion y la atencion al cliente.

Comidas (26% )y centros de estética (17%) son
liderados principalmente por mujeres vulnerables y
desarrollan su actividad en entornos urbanos.

Resto: Transporte de mercancias o pasajeros
(principalmente hombres urbanos de mediana edad) y
actividades inmobiliarias, donde predominan mujeres
mayores de 60 afos, debido a la comodidad de
gestionar este tipo de actividades.

Asistencia sanitaria: aungue menos representativa,
esta ganando terreno especialmente entre los jovenes,
en su mayoria mujeres.

11 %

Produccion/transformacion

Tiene una mezcla de méargenes y activos diversa.
Incluye gran variedad de actividades, como la industria
alimentaria (ej. panaderias) y textil/calzado (ej. talleres
de costura), donde predominan las mujeres urbanas.
Los hombres destacan en la construccion.

14 %

Agropecuario

Requiere una alta inversion inicial en tierras,
maquinaria y animales, especialmente en ganaderia

y cultivos mixtos. Aunque su margen promedio es
relativamente alto (38%), varia segun la estacionalidad
y factores externos como el clima o los costes de los
iINsumos.

El sector agropecuario, liderado por hombres
en entornos rurales, representa el 15% de los
emprendedores.

LJ Fundacién
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CONOCIENDO AL EMPRENDEDOR VULNERABLE

Sector de los emprendedores

Total emprendedores de crédito (%)

10 %

Comercio
(por mayor)

11 %

Produccién/_
transformacion

14 %
Agro

20 %

ervicios 45 %

Comercio
al por menor

Considera clientes vigentes a 31.12.2025. Se muestran las actividades mas representativas.

Margenes por sector

Total emprendedores de crédito (%0)

50 % 69 % 62 % 50 % 44 % 56 %

Agro Comercio Comercio  Produccion  Servicios Total
(por mayor) (por menor) /Transform.

Costes s/ventas . Cuotas s/ventas . Excedentes s/ventas

Considera clientes vigentes a 31.12.2025.
Nota: Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los sectores.
El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.

Destino de los creditos, por sector E®

Total créditos desembolsados en 2025 (%)

60 % 66 % 80 % 53 % 41 %

Comercio Comercio Produccioén Servicios
(por mayor) (por menor) /Transform.

Capital de trabajo . Activo fijo . Otro . Mixto

Desembolsos anuales en funcion del destino del crédito. En menor medida, los desembolsos
también se dirigen a resolver necesidades puntuales de los emprendedores.

LJ Fundacién
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Comprender el contexto en el
gue viven los emprendedores
exige Ir mas alla de cuanto
Ingresan con sus Negocios.

La pobreza no se explica solo por la falta de renta, sino también por las
carencias que sufren los hogares en educacion, salud y vivienda. Por eso,
en linea con los estandares internacionales, se combinan dos miradas
complementarias: la pobreza monetaria y la pobreza multidimensional.

Esta doble medicion es clave porque los hogares con mas privaciones suelen ser también
los mas expuestos a imprevistos: una enfermedad, la pérdida de un empleo informal, un

| y 4 u
desastre climatico o un incremento subito de precios pueden desestabilizar por completo
su economia. Estas situaciones se traducen en tensiones de liquidez, sobreendeudamiento
o retraccion de la actividad productiva, y conectan directamente la pobreza con la gestion

financiera del hogar y del negocio.
Esta informacion es el punto de partida para el disefio de productos financieros y no

Z financieros orientados a cerrar brechas y a priorizar a los segmentos donde la pobreza sigue
siendo mas intensa.

LJ Fundacion
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DIAGNOSTICO DE LA POBREZA

Pobreza monetaria y multidimensional

Para reducir la pobreza se debe acatar varias dimensiones a la vez.
Mientras que la pobreza monetaria reacciona rapido a shocks, la PObreza

pobreza multidimensional requiere de cambios estructurales. Escolaridad - - -
tione estutios cinamiont multidimensional

primarios? L
¢tuantas personas El 10% de nuestros clientes

conviven en la ) N
vivienda? esta en la pobreza segun la

Las entidades de la FMBBVA son g

Agua conectado Atencion

las primeras entidades financieras mécica
agua potable? conexion a la red: ¢ Tiene acceso a
atencion médica

privadas en contar con una f

evaluacion multidimensional de Saneamiento | /"

¢ Tiene un servicio

cada hogar que atiende. AR i

resistentes?

¢, Cuanto dinero
ingresa al mes?

Pobreza
monetaria

El 34% de nuestros clientes
se encuentra en situacion de
pobreza monetaria.

® Fundacién
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DIAGNOSTICO DE LA POBREZA

Pobreza monetaria

En 2025 en los paises en los que opera la FMBBVA (footprint), la pobreza monetaria
alcanzaba el 25,6 % de la poblacion, mostrando una recuperacion parcial.

La pobreza monetaria mide si los ingresos del negocio son suficientes para cubrir
una cesta basica de alimentos, bienes y servicios esenciales (la linea de pobreza).

Asi, a partir del excedente del negocio por cada miembro del hogar, se compara con las lineas de pobreza

definidas por el organismo nacional de cada pais 2. Sobre esta base, clasificamos a los emprendedores en
cuatro grupos: extremadamente pobres, pobres, vulnerables y otros (cuando su renta supera tres veces la

linea de pobreza).

El 24% de los emprendedores con crédito vigente se encuentra en situacion de pobreza monetaria; es decir,
Sus ingresos per capita no alcanzan para cubrir la cesta basica del entorno en el que viven. Este porcentaje
es similar a la incidencia de pobreza monetaria de América Latina, pero con una diferencia relevante:

en el segmento atendido, la pobreza se concentra en emprendedores que dependen directamente del
desempeiio de su negocio para sostener el hogar que (para el 80% es la principal fuente de ingresos).

El compromiso con los segmentos mas vulnerables se observa con especial claridad en los nuevos clientes.
En 2025, entre los mas de 218.000 emprendedores que se incorporaron a la entidad, el 78% se encontraba
en situacion de vulnerabilidad econdmica y el 34% vivia por debajo de la linea de pobreza. En otras palabras,
la mayoria de quienes se suman al Grupo, lo hace desde una posicion econdémica fragil, con escaso margen
para absorber imprevistos y con alto riesgo de caer, o0 permanecer, en la pobreza si su negocio sufre un
imprevisto. Este perfil es similar a las personas en 2024, reforzando el compromiso de las entidades de
seguir atendiendo a su segmento meta.

Las diferencias en el nivel de ingresos segun el segmento son muy marcadas. Entre los emprendedores en
pobreza extrema, el ingreso per capita del hogar apenas alcanza los 58 USD en promedio. En los hogares
pobres, este ingreso se sitla aproximadamente en 116 USD, mientras que los vulnerables disponen de
ingresos cercanos a 262 USD (1,8 veces la cesta basica de alimentos).

Para la Fundacion, este diagnostico de la pobreza econdmica es mas que un indicador social, es una pieza
clave para la gestion del impacto. Saber qué proporcion de los clientes es pobre o vulnerable, y como
evolucionan sus ingresos en relacion con la linea de pobreza, permite orientar mejor la oferta de productos
financieros y los servicios no financieros, priorizando a los segmentos donde el crédito responsable y el
acompafnamiento tienen mayor potencial de transformar la vida de los hogares.

2En casi todos los paises esto se define en funcion del entorno en el que vive el hogar (rural/urbano), excepto en Chile donde se hace en funcién del tamafio del hogar.
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Vulnerabilidad economica de los emprendedores

Nuevos y total emprendedores de crédito

Vulnerabilidad

78 %

En pobreza

34 %

22 %

44 %

15%

Nuevos

Total

De acuerdo con las Lineas de Pobreza (LP) oficiales de cada pais.
Total son emprendedores con crédito vigente a 31.12.2025; nuevos son aguellos que entraron en 2025 por primera vez a la entidad.

Vulnerabilidad economica por afo

28 %

49 %

Nuevos emprendedores de crédito

Vulnerabilidad

2%

En pobreza

24 %

% Vulnerabilidad

fundacionmicrofinanzasbbva.org

280.012 205.669 218506
Clientes Clientes Clientes
83 %
80 % 78 %
@ 0\.
36 % 36 % 34 9%
2023 2024 2025

Considera la entrada de clientes durante el afio (sin créditos anteriores).
Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes con ingresos por debajo de tres veces la Linea de Pobreza oficial de cada pais.

01

02 03 04

% En pobreza

. Ext. pobres

07

08

. Pobres

Vulnerables

Otros



DIAGNOSTICO DE LA POBREZA

Renta de los emprendedores

Nuevos emprendedores de crédito

5,46
262 USD
1,81
53 USD 116 USD
0,40 0,79
Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros

- Renta promedio (USD) . Renta relativa

L Fundacion
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Como medir la vulnerabilidad econdmica

Distribucion de clientes por nivel de renta
Total emprendedores de crédito (%)

Se analiza la vulnerabilidad economica de los emprendedores segun la contribucion de sus microempresas a los hogares. Se evaltan

L Fundacioén
| l l BBVA Microfinanzas

los excedentes per capita o la renta en relacion con el costo de una cesta basica de alimentos (Linea de Pobreza Extrema) y una

4 USD
cesta ampliada que incluye servicios basicos. (Linea de Pobreza) 3.La metodologia para calcularla Linea de Pobreza en cada pais EMBBVA 23 0%
sigue preceptos comunes, lo que la convierte en un referente nacional que facilita la comparacion entre paises y la evaluacion del Total grupo pobres
desempeiio a lo largo del tiempo.
3 4,4 USD
Pais Zonas rurales Zonas urbanas
A MICROSERFIN 10 %
o Panama 67 USD 79 USD Panama pobres

Cesta basica

1 Per( 66 USD 80 USD
por pais
Se presenta la cesta basica alimentaria oficial de 2025, Colombia 49 USD 69 USD FINANCIERA CONFIANZA 29 %
actualizada con el IPC a cierre del afio. En la mayoria de pobres
paises, esta cesta define la Linea de Pobreza Extremay se Rep. Dominicana 50 USD 52 USD
segmenta por entorno rural y urbano; en Chile, en cambio,
las lineas de pobreza se calculan con una metodologia .
basada en el tamafio del hogar. Chile 69 USD
Clasificacion de vulnerabilidad econdmica del Grupo FMBBVA: Aunque esta clasificacion es propia del Grupo, es comparable

con los estandares de organismos internacionales como 55USD

Extremadamente pobres: cuando el excedente que le queda _ _ _ _

: . . Naciones Unidas o el Banco Mundial. La renta relativa es el FONDO ESPERANZA 30 %
a cada miembro del hogar (o renta) es inferior a la linea de o _ Chile obres

] excedente del negocio dividido por cada miembro del hogar en P
pobreza extrema de su pais. By o _ _
relacion con la LP, midiendo la distancia respecto a ella. Esto

Pobres: cuando su renta es superior a la linea de pobreza permite observar el nivel de pobreza de los clientes, cuanto
extrema, pero inferior o igual a la linea de pobreza (LP) de deben crecer sus negocios para superarla y su riesgo de volver
su pais (representada por el coste de la canasta basica de a caer por debajo de ella. Este indicador también refleja la
alimentos, bienes y servicios basicos). concentracion de pobreza en cartera.
Vulnerables: cuando su renta es superior a la linea de pobreza, En 2025, la renta relativa de los clientes vulnerables atendidos Ingresos/dia (USD) 3 USD/dia

pero inferior a tres veces la linea de pobreza correspondiente.

Otros: cuando su renta es superior a tres veces la linea de
pobreza correspondiente.

Informe de Impacto 2025

fue de 1,81 veces la LP, mientras que los clientes clasificados
como "otros" tenian una renta mucho mayor, de 5 veces la LP,
lo que reduce su probabilidad de caer en la pobreza.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Linea de pobreza extrema (Estandar internacional)
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DIAGNOSTICO DE LA POBREZA

Pobreza multidimensional

El 10% de los emprendedores se encuentra en
situacion de pobreza multidimensional; es decir,
experimenta al menos tres carencias. Estos
hogares presentan, en promedio, privaciones
en el 47% de los indicadores. La mayoria de
los hogares pobres multidimensionalmente
acumula exactamente tres privaciones, y

un porcentaje menor afronta cuatro o cinco
carencias simultaneas. *

La pobreza no se agota en el ingreso. Un hogar
puede estar por encima de la linea de pobreza
monetaria y, sin embargo, sufrir carencias en
vivienda, saneamiento, salud o educacion. Por
eso, la Fundacion complementa el diagndstico
economico con una evaluacion de pobreza
multidimensional, en base a la metodologia
Alkire-Foster que se utiliza para calcular con el
indice de Pobreza Multidimensional (IPM).

Principales carencias entre los

hogares pobres multidimensionales:
saneamiento, escolaridad, atencion
medica y materiales de vivienda. La

Pobreza multidimensional por pais

N.° 16

IIPM Panama Peru Chile
Incidencia (H,%) 24.5 % 27,3 % 27 % 17,7 % 21 %
Afio 2022 2022 2023 2022 2022
Fuente Ministerio de INE] DANE Ministerio Ministro de
Economia, Desarrollo Economia,
Gabinete Social Social Planificacion y
CASEN Desarrollo
MEPyD
Evalla 5 6 5 5 5
(N° dimen.)
Educacion Educacion Educacion Educacion Educacion
Salud Salud Nifiez y juventud Salud Salud
Trabajo Vivienda Trabajo Trabaj_o y _ Trabajo
Vivienda Servicios basicos Salud Seguridad Social Vivienda

Servicios basicos

Seguridad aliment.

Acceso a servicios

publicos domiciliarios

Vivienda y entorno
Redes y

Proteccion social

Intensidad media de privaciones se
] y 4 O
Situa en torno al 47%.
4 El 72% de los hogares en situacion de pobreza multidimensional presentan carencia en 3 indicadores, 23% en 4 indicadores,
5% en 5 indicadores y 1% en 6.
o Fundacién L
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DIAGNOSTICO DE LA POBREZA

Las carencias no se distribuyen de manera homogénea.

Cinco de las privaciones concentran
la mayor parte del problema.

O 1 Saneamiento

Cerca de uno de cada diez hogares carece de un servicio de saneamiento adecuado.
En muchos casos, deben compartir bafio con otros hogares 0 no cuentan con una conexion
formal, lo que impacta directamente en la salud y la dignidad del hogar.

02 Escolaridad

En uno de cada cinco hogares alguno de sus miembros no culminé la educacion secundaria.

O 3 Atencion médica

Un 23% de los hogares tiene al menos un miembro sin afiliaciéon a ningun seguro de salud.
Esta falta de proteccidon expone a las familias a shocks econémicos severos cuando se
enfrentan a una enfermedad o accidente grave.

O 4 Acceso al agua

El 11% de los hogares enfrenta dificultades de acceso a agua por la falta de acceso a una tuberia fuera
de la vivienda o a un pozo protegido.

Esto significa que algunos de los hogares que atendemos dejan de ser pobres por ingresos gracias a la
mejora de su negocio, pero siguen arrastrando carencias en vivienda, saneamiento o educacion que pueden
comprometer su bienestar futuro. Al mismo tiempo, otros hogares pueden no ser pobres por ingresos, pero
presentan privaciones severas que los convierten en pobres multidimensionales.

O 5 Materiales de vivienda

El 10% de los hogares presentan material precario en alguno de los tres componentes (piso, pared
o techo). La precariedad en la vivienda afecta a uno de cada diez hogares, siendo el piso el problema
principal en el 69% de los casos en Pera y las paredes en el caso de Panama.

L Fundacién
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DIAGNOSTICO DE LA POBREZA

Intensidad de la pobreza
Total emprendedores de credito evaluados (%)

Incidencia de las privaciones
Total emprendedores de credito evaluados (%)

[ Escolarida&i 22 %

Educacion
_Tipo sanitaﬁo 23 % 4 %
Hogares que
ACCG%O a agua 11 % presentan 5 carencias
z |- 0
Salud _Seguro meghco 23 %
23 %
Hogares que
Ha§inamiento 8 % presentan 4 carencias
Mat%riales 10 %
0
Vivienda j—logar conectado 3%
Nota: Los umbrales de privacion utilizados coinciden, dentro de lo posible, con el usado por el organismo nacional de cada
pais. Aplica a la seccién de pobreza multidimensional. H 0 g ares
que presentan
3 carencias
IIPM, Intensidad e IIPM %
INCI ' N.0 18
incidencia 55 rensidad (196 7 0
Incidencia (H,%) 10 %

Nota: El lIPM tiene un valor de 0,075, es decir, que los clientes de la FMBBVA experimentan el 7,5 % de las privaciones totales
gue se experimentarian si todos los hogares tuvieran privaciones en todos los indicadores.
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Pobreza Multidimensional

El Grupo FMBBVA utiliza la metodologia de Alkire-Foster (AF) para evaluar la pobreza multidimensional entre su cartera de
clientes, el estandar global adoptado por el PNUD y el Banco Mundial.

El principal propdsito de este ejercicio es proporcionar informacion relevante para poder mejorar el disefio y la orientacion de
sus productos y servicios y, de este modo, mejorar la calidad de vida de sus emprendedores.

La definicion de pobreza multidimensional se ha basado en siete (07) indicadores que captan tres (03) dimensiones de la
pobreza: educacion, salud y vivienda. Estos indicadores se han disefiado en base al universo de indicadores incluidos en los
indices de pobreza multidimensional nacionales de los paises donde opera la FMBBVA, aunque en ocasiones, bajo nombres
ligeramente diferentes. Se seleccionaron indicadores centrados en necesidades basicas que podrian brindar informacion

util para poner en marcha soluciones viables (es decir, que pudieran traducirse en una mejor oferta de valor de las entidades
microfinancieras).

Dimensiones e indicadores utilizados para definir la pobreza multidimensional:

Dimensién Indicador Peso (%)
Vivienda Hacinamiento 14,3
Materiales de la vivienda (techo, pared, suelo) 14,3
Acceso a internet 14,3
Salud Acceso a seguro de salud 14,3
Acceso al agua 14,3
Saneamiento 14,3
Educacion Afos de escolarizacion 14,3

Los umbrales de privacion se definieron teniendo en consideracion las condiciones especificas de cada pais, siguiendo
los criterios del organismo nacional que lo determina. Por tanto, no permite la comparacion de los niveles de pobreza

0 privaciones entre las entidades (un cliente que se encuentra exactamente en las mismas circunstancias podria ser
identificado como pobre, si es atendido por una entidad y como no pobre si es atendido por otra.)

® Fundacién
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Agregacion: Peso de cada pais
Total clientes de crédito

19 % 33 %
Fondo Esperanza Financiera

Confianza
2 %
Microserfin
22 %
Bancamia

22 %

- Panama - Pera

Banco Adopem

Colombia . Chile Republica Dominicana

Para el célculo agregado, la proporcién de cada pais es la misma que tiene ese pais en términos de nimeros de clientes en cartera.
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Las entidades del Grupo FMBBVA han
creado una solida oferta de valor con
una amplia gama de creditos, seguros
y productos de ahorro enfocados en
apoyar a la poblacion vulnerable.

Soluciones
financieras

SSSSSSSSS
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Las entidades del Grupo disponen de mddulos educativos financieros y no
financieros para que los usuarios aprovechen mejor estos productos y gestionen
sus negocios y hogares segun un plan estructurado. El objetivo es proporcionar
herramientas y conocimientos para enfrentar los retos del dia a dia.

Las entidades microfinancieras de la Fundacion atienden a 3,1 millones de emprendedores. El 75% mantiene
una cuenta de ahorro o depasitos, el 18% combina su ahorro con un crédito y, entre ellos, la mayoria contrata
un seguro voluntario que cubre vida, dafios o salud (lo contratan el 13% de los emprendedores). Estos
productos ayudan a mitigar imprevistos y proporcionan mayor estabilidad econdmica.

Vinculacion de emprendedores,
por tipo de producto

Total clientes netos

Seguro
voluntario 1 %

7 %

Clientes crédito

Seguro

voluntario 13 %

18 %

Clientes crédito
y ahorro

Seguro
voluntario 2 %

715 %

Clientes ahorro

Emprendedores vigentes a 31.12.2025. Bancamia, Financiera Confianza y Banco Adopem son entidades reguladas, con licencia para ofrecer
productos de ahorro. Todas las entidades ofrecen seguros.

Desarrollo de negocios

781.269

Clientes con créditos

43 %

Exclusivos
a8

Bienestar

2\
Jm; Vivienda (hogares)

1.726 USD

Crédito medio

% Educacion

gj Salud

16.386 8.781

Mejora vivienda  Saneamiento
ae [

0=> Daios

6.920

Créditos educativos
a8

‘o0, Clima

141.285

Seguros, salud y asistencia
a8 B8

108.292

Seguros de dafios
(N

. Panama . Pera Colombia . Chile

Resiliencia (Asegurados)
| B8

8.899

Crédito adaptacion

100.467

Seguro climatico

Republica Dominicana

Sostenibilidad ambiental (Emprendedores)
o

3.067

Creditos de mitigacion

9.218

Gestion agua y contaminacion

5.238

Economia circular
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Crédito

Durante 2025, se otorgaron mas de 1,1 mill. de créditos, la mayoria de forma
iIndividual y en algunos segmentos mas vulnerables, con una metodologia grupal
(es decir, de forma co-aval y solidaria).

Del total de créditos ofrecidos, 218.000 corresponden a emprendedores nuevos, mientras que 489.000
son renovaciones de crédito para emprendedores previos. Los emprendedores inician su relaciéon con
alguna de las entidades de la FMBBVA con un crédito medio de USD 1.114 y a medida que han renovado
se ve una progresion lineal hasta el tercer ciclo de crédito, donde alcanzan los USD 2.631. El 2025 se ha
centrado en fortalecer la relacion con los clientes actuales y apoyar a los sectores mas vulnerables, de ahi
gue un 64% tenga mas de 3 ciclos de crédito con las entidades.

El 43% de los emprendedores con crédito tiene una relacion exclusiva con las entidades de la FMBBVA,
donde las mujeres representan el 60% del total. Es significativo resaltar como en un banco de nicho como
Microserfin, en Panama, y Banco Adopem, en Republica Dominicana, uno de cada dos emprendedores
es exclusivo, mientras que las entidades situadas en mercados mas competitivos (Colombia y Peru), la
exclusividad es menor.

Entre los nuevos emprendedores, un 37% accede por primera vez al sistema financiero a través de las

entidades de la Fundacion, el 40% de ellos se encuentra en zonas rurales, y la mitad son personas jovenes
(55% menores de 30 afos). Este porcentaje es particularmente alto en Panama (Microserfin), donde uno de

cada dos emprendedores esta bancarizado.

En 2025, 274.000 emprendedores son
clientes exclusivos de las entidades, de
ellos, el 75 % se encuentra en situacion

de vulnerabilidad econdmica.

Emprendedores
bancarizados
Nuevos emprendedores

Emprendedores
exclusivos

Total emprendedores
con crédito

Ve

37 % Vulnerabilidad 80 %

Mujeres 60 % J

bancarizados

Educacion }ésica 27 %

S

Microserfin 54% Rural 40 % J

-

. . - 0)
Financiera Conflanza 29 % e B G

~
—

g

Zﬂllayores 5%

Nuevos emprendedores de crédito que entran en el sistema financiero formal por primera vez (%). Excluye FE.

Ve

43 % [ Vulnerabilidad 75 % ]

. Muje 60 %
exclusivos | MElEE Y ]

Vs

Educacion %ésica 32 %

Microserfin 59% | RuEl Azt J
Financiera Confianza 36 % Jéveneslzg, %

May%res 16 %

Emprendedores de crédito vigentes que son exclusivos en las entidades de FMBBVA. Excluye FE.
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Evolucién del monto promedio desembolsado Antigliedad de los emprendedores El crédito medio
Emprendedores atendidos (Monto medio en USD) Total emprendedores au meﬂta

2a53 263 35 % 20% progresivamente
con cada renovacion.

afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5 2024 2025
. 0-1 afios . 2-3 afos > 3 afios
Emprendedores en cada cohorte (afio de entrada). El valor inicial es el promedio de los valores iniciales (primer desembolso Emprendedores vigentes a 31.12.2025.

segun el afo de entrada). A este valor inicial se le aplica el crecimiento promedio a un afio, dos afios y asi sucesivamente,
observado en los desembolsos a los grupos de clientes de las cohortes.

o Fundacion
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Ahorro

La capacidad de ahorro es el indicador mas fiel de la salud financiera de los
emprendedores. Les permite transformar excedentes en un colchon ante
Imprevistos y en capital para planificacion a medio plazo.

En 2025, se ha atendido a una base consolidada de 2,9 millones de clientes con productos de ahorro
y depdsitos, superando los USD 1,010 millones en saldos obtenidos, lo que representa un robusto
crecimiento anual del 29.6%. Este avance consolidé una tendencia de expansion regional que sumo
mas de 100.000 clientes durante el afo.

El segmento de clientes ahorradores sigue siendo el mas representativo en términos de saldos,
acumulando el 78% del total de ahorro en las entidades, a pesar de representar solo el 5% del total
de clientes (133.000 clientes). En 2025 se alcanzaron los USD 502 millones (un crecimiento del 22%
respecto a 2024), a pesar de una ligera contraccion en el numero de clientes. Esta dinamica refleja un
fortalecimiento del saldo promedio por usuario, impulsado por la fidelizacion y la estabilidad de los
perfiles patrimoniales.

La mitad de este segmento sélo cuenta con ahorro, se consolidd como el principal pilar de fondeo
(54% del saldo total), con un saldo promedio de USD 5.797, aportando la estabilidad necesaria para
sostener la operacion crediticia.

La otra mitad de los ahorradores cuentan con un crédito (son emprendedores el 46% de la base de
ahorradores, frente al 53% en 2024), y han logrado incrementar su saldo promedio de USD 1.017 a
USD 1.387. Un emprendedor comienza con un ahorro promedio de USD 629 en sus primeros tres
afnos, pero logra triplicar esa cifra (USD 2.071) tras superar la década de permanencia, especialmente
en Bancamia y Banco Adopem.

El segmento mayor de 40 afos es el que mas ahorra con las entidades y destaca por su estabilidad,
especialmente en el "ahorro senior" de Financiera Confianza (Peru). En general, los menores de 40
afos también mostraron una evolucién positiva, incrementando su ticket promedio, lo que refleja un
fortalecimiento del ahorro en todos los tramos etarios.

L] Fundacioén
?]F BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org



SOLUCIONES FINANCIERAS

Los resultados de 2025 confirman que la capacidad de los emprendedores apoyados por la FMBBVA para capitalizarse
es una oportunidad, aunque el acceso al ahorro sigue condicionado por factores demograficos y de antigiiedad. El
crecimiento del 22% en saldos, en un entorno complejo, valida la estrategia de la FMBBVA de fomentar el ahorro no
solo como un producto, sino como la base de la libertad financiera. El reto reside en transformar la alta inactividad en

el segmento transaccional en un flujo dinamico que permita que mas emprendedores alcancen la estabilidad que hoy
ostentan clientes mas veteranos.

Finalmente, cabe destacar el segmento de Cliente Potencial (18%) que aporta el 5% del total de clientes y es el
semillero de captacion a futuro, con un peso estratégico sobresaliente en Banco Adopem (Republica Dominicana),
donde representa el 32% de su base.

Los mas ahorradores son
urbanos y mayores de 40 anos.

Segmentacion de los clientes con ahorro

Cliente ahorrador: posee alguno de los productos como depdsito a plazo fijo, plan ahorro o similar.
Cliente potencial:  dispone de cuentas de ahorro activas para transacciones y crédito vigente.

Cliente transaccional:  solo dispone de cuenta de ahorro activa (sin crédito vigente).

Cliente inactivo: tiene cuentas inactivas (generalmente inactivas por 2 anos y con poca probabilidad de ser reactivada).

Los emprendedores ahorradores suelen estar en zonas urbanas, posiblemente debido a un acceso mas facil al ahorro
(entidades cercanas) o a un mayor nivel educativo y confianza en el sistema financiero. El saldo promedio de ahorro de
un cliente urbano es el doble que el de un emprendedor rural.

® Fundacién
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Clientes con cuentas
de ahorro y depdsitos

Total clientes y saldos

2.930.903
2.821.356
779 1.010
Mill. USD Mill. USD
2024 2025

Saldo en millones . Clientes

Todos los estudios de esta seccidn excluyen a clientes institucionales.
El saldo es el balance a cierre de cada afio; aplica a toda la seccion.

Segmento de clientes
de ahorro y depdsitos

Total de clientes y saldos (%0)

2% 2%

53 % 54 %

5% 5%
Saldo Clientes Saldo Clientes
2024 2025
. Ahorrador . Potencial . Transaccional Inactivo

Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas.

Perfil

ahorrador

Saldos (promedio del ano)
y numero de emprendedores

142.722
33.653
412 502
Mill. USD Mill. USD
2024 2025

Saldo en millones . Clientes

Cliente y saldo de ahorro a cierre de afo.

Perfil ahorrador, por tipo
de relacion financiera

Total clientes vigentes ahorradores

38 %
7% 5%

Saldo Clientes Saldo Clientes

2024 2025

. Emprendedor < 1 afio . Emprendedor > 1 afio . No emprendedor

® Fundacion
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Seguros

Las entidades de la Fundacion mantienen su compromiso de proteger a los : ,
emprendedores y sus familias frente a imprevistos que puedan comprometer Seguros voluntarios

su estabilidad econdémica. Personas aseguradas

514.000 i -
personas aseguradas La prOtECCIOn de

or las entidades en 2025 . .
p salud es la prioridad.

Al ser el inico ambito donde las personas en situacion de Salud

A traves de seguros voluntarlos,. _con primas de bajo costo integradas en la opera_mon de credito (_).con pobreza muestran una mayor propension de contratacion.
cargo a la cuenta de ahorro, facilitamos el acceso a coberturas adaptadas a su nivel de vulnerabilidad. El seguro se utiliza como mecanismo para superar las ] :I 1 2 85
. ASESORAMIENTO MEDICO TELEFONICO:18.630

A cierre de 2025, 513.885 personas contrataron un seguro voluntario. barreras de acceso al sistema médico tradicional.

El seguro de vida sigue siendo el mas solicitado, aunque el ramo de salud ha ganado protagonismo, \_

especialmente por los servicios complementarios que ofrece (ej. asistencia médica).

Se mantiene la premisa de la asequibilidad. Si en 2024 el 95% de los clientes invertia menos del 10%
de sus excedentes en seguros, en 2025 se ha logrado una mayor optimizacion. En Colombia, el 99%

de los clientes invierte menos del 1% de sus excedentes, lo que subraya una adecuacion excepcional )
| idad d del . Q) I 08 29 : Z CLIMATICOS: 100.467 @
a1a capacidad de pago det usuario. p - NO CLIMATICOS: 8.163 .

El disefio de los seguros pone al emprendedor vulnerable en el centro. Sin embargo, por geografia

se observan matices relevantes: mientras en Colombia las mujeres y los adultos mayores lideran la

contratacion, en Peru se observa una brecha de género donde las mujeres contratan menos, lo que Vida
marca una hoja de ruta para ajustar nuestra oferta en 2026.

Asimismo, se observa que la propension a asegurar activos (dafos y robo) crece a medida que _\\B 3 1 1 609 o
@ ™ Eg [ |

mejora el nivel econémico, mientras que los microemprendedores mas vulnerables concentran sus
limitados recursos en proteger la vida y la salud, lo méas valioso.

Dafos Exequias

Proteccion cuotas / tarjetas

Se presentan clientes con péliza vigente. No siempre son los asegurados (se asegura un familiar). Muchos clientes tienen varias polizas. El ratiode péliza por cliente es de 2-2,3 dependiendo del pais.

® Fundacién
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SOLUCIONES FINANCIERAS

El impacto real del seguro: gestion de siniestros y retos operativos

La eficacia de un seguro se mide cuando se produce el siniestro. Al evaluar

las cerca de 11.200 reclamaciones e indemnizaciones gestionadas en EI 80% d e IOS Si n ieStrOS

Colombia y Peru durante los ultimos dos afios, los datos arrojan una

son indemnizados con
Alta tasa d lucion: AN/ . .
SeamZ:IieneerEzZ Zgll?dna capacidad de respuesta técnica, con un 77%-80% eXItO, IO q u e eVI d e n CI a-
de los siniestros indemnizados en la mayoria de los ramos. —_—

o la utilidad del producto,
El desafio de la agilidad: .,

de | f ducir | I (I d 1 hi
importants de eficiencia on 2024) 10 empos do pago en 2025 iguen aunque la reduccion de

oscilando entre 1,5y 3,5 meses (llegando hasta 6 meses en ciertos casos

de 2024). Este desfase temporal representa un reto de liquidez para el IOS t| e m pOS d e reS p u eSta

emprendedor, que necesita los fondos de manera inmediata para evitar la

descapitalizacion de su negocio, S | g ue s | en d O NuU EStra

Persisten dificultades en el acceso a indemnizaciones para mujeres, p ri n Ci pal O pO rtu n id ad d e

personas en entornos rurales y clientes con menor nivel educativo. Estos

grupos enfrentan mayores trabas o de documentacion, lo que limita el m ej O ra O pe rativa
u

impacto de la proteccion en los segmentos que mas lo necesitan.

Los resultados confirman que la inclusion financiera es incompleta sin

una gestion de riesgos adecuada. Con una tasa de indemnizacion del

80%, avanzamos por el camino correcto, consolidando una cultura de
prevencion en la base de la piramide. Continuar trabajando en colaboracion
con aliados aseguradores permitira seguir procesos, reducir plazos y
garantizar que la oferta de valor siga siendo el soporte mas confiable para
el crecimiento de los microemprendedores.
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Formacion

El modelo de Finanzas Productivas de la FMBBVA trasciende el crédito e integra la
formacion como un pilar fundamental de la propuesta de valor no financiera. Mas alla
de la educacion financiera, abarca la gestion de negocios, el fortalecimiento empresarial,
competencias personales, el empoderamiento femenino y las habilidades digitales.

815.614

personas formadas

La capacitacion a los emprendedores se despliega mediante una estrategia multicanal que prioriza
el contacto directo y el acompainamiento personalizado. En 2025 se registraron mas de 1.108.000
asistencias a acciones formativas, lo que supone un crecimiento extraordinario del 80,6% respecto
al aflo anterior, debido a que el impulso de formacion asincrénica (capsulas formativas y chatbots)
actua como el complemento perfecto para reforzar el aprendizaje en cualquier momento y lugar. Asi
se consigue que los emprendedores adecuen la formacion a su disponibilidad.

Fieles a un modelo basado en la cercania, el 70,2% de las acciones formativas (778.121 sesiones) se
realizaron de manera presencial (sincronica). Destaca la formacion presencial, fundamental para
generar confianza y comunidad, con hitos como los 395.356 asesoramientos del programa "Echemos
Numeros" de Bancamia y las 151.869 capacitaciones de la Escuela de Emprendimiento de Fondo
Esperanza.

La educacion financiera contindia siendo el eje central de contenidos para asegurar que el
emprendedor cuente con herramientas integrales para la sostenibilidad de su negocio y la mejora
de su entorno familiar. También se ha desarrollado una oferta diversificada en gestién, bienestar,
liderazgo y marketing digital.

® Fundacién
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ASISTENCIAS A LAS ACCIONES FORMATIVAS
1.108.142

65% 35%

Mujer Hombre

83,6 % 16,4%

Cliente No cliente y
publico en general
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97 %

Interna

30 %

Asincronica

3%

En alianza
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Sostenibilidad ambiental

Ante los desafios que el cambio climatico supone y

con el objetivo de mejorar la resiliencia y capacidad de
adaptacion de los emprendedores que atendemos, en
FMBBVA seguimos avanzado en el desarrollo y mejora de
nuestros productos y servicios con iniciativas enmarcadas
en los tres pilares de nuestra estrategia:

O ] Fortalecer la oferta financiera y no financiera para mejorar la
adaptacion y resiliencia de los emprendedores.

02 Gestionar su vulnerabilidad climatica.

03 Fomentar en las entidades del Grupo una cultura verde mediante
la medicion del impacto ambiental de nuestras actividades.

® Fundacioén
' l l BBVA Microfinanzas
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Oferta de valor para la resiliencia climatica y la sostenibilidad ambiental

Se han desarrollado diferentes servicios financieros y no financieros encaminados
a incrementar la resiliencia y capacidad de adaptacion de los emprendedores.
Destacan los seguros climaticos de dafios y parameétricos que protegen ante

los impactos de eventos climaticos, los créditos verdes para la adaptacion de
actividades del sector agro y los de mitigacion para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero, asi como los creditos para optimizar el acceso al
agua y la conexion a los sistemas de saneamiento publicos. Estos productos se
complementan, ademas, con la formacion de emprendedores acerca del cambio
climéatico y en practicas de producciéon mas sostenibles.

Emprendedores
100.467 8.899
con seguro con creditos para

climatico la adaptacion

3.067 8.781

con créditos para con créditos para
la mitigacion agua y saneamiento

En 2025, las entidades que forman el grupo de la Fundacion Microfinanzas
BBVA avanzaron en la consolidacion de estrategias y alianzas para impulsar el

financiamiento verde, y en los productos con enfoque en la resiliencia climatica y la

identificacion de los riesgos derivados del clima.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Este es el caso de Bancamia, donde se trabajé en el desarrollo y consolidacion
de una politica institucional para el financiamiento verde a travées del diseio

de criterios especificos para identificar y monitorear proyectos productivos

con caracteristicas sostenibles. Todo esto enmarcado en su estrategia de
microfinanzas sostenibles "El Latido Que Nos Sostiene", los requerimientos de
la Circular 031/21 de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la
adaptacion de la Taxonomia Verde de Colombia.

Dentro de su politica para el financiamiento verde y su estrategia climatica, a
finales de 2025 Bancamia lanzo el primer bono sostenible para la Amazonia en
Colombia con el BID Invest por un monto de 20 millones de délares, dirigido a
incrementar la inclusion y educacion financiera y ambiental de las comunidades
amazonicas. Se trata de una operacion pionera al ser el primer titulo en Colombia
y en el mundo emitido por una entidad financiera privada. Esta iniciativa
representa un hito en el desarrollo de instrumentos financieros tematicos

con enfoque sostenible, alineados con los principios para los bonos verdes,
sociales y sostenibles de la Asociacion Internacional de Mercado de Capitales
(ICMA) y estructurado bajo los Lineamientos de la Emisién de Bonos Amazonia,
desarrollados conjuntamente por el BID y el Banco Mundial. Gracias a esto se ha
logrado una evaluacion positiva del marco de referencia por parte de Standard &
Poor's.

Ademas, Bancamia implementd un programa piloto de innovacion que integra
lineas de crédito anticipatorio (CLOC) y sistemas de alerta temprana ante
inundaciones, desarrollado en colaboracion con CGAP vy la startup Atram.

Esta solucion utiliza un bot con inteligencia artificial para enviar notificaciones
hiperlocales y ofrecer acompafiamiento a los emprendedores que pueden verse
afectados, facilitando la implementacion de medidas preventivas de adaptacion.

En la misma linea, junto a CGAP y Allcot, se desarroll6 la primera fase del piloto
del proyecto Sur del Meta REDD+, cuyo objetivo es ayudar a las comunidades de
la zona del Meta a reducir las emisiones de carbono mediante la prevencion de la
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deforestacion, a través de la transferencia a las 950 familias participantes de

un porcentaje de los ingresos generados por la venta de los créditos de carbono
en el mercado. En una primera fase se realizé una encuesta a las familias
beneficiarias del proyecto para medir el acceso y la demanda de servicios
financieros y se impartieron programas de educacion financiera a cerca de

20 lideres comunitarios de 4 municipios que forman parte del proyecto de
conservacion yde la estrategia "Creciendo Juntos" de Bancamia.

También se lanzo el seguro "Mi Negocio Protegido" de SBS seguros. Este seguro

complementa la cobertura ante dafios materiales en el negocio, incluyendo
eventos como vientos fuertes, granizo o avalanchas, entre otros, otorgando
una indemnizacion al cliente, junto con asistencias como retiro de escombros y
vidrieria y coberturas contra robo o incapacidad. Adicionalmente, para impulsar
el crecimiento de los negocios de los emprendedores que mas han progresado,
el seguro incorpora servicios de valor como asesoria contable y tributaria,
orientacion juridica telefonica y apoyo en marketing digital.

Adicionalmente, Bancamia ha afianzado su estrategia climatica y sus

pilares estratégicos: i) gestion del riesgo climatico; ii) aprovechamiento de
oportunidades climaticas; iii) metas y metricas climaticas, que permiten

avanzar de manera ordenada y medible en el cumplimiento de los compromisos
institucionales, sectoriales y nacionales en materia climéatica. Todo bajo un
marco de gobernanza climatica que permita la correcta implementacion de cada
iniciativa.

En esta linea se implementd una evaluacién de riesgo climatico fisico y de
transicion, que incluyo el analisis geoespacial de las oficinas y activos de la
cartera, cruzando informacién territorial con escenarios climaticos del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC por sus siglas
en inglés) (SSP1-2.6, SSP2-4.5 y SSP5-8.5) y modelos de transicion de La Red
para la Ecologizacion del Sistema Financiero (NGFS por sus siglas en inglés).
Se identificaron riesgos fisicos como movimientos en masa, inundaciones y
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sequias, que afectan a la infraestructura institucional y a la capacidad de pago de
los clientes, especialmente en el sector agropecuario. En paralelo, se analizaron
los riesgos de transicion derivados de la transicion hacia una economia baja

en carbono, entre ellos el aumento de costos de materias primas, la presion
regulatoria creciente, los desafios tecnologicos para adoptar soluciones
sostenibles y los cambios en las preferencias de consumidores e inversionistas.

Ademas, la entidad colombiana de la FMBBVA ha avanzado significativamente

en la fase de implementacion de su Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), logrando registrar mas de 600 operaciones de
crédito posterior a la finalizacion de la fase piloto. Este progreso permite aplicar
analisis de riesgos ambientales y sociales de forma continua en los sectores
priorizados (cultivo de café, cria de aves de corral, cria de ganado porcino y cria de
ganado bovino y bufalino). En 2026 se desarrollara un SARAS 2.0 para robustecer
la metodologia actual.

Por su parte, Financiera Confianza impulsé su Crédito Verde destinado a 10
actividades como: cultivos organicos, riego por goteo, riego por aspersion,
apicultura, piscicultura, reciclaje, artesania, biodigestores, eficiencia energética y
energias renovables. Este crédito esta destinado para capital de trabajo y activo
fijos, se otorga de forma digital a través de la App Cliente y cuenta con una tasa de
interés preferencial de 200 pbs de la tasa normal. Adicionalmente, se reforzo la
formacion a asesores en productos verdes y la certificacion para asesores agro en
el programa de formacion Consejos del Inge de Confianza.

Con el fin de impulsar el crédito verde, Financiera Confianza se sumé al Programa
de Garantias Ambientales de la Fundacion Fondo de Garantia para Préstamos

a la Pequena Industria (FOGAPI), un programa desarrollado en convenio con la
Cooperacion Economica Suiza - SECO. Esta iniciativa esta orientada a promover
financiamiento de activos que contribuyan a una produccion mas limpia en el Perd.
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En Republica Dominicana, la alianza estratégica entre Banco Adopem y Habitat
para la Humanidad logro hitos significativos para el producto Ecovivienda al
reducir la tasa de interés en 4 puntos porcentuales y la incorporacién de una oferta
de servicios no financieros para fortalecer a emprendedores. Este programa se ha
expandido de 5 a 73 sucursales.

La entidad también firmo el convenio con ADA Luxemburgo y REDCAMIF para

el disefo de productos verdes destinados a emprendedores urbanos, como un
seguro climatico paramétrico, la implementacion de la taxonomia o la evaluacién
de herramientas de vulnerabilidad climatica que se llevara a cabo en 2026 y 2027.
Asimismo, en 2025 el Banco Adopem y el Banco Europeo de Inversiones (BEI)
fortalecieron su alianza estratégica mediante un nuevo acuerdo de financiamiento
para microempresas a desarrollar en 2026. Este convenio incorpora, de manera
innovadora, una cartera dedicada a proyectos de sargazo, cuya ejecucion esta
vinculada a los lineamientos del Acuerdo de Samoa.

En el 2025, Banco Adopem finalizé su participacion en el programa piloto de la
Superintendencia de Bancos para la implementacion de la Taxonomia Verde, un

marco estandarizado disefiado para clasificar las inversiones sostenibles en el pais.

Al cierre del 2025, el nimero de préstamos destinados a fines medioambientales
representaba el 1.93% del total de la cartera de clientes de la institucion y el 2.51%
del volumen total de desembolsos vigentes del banco.

En Chile, Fondo Esperanza, dentro de su proyecto piloto de bancos comunales
en sectores rurales que se desarrolla en Ovalle desde 2024, profundiz6 en 2025
en el conocimiento de los segmentos rurales a través de una consultoria externa
para caracterizar variables socioecondmicas y productivas de las personas
emprendedoras de sectores rurales. Se considero, ademas, el impacto de
vulnerabilidades climaticas, para orientar asi el disefio de productos y servicios
microfinancieros verdes con enfoque de género y resiliencia climatica. Los
resultados y hallazgos de esta consultoria se conoceran en 2026.

01 02 03 04 05 06 07 08

36



SOLUCIONES FINANCIERAS

Miembros del equipo Comercial, Sostenibilidad y de Riesgo de Fondo Esperanza
han participado en el Programa de Capacitaciéon en Economia Circular para
Instituciones Financieras, impartido por Fundacion BASE junto con el apoyo

de La Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI por sus siglas en inglés). Este programa capacito a las
entidades para adoptar la metodologia del Sistema de Categorizacion habilitante
para el financiamiento circular y se identifico el sector textil como prioritario para
Fondo Esperanza.

5.238

emprendedores se dedican a actividades
relacionadas con la economia circular
(reparacion, alquiler, reciclaje)

En esta linea, en alianza con la compafia JANOME, se impartio formacion en
Upcycling y uso practico de sus maquinas de coser con foco en la reutilizacion
de textiles. Con mas de 60 emprendedoras de la region metropolitana, se
realizaron 4 talleres sobre reciclaje en el sector textil y el rol de las maquinas en
el upcycling.

Microserfin lanzo el seguro Mi Negocio Protegido, en colaboracion con la
aseguradora MAPFRE que ofrece cobertura ante eventos climaticos como
inundaciones, desbordamiento del mar, avalanchas, deslizamientos, huracanes
y vientos extremos, entre otros eventos, con polizas con un coste estimado de
entre 2.78 y 3.85 dolares mensuales.
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Para facilitar el acceso a tecnologias de energia limpia mediante financiamiento
especializado, se firmd una alianza estratégica con la empresa Renova Wind. El
acuerdo permitird a los microempresarios panamefios adquirir sistemas solares
y edlicos y plantas de tratamiento de aguas residuales, con especial énfasis

en atender a emprendedores de zonas rurales donde los servicios eléctricos y
sanitarios son escasos, inestables o inexistentes.

Microserfin también ha participado en el piloto de YAPU de Taxonomia Verde
desarrollado en el marco del Estudio de Viabilidad y Evaluacion de Mercado para
el Proyecto Kuali Fund, en el que se identificaron las principales medidas verdes
gue se estan financiando a través de los créditos que ofrece la entidad. Los 5
sectores mas financiados pertenecen a actividades agricolas y pecuarias: huertos
familiares, cosecha manual, cercas vivas, rotacion de cultivos y pastos mejorados.
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Ecoeficiencia en nuestra operacion

En linea con los pilares definidos en la estrategia de sostenibilidad del grupo, las
entidades de la FMBBVA siguen avanzando en sus planes de ecoeficiencia 'y en la
implementacion de mejores practicas.

Bancamia certificd su huella corporativa de carbono y su estrategia de carbono
neutralidad, que establece las metas intermedias de reduccion del 23% a 2030

y del 38% a 2035. Este plan evolucionara hacia la meta de Net Zero en 2050. Por
su parte, Financiera Confianza recibi6 la segunda estrella del programa Huella de
Carbono Peru del Ministerio del Ambiente, Banco Adopem continud implementado
la digitalizacion de documentos con un impacto positivo en la reduccion de
consumo de papel y Microserfin fue reconocido por la Bolsa de Valores de Panama
como una de las mejores 20 empresas en indicadores ESG. Y Fondo Esperanza ha
implementado estandares de griferia eficiente e iluminaciones LED en el 92% de sus
oficinas formando a sus equipos en la sensibilizacion ambiental e implementado en
su oficina central un programa piloto de gestidén de residuos reciclables.
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Bienestar

Cerrando la brecha en
salud, educacion, vivienda
y acceso a digitalizacion.

La FMBBVA en su objetivo de tener una vision integral
de la vulnerabilidad, lleva a cabo la medicion del indice de
pobreza multidimensional.

El objetivo es analizar las carencias en salud, educacion, vivienda o brecha
digital de los emprendedores a los que atiende, de su entorno familiar y de
SuUs negocios.

Como parte del compromiso de reduccion de las vulnerabilidades, se
cuenta con una oferta de valor dirigida a mejorar el bienestar integral de las
personas atendidas en esos ambitos, a traves de la provision de servicios
financieros y no financieros y alianzas con otras instituciones.
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Seguros que protegen tu salud

Una de las principales brechas a las que se enfrentan los emprendedores es el
acceso a atencion médica (el 23% de ellos carecia de acceso a servicios médicos
en 2025) ademas de los graves impactos que estos gastos de emergencia tienen
en su economia y niveles de pobreza. Por eso seguimos trabajando en la oferta
asistencial de salud, seguros oncolégicos y seguros ante enfermedades graves,
todos ellos disefiados a precios asequibles para ellos.

141.285

personas contaban con un seguro
de salud y asistencias en 2025

Fondo Esperanza lanzo el seguro Salud + Protegida, dirigido a emprendedores que

quieren proteger su salud y la de sus familias, que incluye coberturas ante casos
de cancer, acceso a telemedicina y cubre muerte accidental. Tiene un coste de
aproximadamente 6,2 dblares mensuales.

Por su parte, Bancamia lanzé el Seguro "Mama Protegida”, en colaboracion
con BBVA Seguros, para apoyar a las microempresarias durante su licencia
de maternidad cubriendo cuotas del crédito, brindando apoyos econémicos y
asistencias especializadas (mas informacion en la seccion “Mujer").

Ademas, con el nuevo y reforzado portafolio de Bancamia con SBS, los

microseguros incorporan la salud como un componente clave, integrando el uso
de inteligencia artificial (IA) en sus servicios. Un ejemplo es Mi Salud Protegida,
gue utiliza tecnologia para ofrecer a los clientes un escaner de salud preventiva
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permitiendo la medicion de signos vitales mediante IA, y el acceso a atencion
meédica a domicilio y presencial, servicios de Psicologia general, pruebas de
laboratorio e imagenes diagndsticas. Adicionalmente, cuando se detecta una
enfermedad grave, el seguro Mi Bienestar Protegido brinda una indemnizacion
para el pago de medicamentos y el acceso a una segunda opinién médica.

Por su parte, Financiera Confianza lanzo el seguro Proteccion Total con RIMAC
Seguros. Este producto incluye la indemnizacion por muerte accidental y una renta
hospitalaria y se contrata desde aproximadamente 2.95 délares al mes. Ademas,
los asegurados pueden acceder a otros servicios asistenciales sin costo adicional,
como telemedicina, asesoria psicologica y legal, medicamentos genéricos, pruebas
de laboratorio, ambulancia de emergencia y asistencia especializada para mujeres.
Un diferencial de este seguro es que cubre hasta cinco familiares directos sin
tramites adicionales.
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Viviendas gue mejoran
la calidad de vida

A cierre del 2025, el 10% de los emprendedores presentaba una carencia de
materiales del hogar y un 23% tenia alguna carencia de acceso a saneamiento. Para
paliar estas necesidades basicas, Bancamia, Financiera Confianza, Banco Adopem
y Microserfin ofrecen soluciones que permiten a los emprendedores mejorar las
condiciones de sus viviendas, como adecuacion de los techos y los bafios.

En 2025 Banco Adopem, bajo la alianza con Habitat para la Humanidad, baj6 4
puntos diferenciales la tasa de su credito de vivienda y avanzoé en la expansion de
este producto, pasando de ofrecerse en 5 a 73 sucursales.
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| a educacion como motor de crecimiento

La educacion y la acumulacion de habilidades son fundamentales para

superar desigualdades estructurales, mejorar la movilidad social e impulsar la
productividad. En 2025, el 22% de los emprendedores presentaron carencias en
los afios de escolaridad.

Por ello, la FMBBVA ha lanzado diversas iniciativas desde la oferta de valor
financiera y no financiera para facilitar el acceso a oportunidades educativas para
los emprendedores y sus hijos. Ademas, cuenta con plataformas e-learning para
gue accedan a formacion sobre temas de interés para sus negocios y que abarcan
desde gestion del negocio a marketing digital. También se concede financiacion a
centros educativos para renovar sus instalaciones.

6.920

emprendedores con un
credito educativo en 2025

En 2025, Banco Adopem, Financiera Confianza, Microserfin y Bancamia
continuaron ofreciendo créditos educativos para los emprendedores y sus hijos.

Banco Adopem siguio impulsando su crédito educativo EDUCA-T a traves de
la alianza con Opportunity International EduFinance, para financiar estudios
técnicos y de grado, maestria o postgrado, gastos educativos y créditos para
la remodelacion y ampliacion de colegios y salas de tareas. El producto ha
evolucionado de un financiamiento tradicional a una herramienta integral de
formacidn con la creacion de un ecosistema que une el financiamiento con el
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acceso real y la preparacion previa gracias a las alianzas con las principales
universidades del pais. Ademas, se imparten charlas de educacién financiera a
estudiantes de secundaria, sus padres y tutores. Los estudiantes que financian
con Banco Adopem reciben descuentos por pagos anticipados mientras se
curse el ciclo educativo y como parte de la Alianza se realizé reduccion de tasa
a la modalidad existente e incorporacion de tasas competitivas a las nuevas
modalidades.

En Panama en 2025 se realiz6 la tercera edicidon del programa Escala Mujer de
Microserfin, que beneficio a mas de 160 microempresarias con formacion sobre
liderazgo,competitividad empresarial, uso de herramientas de inteligencia artificial
y seguridad digital (Mas informacién en el apartado “Empoderamiento econémico
de la mujer”).
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Formacion a emprendedores y becas universitarias:
apoyando presentes y mejorando futuros

En la Fundacion Microfinanzas BBVA concebimos la formacion de los
emprendedores como un pilar estratégico indispensable para su progreso
personal, el fortalecimiento de sus unidades productivas y el bienestar de sus
comunidades. Bajo esta premisa, hemos consolidado una propuesta de valor
no financiera integral que sitia el aprendizaje continuo como el motor del
modelo de finanzas productivas de la Fundacion.

Nuestra formacion
trasciende lo financiero para
cubrir educacion digital,
iderazgo y sostenibilidad,
logrando que 815.614 de los
participantes mejoren su
resiliencia y salud financiera.

Un modelo de aprendizaje omnicanal

Nuestra estrategia de capacitacion se fundamenta en la accesibilidad y la
innovacion metodologica mediante cinco plataformas de e-learning y modelos
adaptados al emprendedor. El enfoque combina la asesoria técnica en campo
por asesores de crédito con el aprendizaje colaborativo en reuniones de banca
comunal y grupal y el uso de herramientas digitales como webinars, chatbots,
podcasts y YouTube.

Ademas, se fortalece mediante alianzas estratégicas y un compromiso
generacional que incluye educacion financiera en centros educativos y becas
universitarias para hijos de emprendedores. Este modelo integral abarca
educacion financiera, alfabetizacion digital, gestidon de negocios, liderazgo y
sostenibilidad, buscando mejorar la salud financiera y resiliencia de los clientes.

En 2025, se realizaron 1.108.142 asistencias a acciones formativas, logrando un
crecimiento interanual del 80,6% vy la participacion de 815.614 usuarios unicos. El
70,22% de estas actividades fueron sincronicas (778.121 sesiones), destacando
los 395.356 asesoramientos de Bancamia con “Echemos Numeros” y las 151.869
capacitaciones de Fondo Esperanza en su Escuela de Emprendimiento. Por otro
lado, las acciones asincronicas representaron el 29,78%, impulsadas por el
asesoramiento digital mediante chatbots en Bancamia.

En el ecosistema digital, se sumaron 18.574 nuevos usuarios, de los que 11.693
pertenecen a la Escuela de Emprendimiento Digital de Fondo Esperanza. El total
de personas registradas en las plataformas alcanz6 110.883 registros, liderada

por Fondo Esperanza (84,36%), seguida de Bancamia (6,25%), Banco Adopem
(5,36%), Financiera Confianza (2,27%) y Microserfin (1,76%), con 18.319 personas
gue finalizaron al menos un curso. Tematicamente, la educacion financiera fue el
curso mas solicitado con el 64,69%, mientras que el fortalecimiento del negocio

y el capital social sumaron un 14,37%. La educacion digital alcanzo el 16,78% con
185.961 acciones, y el 4,16% restante se destind a liderazgo, empoderamiento
femenino, sostenibilidad y formacion agropecuaria.

Hitos regionales por entidad

Bancamia fortalecio su estrategia de salud financiera mediante 12 talleres
digitales y la ruta "Empodérate de tu Negocio", donde 122 clientes del segmento
Empoderados iniciaron una certificacion en sostenibilidad con la Universidad Jorge
Tadeo Lozano. Ademas, su programa Echemos NUmeros obtuvo por sexta vez el
sello de calidad de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fondo Esperanza consolido su "Escuela de Emprendimiento” con un modelo mixto
gue beneficié a 151.000 emprendedores. Gracias a alianzas con el SllI, Transbank,
Contable, la Defensoria del Contribuyente y la CMF, mas de 30.000 personas se
capacitaron en temas tributarios y marketing. Ademas, 3.400 emprendedores se
certificaron en la campafna Aprender para Emprender enfocada en herramientas
digitales y poblacion migrante.

Financiera Confianza se optimizo la atencidon mediante un chatbot de WhatsApp
con contenido perfilado y lenguaje cercano y se reforzo la metodologia de campo
del programa “Aprendiendo en Confianza”.

Banco Adopem consolido su programa referente Comunidad Emprendedora
Digital, apoyado por BID LAB, que constituye un ecosistema integral para la
sostenibilidad y resiliencia de negocios liderados por mujeres dominicanas. Esta
iniciativa promueve el empleo y el acceso a financiamiento y reduce la brecha
digital mediante una alianza estratégica con Claro para proveer dispositivos y
conectividad asequible se ha logrando impactar a mas de 5.400 emprendedoras en
tres aflos. Banco Adopem colabor6 con The Coca-Cola Foundation y el Ministerio
de la Mujer para capacitar en habilidades blandas a mujeres rurales y su programa
de educacion financiera alcanzé a 1.727 estudiantes.

Microserfin dentro del programa Saguemos Cuentas y, junto a la Fundacion
Espacio Creativo, Caritas Panama y ACNUR, capacito a jovenes y poblaciones
vulnerables. La entidad también lanzo los talleres especializados Impulsa Tu Marca
Gastrondmica e Impulsa tu Futuro Verde para fortalecer la sostenibilidad y la
identidad de las marcas de los negocios locales.
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Brecha digital y alfabetizacion digital

En 2025, las entidades del FMBBVA han seguido con su compromiso de
fomentar la inclusion digital alcanzando hitos significativos, posicionandose
como lideres en la reduccion de brechas tecnolégicas en comunidades
vulnerables. A través de estrategias innovadoras y colaboraciones
estratégicas ha logrado impactar positivamente a millones de personas,
fomentando la transformacion econdémica, social y digital.

Acceso a internet de comunidades mas remotas

Financiera Confianza operaba en 54 Agentes Confianza bajo su modelo de
conectividad (14 satelitales y 40 de conectividad), facilitando internet a mas de
5.800 personas y superando las 98.000 transacciones en servicios financieros.
Por su parte, Microserfin habilité un corresponsal satelital en Sabanitas (Colén),
beneficiando a cerca 15 clientes tras superar limitaciones de infraestructura.

Bancamia mantuvo 10 corresponsales con conectividad remota en 9
departamentos de Colombia. La entidad consolidé su canal mediante la migracion
a una aplicacion movil basada en telefonia celular, eliminando la conectividad
satelital para lograr un modelo operativo mas homogéneo, sostenible y escalable
en zonas de dificil acceso.
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Esquinas Digitales, un punto fisico para que los
emprendedores conecten con la tecnologia

Desde hace unos afos las entidades del Grupo FMBBVA han adecuado sus canales
fisicos para promover la inclusion digital de clientes sin planes de datos. Fondo
Esperanza ofrece WiFi abierto en sus oficinas y expandié su modelo de Esquina
Digital a las oficinas de Villarrica, Pudahuel, San Bernardo y Cafiete. Microserfin
facilita acceso rapido mediante cddigos QR en todas sus sedes y cuenta con cuatro
Esquinas Digitales, logrando registrar a mas de 500 clientes en su App.

Financiera Confianza migro a WiFi 114 agencias, ofreciendo puntos digitales en sus
117 oficinas. Banco Adopem ya cuenta con 22 Esquinas Digitales en el Gran Santo
Domingo para promover su AppDOPEM vy la plataforma "Crece con Adopem".

Y Bancamia mantuvo acceso gratuito a WiFi en sus 190 oficinas.

Al cierre de 2025, 110.883 personas se habian registrado en las plataformas
educativas del Grupo. Bancamia renovo su portal a Creciendo Juntos, enfocandose
en sostenibilidad y habilidades digitales., Banco Adopem también mejoro su
plataforma "Crece con Adopem" con rutas de aprendizaje y gamificacion,
recibiendo el Premio Platino de Fintech Américas en la categoria de Inclusion
Financiera por esta innovadora iniciativa de formacion adaptada a las necesidades,
conocimiento y disponibilidad de los emprendedores.

fundacionmicrofinanzasbbva.org
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Empoderamiento
economico de las mujeres

En América Latina y el Caribe existe un nudo estructural de desigualdad de
género que se compone de una rigida division sexual del trabajo y una desigual
organizacion social del cuidado, y que constituye una barrera que menoscaba
la posibilidad de las mujeres de insertarse en el mercado laboral en igualdad de
condiciones, perjudicando su autonomia econémica.

Consciente de esta realidad y, en coherencia con nuestro propadsito, la FMBBVA
otorga una especial atenciéon a las mujeres. Impulsar su autonomia econémica

ha tenido y sigue teniendo un papel muy relevante en todas las entidades que

la conforman. EI 78% de las emprendedoras que apoya la fundacion estan en
situacion de vulnerabilidad y un 29% en situacion de pobreza. La mayoria son
comerciantes (61%) y 2 de cada 3 son cabezas de hogar. A pesar de sus brechas
de género iniciales en ventas y desembolsos, sus negocios crecen de manera
similar a los hombres (13% en ventas) y son 7 de cada 10 emprendedores que
salen de la pobreza.

Las mujeres en 2025

58 %

de todos las
personas atendidas

64 %

de la cartera
de crédito
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Desde 2015, una alianza estratégica con ONU Mujeres nos ha permitido
participar en los principales foros internacionales de la mujer como la CSW o

el Foro Generacion Igualdad, asi como en la red Finequity LAC de CGAP desde
su creacion. Y desde 2017, impulsamos una estrategia de empoderamiento
economico de la mujer basada en 3 pilares: oferta de valor especifica, equidad
interna y abogacia/alianzas.

Finalmente, se ha aprobado a nivel del Grupo un marco corporativo de
“colectivos de inclusion” para fomentar una oferta de valor que atienda las
necesidades de colectivos especialmente vulnerables, ademas de las mujeres,
como la poblacién rural, indigena/afrodescendiente, jovenes, mayores
inmigrantes y se ha definido la estrategia de "Finanzas Plateadas".
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Perfil de las mujeres emprendedoras
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Equidad e inclusion

En Bancamia, las emprendedoras suponen el 57% de los clientes con créditos y el
56,5% de los de ahorro. La entidad ha desarrollado un portafolio con un seguro y
asistencias con enfoque de género, que entiende las necesidades y ciclos de vida
de la mujer con coberturas de salud especificas. Ademas, se relanzo el seguro
Mama Protegida junto a BBVA Seguros, que cubre hasta 5 cuotas del microcredito,
brinda apoyo en caso de hospitalizacion o fallecimiento accidental y otras
asistencias como nifiera de emergencia, orientacion prenatal y telemedicina por un
coste de entre 2,6 y 4 euros al mes.

Bancamia ha profundizado en el conocimiento de sus clientes a través de una
caracterizacion de datos identitarios recopilando e informacion desagregada por
sexo (hombre, mujer, no binario y trans) y grupos étnicos (7 categorias), priorizando
poblaciones indigenas, afrocolombianas, raizales y palenqueros, entre otros. El
objetivo es segmentar mejor a los clientes para responder de manera mas asertiva a
sus necesidades y realidades. Asimismo, se esta avanzando en el analisis de datos,
evaluando la participacion por sector econémico, el indice de Cartera de Vencida
(ICV) y el ticket medio para determinar brechas de género en el acceso al crédito.
Este diagndéstico permitira disefiar campanas, modelos de atencion, politicas de
riesgo, caracteristicas clave en producto, tasas y acciones formativas integradas

en su estrategia de salud financiera. Entre ellas se destaca Conversaciones en la
Banca, un modelo de educacion para el empoderamiento y la formacion empresarial
con enfoque de género que cuenta con el Sello de Calidad de la Superintendencia
Financiera de Colombia, busca fortalecer las habilidades y capacidades de las
emprendedoras. Tras el éxito de su primera temporada en 2026 se lanzara la
segunda temporada bajo el concepto: Viviendo la equidad en los territorios.

En cuanto a cultura interna, se destaca el primer diagnostico para la inclusion de
personas con discapacidad alineado con la normativa nacional y el lanzamiento del
censo poblacional Tu identidad cuenta, una herramienta disefiada para reconocer
la diversidad y realidad de los colaboradores y realizar planes de bienestar a su
medida. Asimismo, el programa de liderazgo femenino evolucioné hacia un modelo
de liderazgo inclusivo, involucrando a hombres y mujeres en la comprension
integral de los retos de equidad.
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Como resultado de estos esfuerzos, en 2025 Bancamia participo en el Ranking
PAR de Aequales, obteniendo un puntaje de 75,6% (puestos 26 en Colombia y 20
en América Latina), lo que representa una mejora sustancial frente a 2022, fecha
del dltimo reporte.

Finalmente, en el ambito de alianzas estratégicas, Bancamia ha impulsado en
Colombia We-Fi Code y es el primer banco de microfinanzas en unirse como
miembro corporativo a la Camara de la Diversidad. Ademas, la entidad contribuy6
al desarrollo y lanzamiento de la guia de UNEP-FI y ONU Mujeres para el
establecimiento de objetivos de género en la banca, reafirmando su compromiso
con un crecimiento econémico incluyente.

En Financiera Confianza, las mujeres suponen el 61% de la cartera de crédito y el
54% del ahorro. Cuenta con una variedad de productos especificos que responden
a las necesidades y al contexto socioecondmico de las mujeres que atiende:

En 2025, continuo el proyecto Nudges, en alianza con el Instituto de Estudios
Peruanos, basado en la ciencia del comportamiento y dirigido a superar las
barreras que enfrentan las mujeres para ahorrar. La entidad ha disefiado un
chatbot, llamado Charito, que se ha utilizado como canal de comunicacion con las
emprendedoras y para difundir contenidos de educacion financiera especializados
para mujeres de PDM por Whatsapp.

Ademas, en alianza con CARE PERU, se desarroll6 el proyecto de salud financiera
de las mujeres Strive Women para profundizar en planificacion financiera,

fomentar el ahorro y el acceso a productos de proteccion, asegurando un mayor
Impacto positivo en las clientas.

Financiera Confianza y RIMAC Seguros lanzaron el Seguro Proteccion Total,

una solucion integral disefiada especialmente para la poblacion vulnerable y las
mujeres peruanas. Este innovador producto protege frente a eventos inesperados,
como accidentes, e incluye una renta diaria por hospitalizaciéon de 60 soles
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diarios (15€) y una amplia gama de servicios médicos y asistenciales. Las cuotas
son de 2,5€ al mes e incluyen telemedicina, asesorias psicolégicas y legales,
laboratorio y ambulancia). Brinda, ademas, asistencia especializada para mujeres,
con cobertura para ciclo oncolégico, apoyo telefonico durante la gestacion y
orientacion sexual.

A nivel interno, Financiera Confianza llevo a cabo el Ranking PAR de Aequales
consolidando asi su compromiso con la inclusion,

En Banco Adopem, las mujeres representan el 63% de la cartera de clientes. Con
su proyecto Comunidad Emprendedora Digital ha creado un ecosistema digital
para emprendedoras, co-financiado por el BID Lab, para reducir la brecha digital
de sus negocios, a través de la creacion de su plataforma de e-learning "Crece con
Adopem", acceso a vitrinas digitales y e-commerce, pagos digitales, asociatividad
y productos financieros especializados.

Dentro de su compromiso con la equidad de género, Banco Adopem realizé un
estudio de sesgos de género junto con el BID Invest para analizar el proceso

de aprobacion de créditos. Entre 2022 y 2024 se evaluaron mas de 170.000
operaciones de crédito realizadas a hombres y mujeres con negocios del mismo
sector y tamafio para comprobar si existian diferencias en montos, mora, tipo

de interés, plazo o tiempo para su aprobacién. Los resultados muestran que la
entidad cuenta con un sesgo positivo hacia las emprendedoras: concede mayores
montos a mayor experiencia de los asesores, plazos mas largos y un mismo tipo de
interés; algo diferencial y unico respecto a la generalidad del sector.

Banco Adopem participa, ademas, en la Iniciativa de Financiamiento de Mujeres
Emprendedoras (We-Fi) del Banco Mundial que impulsa la recoleccion de datos
desagregados por género, un HUB de iniciativas de las entidades financieras
dirigidas hacia las emprendedoras dominicanas.
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Banco Adopem firmé un acuerdo de colaboracion con la empresa Impacto

VIP, para potenciar el crecimiento de los emprendedores, ofrecer financiacion,
capacitaciones en educacion financiera, mercadeo y administracion de negocios
y acompanfar su proceso de digitalizacion. Gracias a otra alianza estratégica

con Cedi Mujer (Gabinete Politica Social) se ha fomentado la insercion laboral y
autonomia economica de mujeres en situaciones de vulnerabilidad, facilitando

Su acceso a educaciéon financiera, pasantias y oportunidades laborales. En 2025,
ingresoé en el primer grupo de Pasantia en Banco Adopem con 20 mujeres.

Finalmente, la entidad consolido la Certificacion del Sello de Igualdad de Género
del PNUD manteniendo la méaxima calificacion . En 2026, se continuara trabajando
en las distintas dimensiones, y asi continuar los procesos de mejora continua en
cuanto a igualdad de género y oportunidades dentro de la empresa.

En Fondo Esperanza, las mujeres representan el 80% de la cartera. La

entidad incorpor6 Crédito Click, un crédito individual digital y preaprobado
complementario al crédito de banca comunal, que permitié avanzar en la
digitalizacion de la gestion crediticia. El proyecto piloto se implementé en 2024 en
la oficina de Rancagua, evidenciando una reduccion en los tiempos de gestion y en
la carga operativa de las oficinas. Durante 2025, el producto se ha ido expandiendo
hasta llegar a toda la cobertura nacional.

Fondo Esperanza avanzo en el disefio estratégico de Banca Mujer, una nueva
linea de negocio de crédito individual orientada emprendedoras que superaron

la subsistencia, que contempla el uso de garantia estatal CORFO FOGAIN como
un mecanismo para ampliar el acceso al financiamiento productivo y fortalecer la
gestidon del riesgo. Esta iniciativa ird incorporando progresivamente la experiencia
obtenida en el desarrollo de soluciones digitales como Crédito Click.

La entidad continta con un foco especial en poblaciones excluidas como socias
en centros penitenciarios, adultos mayores (de los que el 80% son mujeres),
segmento silver y poblacion rural. En este sentido, la entidad realizd un estudio
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de banca de ruralidad (ver seccion Sostenibilidad) para identificar los productos
financieros mas adecuados a sus necesidades.

En relacion a su labor en centros penitenciarios, Fondo Esperanza retoma su
trabajo siendo la oficina de Osorno la pionera en formar un banco comunal en una
carcel. En 2025, se suma la oficina de Talcahuano-Tomé con otro banco comunal
gue ha logrado impactar a 32 personas privadas de la libertad en colaboracion
con la Gendarmeria de Chile que ha sido fundamental para la implementacion y
continuidad de estos proyectos.

Respecto a cultura interna, la entidad particip6 en el Ranking PAR de Aequales,
obteniendo unos resultados de 71,3% desde los 54,4% de 2023, con una posicion
13 y un promedio superior al del pais (65%). Fondo Esperanza fue la primera
entidad en el sector de asociaciones en Latinoamérica, lo que la convierte como
un referente en su categoria, destacando en gestion de objetivos y cultura
organizacional.

Finalmente, a raiz de la alianza estratégica con el Instituto Milenio para la
Investigacion del Cuidado (MICARE) constaté como la informalidad tiende a
transmitirse generacionalmente en hogares liderados por madres solteras

y como las mujeres migrantes, pese a su regularizacion documental, siguen
enfrentando barreras de precariedad y sobrecarga de cuidados. Sin embargo,
el estudio conjunto de ambas instituciones arroj6 resultados esperanzadores
sobre la agencia y resiliencia femenina: el emprendimiento no opera solo como
subsistencia, sino como una estrategia efectiva de autonomia que permite a las
mujeres gestionar sus tiempos y ejercer liderazgo en sus comunidades.

En Microserfin, las mujeres representan el 45% de los emprendedores con crédito.

La entidad continud posicionandose en el ecosistema emprendedor panamefio
con el programa especializado para la mujer microempresaria Escala Mujer. El
programa, que incluye formacion en habilidades blandas y técnicas, impacto en
su tercera edicion en mas de 160 emprendedoras, entre clientas y beneficiarias de
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programas de emprendimiento de ONU Mujeres Panama, Ministerio de la Mujer,
entre otras organizaciones aliadas. El proyecto fue desarrollado en colaboracion
con la Universidad del Istmo y la Fundacion Vida Mujer, organizacion con la que
se firmo una alianza para impulsar el emprendimiento de mujeres victimas de
violencia de género.

Gracias a este posicionamiento, Microserfin fue elegida para participar en la mesa
de trabajo para el desarrollo del Plan de Accion de Género en el sector turistico
(PAGTUR) como actores en la mesa de trabajo de emprendimiento. De igual
manera, en colaboracion con Ola Igualdad y CAF se han establecido puentes para
acompanar el crecimiento empresarial de emprendedoras del proyecto Darién
Sostenible y la iniciativa "Juntas Llegamos mas Lejos" que busca fomentar el
empoderamiento economico y la capacidad asociativa de las mujeres rurales de la

zona, integrando asi la conservacion ecoldgica con el desarrollo social y la equidad.

En relacion a otros colectivos de inclusion, colaboraron con la Fundacion Espacio
Creativo para fomentar el emprendimiento y la educacién financiera entre jovenes
vulnerables gracias al programa Saquemos Cuentas. También con el ICA Panama
se inicio la gestion de una alianza para impartir este mismo programa de educacion
financiera, la oferta de valor “mujer” y la plataforma de e-learning en la zona de
Veraguas a un grupo de emprendedoras agropecuarias.

Finalmente, en términos de equidad interna, Microserfin participé en el Ranking
PAR de Aequales obteniendo una puntuacion de 54,9% con una mejora respecto
al resultado de 51,5% de 2022 y mejoras en la cultura organizacional, estructura y
gestion del talento. La entidad también trabajé en una nueva politica de Equidad,
Diversidad e Inclusidon gque incluye una atencion preferente a las mujeres y a otros
colectivos de inclusion como personas con discapacidad, jovenes, mayores,
poblacién rural, indigenas y afrodescendientes.
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Tecnologia con propadsito

La digitalizacidon como motor de inclusion

Desde su creacion, la Fundacion Microfinanzas BBVA ha
posicionado la tecnologia como un habilitador fundamental
para el desarrollo sostenible y lograr una mayor inclusion,
consolidando en 2025 la integracion de soluciones digitales
como motor para profundizar el impacto social.

Bajo esta perspectiva, el Modelo de Banca Relacional sigue evolucionando para
potenciar la cercania con los emprendedores mediante una digitalizacion que
no sustituye el vinculo personal, sino que lo fortalece. Esta vision se materializa
en la automatizacion de procesos y nuevas soluciones agiles para acompafhar
el asesoramiento personal, cercano y especializado como valor diferencial de
nuestra propuesta.
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Empoderamiento del asesor para optimizar la atencion

En nuestro modelo de atencion, el asesor es el vinculo fundamental con el
emprendedor. Por ello, cuenta con la App Movilidad desarrollada a su medida
internamente, que le permite operar de una forma simple y agil mientras visita en
terreno a los emprendedores.

Siguiendo esta linea, Bancamia ha incluido mejoras en la agenda comercial de los
asesores, lo que les permite mejorar las visitas. Fondo Esperanza ha incorporado
paneles de gestion proactiva de la mora dentro de la arquitectura de datos del
Grupo FMBBVA (Nexo), que conectan la gestion diaria con datos accesibles para
toda la organizacion, logrando que el 90% de los colaboradores gestionen sus
labores basandose en los reportes generados por el sistema y un 79% visualiza los
datos directamente.

Por su parte, Financiera Confianza ha dado un paso cualitativo en la
transformacion del campo peruano —donde el 31% de los emprendedores vive en
zonas rurales— al implementar en su App Microfinanzas un modelo de evaluacién
agropecuaria 100% digital y con capacidad offline. Este sistema permite realizar
desde el alta inmediata hasta la aprobacion y desembolso del crédito en el mismo
lugar de la visita.

Por su parte, Microserfin, a través de su nuevo modelo de gestién documental,
completa un ecosistema disefiado para que el equipo comercial pueda priorizar,
ante todo, el acompafniamiento cercano y de calidad al emprendedor.
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Un modelo de datos para ofrecer una oferta personalizada

La FMBBVA reconoce que la clave para un desarrollo inclusivo y efectivo

reside en una comprension profunda y multidimensional de la realidad de los
emprendedores de bajos ingresos, incluyendo sus necesidades familiares, su salud
financiera y las carencias o brechas estructurales de su entorno socioeconémico.
Esta comprensién es el pilar fundamental para ofrecerles una propuesta de valor
verdaderamente personalizada.

Para gestionar y transformar esta compleja informacion en conocimiento
accionable y beneficioso para el progreso de los emprendedores, la FMBBVA

ha implementado Nexo, una plataforma de datos Unica y robusta que consolida
informacion transaccional, social y demografica de todas las entidades del Grupo
FMBBVA.

A través de Nexo, la organizacion logra anticipar necesidades e identificar
patrones y factores de riesgo para gestionar de manera proactiva las brechas de
vulnerabilidad. Esta gestion se concreta en productos y servicios que aumentan la
resiliencia de los emprendedores y sus actividades productivas, permitiendo, por
ejemplo, que Fondo Esperanza realice un seguimiento longitudinal de la evolucién
real de sus socios mediante su Ficha de Evaluacion Social. Por su parte, Bancamia
y Financiera Confianza aplican modelos avanzados de analitica descriptiva y
predictiva para segmentar clientes, optimizar la estrategia de precios y adaptar el
portafolio de productos; asegurando que las soluciones financieras y no financieras
lleguen de forma precisa a segmentos y poblaciones especificas como mujeres,
migrantes o comunidades rurales.
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Exploracion y aplicacion de la IA Generativa

En la FMBBVA, la Inteligencia Atrtificial Generativa se despliega como una
extension de nuestro compromiso con el emprendedor, disefiada para reducir
las barreras que limitan su progreso y profundizar el acompafiamiento mediante
canales inteligentes y siempre disponibles. Esta tecnologia permite que el
emprendedor sea el protagonista de su propia digitalizacién, accediendo de
forma conversacional e intuitiva a formacion personalizada, para ofrecerle
mejor asesoramiento en salud financiera, apoyo transaccional o resolucion de
inquietudes técnicas sobre su actividad econdémica en el momento oportuno.
Asimismo, concebimos la IA como un motor para entender y predecir la
vulnerabilidad a un nivel granular, permitiendo analisis mas precisos y la toma de
mejores decisiones.

Estas nuevas capacidades aumentadas con IA enriquecen nuestro modelo hibrido,
optimizando la interaccion humana y garantizando su escalabilidad al reducir el
tiempo dedicado a tareas que no aportan valor directo a la relacién. Al automatizar
procesos operativos y administrativos, la |IA generativa contribuye a que el asesor
comercial se centre en la escucha activa, la generacion de confianza y el aporte de
valor en campo. Ademas, la nueva era “agéntica” posibilitara que el conocimiento
generado en cada encuentro se preserve, bajo una estricta gobernanza ética de los
datos, para generar ofertas de valor cada vez mas personalizadas.

Bajo este marco estratégico, en 2025 se ha consolidado el despliegue de Gemini
en el entorno de trabajo para 900 colaboradores en todo el Grupo FMBBVA, una
aplicacion tecnoldgica que mejora la productividad y la calidad de los entregables
en los servicios centrales. Paralelamente, se han desarrollado diversos pilotos en
entornos reales basados en grandes modelos de lenguaje (LLM) que demuestran
su eficacia al proveer a los asesores de informacidn técnica en tiempo real.

Un ejemplo es Microserfin Responde, un chat de consulta sobre sistematica
comercial, politicas y productos. De igual modo, la validacién de soluciones

para el analisis automatizado de la calidad en los canales de atencion telefénica
confirma el potencial de la IA para complementar las decisiones, garantizando
gue la innovacién esté siempre al servicio de la inclusion y el progreso de los
emprendedores.
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Ecosistema de servicios digitales para el cliente

Para impulsar el desarrollo y empoderamiento de los emprendedores, la FMBBVA
apuesta por acompafarlos en su proceso de uso de tecnologias digitales. Para
ello, se implica en su insercion a la economia digital para aprovechar al maximo las
soluciones y herramientas que el entorno digital ofrece.

A través de soluciones digitales de acceso directo, intuitivas y seguras, los
emprendedores participan en primera persona de la transformacion digital.
Actualmente todas las entidades de la FMBBVA ofrecen soluciones digitales,
como la banca movil, oficina virtual, pagos inmediatos, atencién por Whatsapp,
uso de QR, validacion biométrica, y otras funcionalidades que permiten a los
emprendedores realizar la gestion de sus finanzas desde sus teléfonos moviles.

Se ha ampliado este ecosistema digital con varias iniciativas. En Banco Adopem
se ha reforzado la confianza digital mediante el uso de biometria facial y de voz
para la autenticacion, facilitando el acceso seguro incluso a personas con menores
capacidades digitales. Asi mismo, la entidad dominicana ha avanzado en la
digitalizacion de la experiencia crediticia mediante CrediAgil, una funcionalidad en
Su app para solicitar préstamos con firma digital y desembolso automatico, bajo

un enfoque hibrido que garantiza el acompafnamiento personal cuando el cliente lo
requiere.

La evolucion de la banca mévil ha permitido integrar pagos mediante cédigos QR

y transferencias inmediatas, convirtiendo el dispositivo en una sucursal siempre
disponible. En este ambito, Bancamia ha potenciado su red de pagos digitales. Tan
solo un afo después de su lanzamiento, las transacciones mediante transferencias
inmediatas (Transfiya) se han multiplicado por tres —representando ya el 38% del
volumen total—, mientras que el uso de pagos con QR ha crecido un 75%.

El ecosistema de la entidad colombiana demuestra una madurez con impacto
directo en el negocio, ya que sus clientes digitales mantienen un saldo promedio

nueve veces superior y una calidad de cartera tres veces mejor que los no digitales.
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Ademas, la agilidad en la contratacion ha dado un salto cualitativo con soluciones
como el Credito Click en Fondo Esperanza y la contratacion electronica en
Microserfin, eliminando barreras geograficas. En Microserfin, la solucion de credito
digital Resuelve ha sido clave en esta estrategia, logrando un equilibrio eficiente
en los desembolsos, con mas de la mitad de los créditos abonados directamente
en cuenta. Por su parte, Financiera Confianza ha consolidado una vision de banca
relacional, proxima y multicanal, destacando el despliegue de Agente Movil

para conectar zonas remotas y de dificil acceso, como la selva, lo que facilita
transacciones seguras sin desplazamientos costosos para el usuario.

Como resultado de estos esfuerzos, el niumero de clientes digitales de las

entidades de la FMBBVA ha llegado a 1.157.411, el 37% del total de emprendedores
atendidos. Este crecimiento se refleja también en la actividad transaccional, que
supero los 3,7 millones de operaciones, y en la contratacion de mas de 428.000
productos por canales digitales. Estas cifras confirman que la digitalizacion es un
catalizador para cerrar brechas y promover un progreso inclusivo.

Indicador Cierre 2025 TAM 2024
Usuarios digitales 1.157.411 21%
Ventas digitales (productos) 428.132 51%
N° onboardings biometria facial y voz 123.390 87%
N° TX canal Banca Moévil y web 3.769.563 116%
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El impacto positivo en las
personas y su entorno es la razon

de ser de FMBBVA.

El impacto de la Fundacion Microfinanzas BBVA en los hogares
vulnerables se demuestra en la capacidad de transformar el acceso a
soluciones financieras y en las mejoras sostenidas del bienestar de los

emprendedores.

Invertimos Ofrecemos Damos acceso
en sus planificacion a bienesy
negocios financiera y ahorro servicios basicos
Desarrollan Consiguen una Mejoran sus
SuU negocio buena salud condiciones
financiera de vida

Aumentan Se reducen Mejora
SuUS Ingresos los shocks Su bienestar
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El motor inicial: crédito para
Impulso ;

invertir en capital de trabajo

del negOCiO 0 activos fijos.

15% 16 %

Crecimiento Crecimiento
de ventas de excedentes

CLAVE: Fundamental hacer seguimiento
del progreso del negocio ya que es principal
fuente de ingresos para el 82 % de los hogares.

Generacién Que un emprendedor progrese,

genera un efecto positivo en

de empleo sus comunidades.

179.998

personas
contratadas

CLAVE: A mayor crecimiento, mayor capacidad

de contratacion.

Sale de pobrezabxunque el crecimiento no

es lineal y algunos entran

O Se COnSO|Ida en pobreza, muchos

consiguen prosperar.

47% 30% 12%

Sale de Se consolida Entra en
pobreza (supera el RMV)  pobreza

CLAVE: El progreso requiere un tiempo. En promedio,
se requieren al menos 3 ciclos de credito para que los
emprendedores superen la linea de pobreza.

Bienestar El crecimiento se

transforma en calidad de
vida para el hogar.

16.386 6.920

personas con creditos  personas con
de mejora de vivienda créditos educativos

CLAVE: La educacion y la vivienda son inversiones

gue aseguran beneficios a mediano y largo plazo,
pero toman mas tiempo para materializarse.

Hf
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Los resultados de 2025 muestran que el impacto no se produce de forma automatica ni
homogeénea, sino que depende de la situacion financiera de partida de los hogares y de la
Interaccion entre las soluciones ofrecidas.

El impacto no puede entenderse Unicamente como un aumento de ingresos o una salida puntual de la pobreza.
La probabilidad de éxito aumenta si se consideran las multiples dimensiones que afectan al emprendedor, la
interrelacion que existe entre ellas y si se genera un entorno favorable para su desarrollo.

En 2025 se muestran avances en crecimiento econodmico, incluso por encima de la linea de pobreza. Esto permite
gue algunos hogares superen la pobreza y otros mas consolidados, consiguen mantenerse en su mayoria por
encima del salario minimo interprofesional. Eso permite que algunos emprendedores generen empleo y se
observa una ligera mejora en el nivel de educacion. Sin embargo, persisten desafios en la estabilidad de ingresos
y en lograr un ahorro mas estructural que permita sostener imprevistos a medio plazo.

El impacto mas relevante se produce
cuando los hogares logran reducir

su fragilidad financiera y construir
trayectorias de progreso mas estables y
resilientes; esto depende de multiples
Intervenciones simultaneas.

® Fundacién
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Crecimiento
de los negocios

En 2025, una parte significativa de los hogares atendidos
por las entidades de la Fundacion ha mejorado su
capacidad de generacion de ingresos, asociada a la

consolidacion o expansion de sus actividades productivas.

En promedio, las ventas de los emprendedores crecieron un 16% anual
y los excedentes lo hicieron a un ritmo del 15% anual. El comercio al por
menor liderd esta reactivacion junto con servicios, siendo el agropecuario
y la produccion o manufactura, los sectores mas estables.

El crecimiento del excedente por encima de las ventas refleja que logran
mejorar, aunque sea de forma gradual, su margen operativo. El acceso
a credito adecuado permite a los emprendedores financiar insumos,
invertir en activos productivos y sostener el negocio frente a caidas
temporales de la demanda.

Crecimiento de los negocios

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada periodo.
Tasas de crecimiento deflactadas (%)

Promedio 2025

16 %

Promedio 2024

12 %

Promedio 2024

15 %
12 % > %

|
|
|
|
|
|
|
| Promedio 2025
|
|
|
|
|
|
|

Crecimiento Crecimiento
de ventas de excedentes

2024 2025 2024 2025

Panama 7% 7% 7% 7%
Perd 16% 16% 10% 15 %

Financiera Confianza

13% 15% 19% 18 %

2023 2024 2025

Crecimiento ventas Crecimiento excedentes

Emprendedores que han tenido al menos una renovacion. Se compara su informacion financiera con la inmediatamente anterior. Se realiza el calculo de las
tasas de crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores, excluyéndose los valores extremos del 5% superior y del 1% inferior
tratados como outliers. Tasas deflactadas. Se muestra el promedio anual de las series en 2024 y 2025. * Se asume un plazo minimo de 170 dias para el calculo
del crecimiento en créditos de corto plazo.

Chile 9% 15% 11% 18 %

Fondo Esperanza

11% 10% 12% 11%

AD y MS: Mantienen una estabilidad en su crecimiento

FC: Crecen ante todo sus ventas y margenes

BA: Crece muy por encima de lo observado en 2024, con mejoras en margenes
FE: Crece sustancialmente tanto en ventas como en excedentes

® Fundacioén
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IMPACTO EN LOS HOGARES

La reduccion de la pobreza entre los emprendedores es mayor entre
guienes mantienen una relacion continuada con las entidades.

Al cabo de dos afos de relacion, el segmento de emprendedores en situacion de
pobreza se reduce un 34%. En funcion de su antigtiedad, la reduccién neta de la
pobreza oscila entre el 15% y el 43%. En todos los tramos de antigiiedad, la proporcion
de clientes que sale de la pobreza es muy superior a la de quienes entran en ella, y los
resultados de 2025 mejoran o igualan a los del afo anterior.

En promedio, la pobreza se supera al cabo de tres créditos: hogares que comenzaron en
extrema pobreza pasan de disponer de un ingreso per capita equivalente al 40% de la
Linea de Pobreza en su primer ciclo de crédito (0,40 veces la LP) a superar ese umbral
tras el tercer ciclo y alcanzar 1,38 veces la Linea de Pobreza en el quinto ciclo.

En todos los segmentos, las trayectorias de 2025 son similares a las observadas en
2024, seialando un impacto creciente de la intervencion financiera sobre los ingresos
de los hogares.

Sin embargo, no todos los emprendedores avanzan de manera lineal y un conjunto
Importante experimenta subidas y bajadas de ingresos a lo largo del tiempo. Por eso
es necesario considerar la inestabilidad de ingresos para identificar hasta qué punto
los hogares logran consolidar su progreso.

Si analizamos a los emprendedores que llevan cinco afios con las entidades, un 36%
tiene ingresos volatiles °, es decir, ese emprendedor entra y sale de la pobreza en mas
de dos ocasiones. El 35% consigue mantener ingresos estables y un 23% sale de la
pobreza sin volver a caer en la misma situacion. Tan solo el 5% son personas que
estaban por encima de la linea de pobreza antes de obtener el crédito pero caen bajo
la misma al tratar de emprender su pequeio negocio.

Cuando la situacion inicial era de pobreza, el 45% la supera de forma definitiva y un
tercio (36%) tiene unos ingresos inestables. Para los que parten de una situacion de
“no pobreza” tan solo el 12% caera en esta, mientras el 53% se mantendra estable y
el 35% tendra variaciones constantes.

5 Estas conclusiones se obtienen al observar a clientes con mas de 5 afios de antigtiedad, buen reflejo de
un comportamiento mas estructural.

Reduccion del segmento de pobreza

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2025

0
34 ¥ 41 % =
., 0
rI?eetiuccmn 24 %
15 % 62 %
0 0
55 04 60 %
44 %
30 %
Salen de
la pobreza
<1 afno 1-2 anos 2-3 afnos 3-4 anos 4-5 anos
Caen en
la pobreza 0
P 10% 12 % 13 % 13 % 14 %

Se muestran los emprendedores renovados. Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos emprendedores dados de baja por impago (castigados).

Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacion con la entidad (clasificados como extremadamente pobres o pobres) que han generado
rentas por encima de la Linea de Pobreza. | Entrada en la pobreza: Emprendedores en no pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como vulnerables
u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza | Reduccién neta: NUmero de clientes que salen de la pobreza - Numero de clientes que entran en
la pobreza; entre el nimero total de clientes pobres. El nivel de pobreza se evalla en funcién de su situacion de inicio (primer crédito con la entidad).

o Fundacién
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Renta relativa a la linea de pobreza, Inestabilidad de
por cada ciclo de credito INgresos

Emprendedores de crédito que han renovado un credito en 2025 Emprendedores con mas de cinco afios de antigtiedad (%0) Inestabilidad, por grado de vulnerabilidad
36 %
Volatil
2,55 2,63 23 %
2’46 Sale de la pobreza
2,30
1,79 1,69 6 %
1 59 Entra en la pobreza
: 45 %
141 1.23_ Linea de
____________________________ 7 - b
1,20 1.04 indice=1
0,87
0,76 0,71 12 %
Situacion de Situacion de no
0,41 pobreza inicial pobreza inicial
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5
35 O/ de los emprendedores
0 se mantiene estable
en sus ingresos
Vulnerables Pobres Extr. pobres Mantiene segmento B Vol Sale de pobreza Entra en pobreza

Muestra de emprendedores atendidos en 2025 que han tenido un minimo de cinco desembolsos, viendo su progreso desde que comenzd su relacion con la entidad. Se analiza el nimero
de veces que un cliente cruza la Linea de Pobreza (LP). Volatil es el cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar cruzan mas de una vez la LP. Sale de la pobreza: Cliente pobre al
inicio cuyos excedentes crecen por encima de la LP (y no se observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza: Cliente no pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y
no se observa que vuelvan a aumentar). Estable: Clientes que se mantienen en su situacion de pobres (0 no pobres) a lo largo de los cinco desembolsos. Se presenta la volatilidad para dos

Se muestran los emprendedores atendidos durante 2024 y 2025 con crédito individual —clasificados segln su situacion inicial en el primer crédito —
se exhibe el excedente per capita en cada ciclo de crédito y en relacion a la Linea de Pobreza oficial del pais segun el afio de desembolso. La renta relativa

toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.

segmentos: inicialmente pobres vs. no pobres.
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Consolidacion de los
emprendedores hacia una
clase media emergente

El reto de los emprendedores es transformar excedentes puntuales en estabilidad
financiera a largo plazo; es decir, no se agota cuando un emprendedor cruza el umbral
de la pobreza, sino cuando consigue la consolidacion.

El progreso es sustancialmente distinto por segmentos:

Segmento “Vulnerable” (En transicion): Consiguen mantenerse cerca del SMI mostrando cierta estabilidad
en su progreso. No obstante, en 2024, la renta media de este grupo se situaba un 9% por debajo del SMI,
mientras que en 2025 se acercaba ligeramente al nivel del SMI quedando solo un 6.5% por debajo. Este avance
es acumulativo: la mayoria de los clientes logra superar el SMI a partir del 5° ciclo de crédito. En 2025, el 30%
de los clientes que iniciaron en vulnerabilidad ya operan por encima de este nivel de ingresos.

Segmento "Otros" (No pobres): Este grupo mantiene una posicion soélida con excedentes que superan
ampliamente la referencia de mercado. Los margenes han permanecido estables: el excedente sobre el SMI
paso del 97% en 2024 al 94.5% en 2025. Esto sugiere que, si bien estan consolidados, estan siendo capaces
de afrontar con éxito nuevos desafios para mantener su nivel de competitividad y rentabilidad.

L] Fundacioén
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IMPACTO EN LOS HOGARES

La verdadera medida del impacto es la capacidad de permanencia. Los datos de 2025 confirman
gue el acompanamiento continuado actiia como un seguro contra la regresion social.

Renta relativa al SMI

Emprendedores de crédito que han renovado un credito en 2025

2,18
1,80
1,83 :
1,77 1,78 1,78
_______________________________ 1,11 _  Salario Minimo
1,03 Interprofesional
0,86 0,93 0,98
0,70
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6
Vulnerabilidad Otros

Se muestran los emprendedores atendidos en 2024 y 2025 con crédito individual —clasificados segun su situacion inicial en el primer crédito —: Se exhibe el excedente per capita en
cada ciclo de crédito y en relacién al salario minimo interprofesional (SMI) oficial del pais segun el ailo de desembolso. La renta relativa toma valor 1 cuando es igual al SMI.

Respecto al dato Respecto al dato Respecto al dato

de 2024 29 % de 2024 15,1 % de 2024 75,3 %
Clientes vulnerables Clientes vulnerables Clientes otros que se
gue superan el SMI gue caen en pobreza mantienen encima del SMi

El progreso no es solo cruzar un umbral, sino
construir una base lo suficientemente solida
para gue los shocks externos no borren el
esfuerzo de anos de trabajo.

El andlisis por antigiedad confirma una correlacion directa entre el nUmero de ciclos y la estabilidad. Los
clientes que inician en vulnerabilidad su relacién con alguna entidad consiguen superar la linea de SMI, y en
consecuencia, salir de su estado de vulnerabilidad con mayor probabilidad cuanto mayor es el nimero de
créditos y el tiempo que han pasado vinculados a dicha entidad.

Por otro lado, la probabilidad de caida en pobreza de los clientes no pobres a lo largo del tiempo se mantiene
estable, dato que demuestra el control que realizan las entidades del endeudamiento del cliente a lo largo de

toda su vinculacion.

® Fundacién
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Generacion
de empleo

A medida que aumenta el tiempo de relacion con la entidad, el
emprendedor logra estabilizar y hacer crecer su negocio gracias a la
financiacion y al acompanamiento y aumenta también su capacidad
para contratar empleados.

El 9% de quienes han estado dos afios con las entidades de la FMBBVA ha generado
empleo y, pasados cuatro anos, esta cifra alcanza el 13%.

En 2025, el 18% de los emprendedores ha podido contratar un refuerzo para sus
negocios y se han generado 179.998 puestos de trabajo. Estos empleos, aunque de
pequeia escala, son fundamentales en contextos donde las oportunidades laborales
formales son escasas. Cada negocio que crece y contrata a otra persona multiplica el
impacto del crédito mas alla del hogar del emprendedor y contribuye a dinamizar la
economia local.

179.998

Empleos

L Fundacion
' l l BBVA Microfinanzas

Informe de Impacto 2025

Fuente de empleo

Total emprendedores de crédito (%)

82 %

Sin empleados

12 %
18 % 1 empleado
Contrata al menos > %
un emp|eado 2-3 empleados
1%

+ 4 empleados

Considera el nimero de empleados del negocio de los clientes vigentes a 31.12.2025.

No se realizan imputaciones de missing.

fundacionmicrofinanzasbbva.org
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Generacion de empleo

Total emprendedores de créedito (%)

12 % 13 %

9 %

4 %

Considera el aumento en el nimero de empleados del negocio sobre la situacion inicial. Se muestran promedios de
las cohortes (afio de entrada) de 2022-2025. Informacién disponible para Banco Adopem y Financiera Confianza.

Se demuestra que el
Impacto no es individual
SINO comunitario.

La estabilidad del
emprendedor se extiende
de una forma casi organica.
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Bienestar: mejora de su
vivienda y su educacion

Las ganancias de los emprendimientos se reinvierten en los hogares,
buscando mejorar la calidad de vida de las familias. Por ejemplo, en
promedio, un 3% ha invertido en mejorar su nivel educativo durante
el segundo ano.

o Fundacién
'l' BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025

Mejora vivienda

Total emprendedores de crédito (%)

4 % 4 % 4 %
3% o )
o.%/./‘
ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4

Se analizan los clientes que han adquirido vivienda propia o mejorado su vivienda en aspectos como

sanitarios, material de construccion, combustible o nimero de habitaciones, comparado con la situacion

inicial. Se muestran promedios de las cohortes de 2022 a 2025. Informacion disponible para Bancamia,

Financiera Confianza y Banco Adopem.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Mejora educacion

Total emprendedores de crédito (%)

11 %

ano 0 ano 1 afno 2 ano 3 ano 4

Clientes que han mejorado su nivel educativo, frente a su situacion inicial. Se muestran promedios de las
cohortes (afio de entrada) de 2021- 2025. Informacion disponible para Bancamia.
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Salud financiera

En los Ultimos anos, América Latina ha logrado avances

significativos en materia de inclusion financiera,
ampliando el acceso de la poblacion a productos y
servicios financieros formales.

De acuerdo con los datos Findex 2025, la proporcion de adultos
(mayores de 15 anos) con cuentas en alguna entidad financiera o
cuentas moviles aumentd de un 70% en 2021 a un 75% en 2024,
impulsada principalmente por la digitalizacion y el esfuerzo conjunto
de las autoridades y el sistema bancario.

Este progreso constituye un paso fundamental para mejorar la gestion econdmica de los hogares; sin
embargo, el acceso por si solo no garantiza una situacion financiera soélida ni sostenible en el tiempo.

La salud financiera va mas alla de la tenencia de productos financieros y requiere considerar un
conjunto mas amplio de dimensiones, como la capacidad de generar ingresos de forma regular,
gestionar los gastos del dia a dia, afrontar imprevistos, acumular ahorro y activos y planificar el futuro.
Estas dimensiones resultan especialmente relevantes en contextos de mayor vulnerabilidad, donde
los hogares presentan una elevada exposicion a shocks econémicos y un menor margen de maniobra
para absorberlos sin comprometer su bienestar.

Esta diferencia se explica, en parte, por la persistencia de la informalidad, la ocurrencia de
imprevistos, una educacion financiera limitada y las dificultades para utilizar adecuadamente las
herramientas financieras disponibles

® Fundacién
w BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org

En este contexto, una buena salud financiera permite a
los hogares gestionar mejor sus recursos, responder ante
situaciones inesperadas y anticipar escenarios futuros,
contribuyendo a una mejora sostenida de su bienestar
econdmico y a una mayor resiliencia frente a riesgos.
Analizar estas dimensiones de forma integrada resulta
clave para identificar tanto los avances alcanzados como
los principales retos que persisten.
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¢, Queé es la salud financiera?

Banco Adopem define la salud financiera como la capacidad de los hogares para:
» Gestionar sus finanzas en el presente, a traves de una adecuada relacidon entre ingresos y gastos.
« Afrontar imprevistos, mediante mecanismos de proteccion que permitan absorber imprevistos econémicos.

« Anticipar situaciones futuras, a través del ahorro, la acumulacion de activos y la planificacion financiera.

Esta definicion esta alineada con la establecida en el marco del G20 y publicada por The Global Partnership for
Financial Inclusion (GPFI), que define la salud financiera como:

Esta definicion fue respaldada por los Ministros de Finanzas y Gobernadores de los Bancos Centrales del G20.
Las mediciones realizadas por Banco Adopem se encuentran alineadas con la nota metodolégica publicada por GPFI,
si bien no tienen caracter exhaustivo.

® Fundacién
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¢, COmo se mide?

En linea con el planteamiento del Grupo FMBBVA, Banco Adopem ha establecido una medicion de la salud financiera
basada en indicadores objetivos, que permite evaluar de forma rigurosa y comparable entre paises la situacion
financiera de los hogares y su evolucion en el tiempo. En contextos con menores niveles de digitalizacion, las
encuestas constituyen una herramienta clave para medir la situacion financiera.

Se realiz6 un total de 974 encuestas a traves
de la red de oficiales de crédito (margen de
error 3% nivel de confianza 95%), utilizando
una muestra representativa en perfil y
cobertura nacional. Incluye exclusivamente

a microemprendedores con crédito que

no se encuentran en mora. La medicion se
estructura en torno a varios bloques que
permiten capturar las principales dimensiones
del bienestar financiero:

Gestion de ingresos y gastos del dia a dia
Capacidad de respuesta ante imprevistos
Nivel y suficiencia del ahorro y los activos
Endeudamiento y capacidad de pago

Uso de mecanismos financieros complementarios

El analisis conjunto de estos elementos permite identificar patrones de estabilidad y vulnerabilidad, asi como areas
de oportunidad para reforzar el acompafiamiento financiero de los hogares.
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Indice de salud financiera

La salud financiera de los emprendedores ha mejorado segun el indicador
definido en 2024 en FMBBVA, donde el porcentaje de emprendedores que
tienen un nivel expuesto o saludable aumenta de forma notable.

El analisis tiene en cuenta como evolucion los gastos, el ahorro y los bienes
comparando la situacion actual con la evolucion durante el ultimo afo.

e Solo 3 de cada 10 tienen mas dificultades que el afio anterior para cubrir los gastos y
un 3% no ha tenido dificultades.

» Entre los que tienen mas dificultades para cubrir los gastos, predominan los que se
ubican en entornos rurales.

* Hay un 7% mas que en 2024 de emprendedores con ingresos estables.

* El nimero de emprendedores que mantienen el colchon de ahorro se incrementa un
15%. El nivel de educacion condiciona esta evolucion de forma directa.

* En un porcentaje similar aumentan los emprendedores que mantienen el nivel de
activos del afio previo.

Pese a la situacion favorable en términos de bienestar financiero, todavia queda un
grupo de emprendedores con una situacion mas precaria.

Fundacion
w BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org

Indicador de salud financiera
Total emprendedores encuestados (%)

Critico Superviviente Expuesto Saludable B 2025 [ 2024

Es capaz de gestionar su dia a dia con solvencia/holgura, manteniendo su nivel
de ahorro y activos en al menos 7 meses.

Es capaz de gestionar su dia a dia sin dificultades y mantiene un nivel de ahorro
y activos de al menos 1 meses.

Es capaz de gestionar su dia a dia sin dificultades pero no tiene nivel de activos
o lo destruye. Tiene muchas dificultades (o incluso no llega) en gestionar en

dia a dia, independientemente de su nivel de activos (Es equivalente a o bien no
tiene ahorros o bien no es capaz de gestionar su dia a dia).

Tiene dificultades en gestionar el dia a dia y no tiene colchon o lo ha destruido.
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Este patron refuerza la idea de que el impacto sostenible no
se limita a generar ingresos, sino a reducir la vulnerabilidad
estructural que expone a los hogares a retrocesos.

Los paises que concentran la mayor parte de los hogares “saludables” son Perl, Republica Dominicana y

Chile. Las mejoras mas relevantes se producen en el pais caribefio.

En Dominicana, esto puede deberse al buen contexto macroeconémico que ha dado seguridad a los hogares

en el ahorro y la inversion, manteniendo una buena gestion del dia a dia.

En contraposicion, Panama y Colombia concentran la mayor parte de hogares criticos que encuentran
dificultades en sacar adelante las finanzas del hogar (gestion y ahorro), a pesar de contar con un buen

crecimiento de los negocios de los emprendedores.

23 %
Saludable
Critico 10 %
19 %
26 %
. Panama . Perd Colombia . Chile Republica Dominicana

o Fundacién
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31 %

11 %

10 %
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Gestion de Ingresos y gastos

La gestion de los ingresos y gastos del dia a dia muestra en 2025
una evolucion positiva y confirma la capacidad de la mayoria de
los hogares para cubrir sus necesidades basicas con estabilidad.

[ Te La mayoria de los hogares logra cubrir sus
En comparacion con 2024, se observa una mejora en la cobertura de los gastos La SItuaCIOn €S eStabIe pa‘ra gastos sin un deterioro significativo respecto
corrientes, consolidando una tendencia favorable en la gestion financiera cotidiana. Ia mayon’a de IOS hogares_ = 550 srtEfer aarsal R Ure ERETEE fl

Es_ta capamdad a_umenta con la e(?la.d, lo gue sugler_e gue una mayor experiencia vital estabilidad en la gestién del dia a dia
y financiera contribuye a una administracion mas eficiente de los recursos del hogar.

En términos generales, la situacion es estable para la mayoria de los hogares: solo
tres de cada diez declaran tener mas dificultades para cubrir sus gastos que el afo
anterior. Entre quienes experimentan un mayor deterioro, predominan los hogares
ubicados en entornos rurales, lo que vuelve a poner de manifiesto la influencia del

entorno en la capacidad de afrontar los gastos diarios. 98 % 56 % 38 %

Esta capacidad de cobertura de gastos convive con un elevado grado de
inestabilidad en los ingresos. EI 38% de los emprendedores concentra la mayor parte cubre todos tiene mas o las mismas tiene Ingresos Inestables

de sus ingresos en un maximo de nueve meses al afo, con una fuerte dependencia Sus gastos dificultades para cubrir gastos O muy Inestables
de ciclos irregulares de actividad. Esta inestabilidad aumenta en relacion con 2024 y
se manifiesta con mayor intensidad entre los emprendedores mas jovenes.

L] Fundacioén
% BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org 05



IMPACTO EN LOS HOGARES

Cobertura de gastos

Total emprendedores encuestados (%)

08% <gastos

2 04 4 %

Gastos  Gastos basicos No cubre Cubre todo
basicos y otros

Gastos bésicos: alimentos, vivienda (alquiler, renta), servicios basicos (energia, gas, agua); Gastos
basicos + otros gastos (educacion, seguros, teléfono, ropa, reparaciones en la vivienda); Cubre todos
los gastos del hogar (incluyendo entretenimiento, ocio, mejoras del hogar)

B 205 @ 2024

® Fundacioén
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Evolucion cobertura de gastos E

Total emprendedores encuestados (%)

56% tiene mas o las mismas dificultades

para cubrir gastos

Mismas Mas Menos
dificultades dificultades dificultades

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Inestabilidad de ingresos

Total emprendedores encuestados (%)

38% necbies

Estable Inestable Muy
inestable

La estabilidad se define como la posibilidad de contar con ingresos todos los meses del afio. Inestables
son aquellos hogares que ganan la mayor parte de ingresos en un maximo de 9 meses al afio; Muy
inestables en un maximo de 6 meses.

01 02 03 04 05 06 07 08
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Imprevistos

A pesar de estar expuestos ante eventos inesperados que pueden
comprometer la estabilidad econdmica de sus hogares, la mayoria
presenta una buena capacidad de respuesta.

Durante el dltimo afio, 1 de cada 2 emprendedores ha sufrido algin imprevisto
economico. Sin embargo, la mayor parte declara haberlo podido resolver con relativa
facilidad, lo que indica la existencia de mecanismos de proteccion y respuesta que
amortiguan el impacto de estos eventos.

El ahorro o fondo de emergencia se consolida como el principal recurso para hacer
frente a este tipo de situaciones, reforzando su papel como elemento central de la
resiliencia financiera. Este patron se mantiene respecto a 2024 y pone de manifiesto la
importancia de contar con un colchoén financiero minimo para absorber shocks de corto
plazo sin recurrir de forma inmediata a mecanismos que puedan generar mayor presion

Nivel de imprevistos

Total emprendedores encuestados (%)

55 % No tiene imprevistos ]

12 0%3 Tiene imprevistos, muchas veces

Vs

33 % Tiene impre}/istos, una vez

A

Impacto de los imprevistos

Total emprendedores encuestados (%)

No me ha afectado [ 38 % ]
Me ha afectado en:
Hogar, lo puedo resolver 12 0

Me ha afectado en:
Empresa, lo puedo resolver

35 %

4 N\
—

Me ha afectado en:
Hogar, ha empeorado mi situacion

2%

(G

Me ha afectado en:
Empresa, ha empeorado mi situacion

&3

Me ha afectado en:
Hogar y empresa sustancialmente

6%

(o)

® Fundacioén
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Nivel de ahorro y activos

A diferencia de la gestion diaria, que responde a un flujo continuo,
el ahorro y los activos representan una dimension de acumulacion
gue resulta clave para la resiliencia financiera. La mayoria de

los hogares mantiene o incrementa su nivel de ahorro y activos,
consolidando una tendencia positiva respecto al ano anterior.

No obstante, esta capacidad de ahorro presenta limites: solo un 26% de los hogares
podria sostenerse durante mas de seis meses utilizando exclusivamente sus ahorros.
Pese a la elevada proporcion de ahorradores, el volumen acumulado sigue siendo
insuficiente para una parte significativa de los emprendedores ante escenarios
prolongados de dificultad.

El andlisis de los hogares que no ahorran muestra que las principales barreras continian
siendo la insuficiencia de ingresos y, en menor medida, la distancia a la sucursal.
Persisten, por tanto, obstaculos estructurales que limitan el acceso o el uso mas
intensivo de determinados productos financieros.

En cambio, consolidan una mayor estabilidad patrimonial: el porcentaje de hogares que
mantiene su nivel de activos aumenta en 19 puntos porcentuales. Casi la mitad de los
hogares podrian cubrir mas de seis meses de gastos mediante la venta de sus activos,
gue son un mecanismo complementario de proteccion financiera, y ademas, el 70% ha
aumentado o mantenido esos activos.

De hecho los hogares tienen preferencia por la inversion. En 2025, se invierte en mayor
medida en bienes vinculados al negocio que en bienes del hogar, al contrario que en

el ejercicio anterior Este cambio sugiere una mayor orientacion hacia la generacion o
sostenimiento de ingresos como estrategia para reforzar la estabilidad financiera. Al
igual que en 2024, el préstamo formal fue la principal herramienta para invertir.

Por otro lado, se aprecia una evolucion en las fuentes complementarias: el ahorro gana
protagonismo como via de financiacion frente al apoyo familiar, que el afio anterior

tenia un peso equivalente. Este cambio apunta a una mayor autonomia financiera de los
hogares y a un uso mas estratégico de los recursos propios.

o Fundacién
'l' BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025

En 2025, los resultados muestran una situacion
globalmente positiva en téerminos de ahorro.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

De los hogares: Entre los ahorradores:
Esto evidencia un interés
7 sostenido por preservar o
C?U enta con al g un Esto confirma una amplia h an aume ntad 00 reforzar su capacidad
ti pO de ahorrO adopcion de esta practica. mantenido Su COIChén de proteccién financiera.
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Nivel de ahorro

Total emprendedores encuestados (%)

26 %

cuenta con
mas de 6
meses de
ahorro

!!I!I

No tengo
ahorros meses meses

Nivel de bienes y activos

Total emprendedores encuestados (%)

54 %

cuenta con el
equivalente
de mas de

6 meses de
activos

No tengo -3 4-6
ahorros meses meses
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7-12
meses meses

7-12
meses meses
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Evolucion de ahorro

Total emprendedores encuestados (%)

70 %

aumenta o
mantiene su
colchon

No tengo
ahorro/
no he ahorrado

Disminuye
el colchdn

Mantiene
el colchoén

Evolucion de bienes y activos

Total emprendedores encuestados (%)

93 %

aumenta o
mantiene su
colchoén

Disminuye

!!!! !!!!

Aumenta

01 02 03 04 05

!!!L

Mantiene

06

Aumenta
el colchoén
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Endeudamiento

Dado que el préstamo es la principal herramienta para invertir,
resulta fundamental seguir de cerca el nivel de endeudamiento de
los hogares, ya que puede actuar como un mecanismo de impulso
econdmico, pero tambieén como una fuente de presion financiera
dependiendo de su magnitud, finalidad y capacidad de repago.

Para la mayoria de los hogares, la deuda representa menos de seis meses de ingresos

0 ventas, lo que sugiere un nivel de endeudamiento moderado. No obstante, el impacto
economico de la deuda no es homogéneo. Muchos no lo saben (33%) y un 48% de los
hogares declara que la deuda ha tenido un impacto elevado en la mejora de sus ingresos
(crece un 30% o mas), lo que indica que, en la mayoria de los casos, la deuda cumple
una funcion mas defensiva o de sostenimiento, que de expansién econdémica.

Ademas, para casi la mitad de los hogares el pago de las cuotas de deuda supone mas
del 30% de los ingresos mensuales, es una reduccion significativa del margen disponible
para cubrir gastos corrientes, ahorrar o afrontar imprevistos, incrementando su
vulnerabilidad ante cualquier alteracion en los ingresos.

Asi, la deuda actua, en muchos casos, como mecanismo complementario al ahorroy a
los activos, especialmente cuando éstos resultan insuficientes para cubrir determinadas
necesidades. Sin embargo, cuando la carga financiera es elevada, la deuda puede
convertirse en un factor de riesgo que erosiona la estabilidad lograda a través de una
buena gestion del dia a dia y de la acumulacion de recursos.

El endeudamiento refuerza
la salud financiera cuando
es compatible con la
capacidad de pago; cuando
no lo es, se convierte en un
factor de vulnerabilidad.

Nivel de deuda

Total emprendedores encuestados (%0)

36 %
m

1-3 4-6 7-12 +12
meses meses meses

Impacto de deuda

Total emprendedores encuestados (%)

S S S S "
> % -
31-60 5-30 +60 No lo No mejora
% % % sé ventajas
® Fundacién .
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IMPACTO EN LOS HOGARES

Conclusion

La salud financiera de los hogares analizados en 2025 presenta
una evolucion favorable y consolidada respecto a 2024 ,
especialmente en la gestion del dia a dia, la resiliencia ante
Imprevistos y la estabilidad del ahorro.

No obstante, el analisis pone de manifiesto retos estructurales vinculados a la
inestabilidad de los ingresos que sigue siendo una realidad critica para el 38% de los
hogares, impactando directamente en la sostenibilidad del negocio, que constituye la
principal fuente de ingresos para el 80% de los participantes.

En cuanto a la resiliencia financiera, se observa una mejora. El 70% de los hogares

consigue mantener o aumentar sus ahorros, y el 93% aumenta 0 mantiene sus activos.

Esta convergencia de cifras refleja una gestion financiera mas integrada, donde la
frontera entre el ahorro familiar y el del negocio se difumina en favor de un colchon
comun mas robusto. Sin embargo, persisten desafios en la planificacion a largo plazo:
solo el 26% puede vivir mas de 6 meses con sus ahorros y 26% de los consultados
logra cumplir sus metas financieras.

Los mecanismos financieros reflejan una constante adaptacion. El préstamo formal se
mantiene como el eje para financiar inversiones y el ahorro es la herramienta principal
para afrontar imprevistos. Teniendo en cuenta que la mitad de los emprendedores
debieron enfrentar imprevistos en el Gltimo afio, aunque consiguen resolverlo con
ahorros y apoyo familiar, resulta fundamental encontrar mecanismos para reforzar la
proteccion del patrimonio ante la incertidumbre.

En conjunto, el informe evidencia una mejora sostenida de la salud financiera, pero
confirma la necesidad de reforzar el acompafiamiento financiero para transformar esa
capacidad de ahorrar en un cumplimiento efectivo de metas y una mayor estabilidad
en los ingresos.

o Fundacién
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Descubre mas historias en nuestra web

Informe de Impacto 2025

Lee la historia
completa de Melody:

“*Cuando el amor por tu familia y

la pasion por lo que haces son mas
grandes gue los obstaculos, siempre
es posible encontrar una manera de
avanzar.

En poco tiempo, se ha convertido en una de las asesoras con mayor crecimiento en su region. En cada encuentro
con emprendedoras busca derribar estereotipos profundamente arraigados y les recuerda que su papel no

tiene por qué limitarse al hogar y que también pueden desarrollar negocios en sus comunidades. Para ella, el
verdadero éxito consiste en alcanzar metas importantes manteniendo intacta la identidad personal.

Su valor en Microserfin

En ese camino, el acompafiamiento de Microserfin ha
sido fundamental. Sus jefes y companeros de trabajo le
han apoyado en los momentos de mayor aprendizaje.
Para Melody, la entidad panameia de la FMBBVA
representa mucho mas que un espacio laboral: es

un lugar donde ha encontrado oportunidades para
crecer, desarrollarse profesionalmente y fortalecer la
estabilidad de su familia.

El impacto en su vida

Detras de ese compromiso profesional existe,
ademas, una motivacion personal: sus dos hijos,

a quienes describe como el motor que impulsa

cada uno de sus esfuerzos. Uno de ellos requiere
atenciones especiales de salud, lo que implica
tratamientos y viajes programados fuera del pais.
Esta realidad ha supuesto desafios importantes para
la familia, pero también ha fortalecido el caracter de
Melody y su determinacion.

Su mayor satisfaccion es saber que puede

conciliar su trabajo y su vida familiar, y que su
experiencia inspira a otras mujeres, abriendo nuevas
posibilidades para quienes las rodean.




Madeleine y
la fuerza de la

erseverancla

La emprendedora peruana Madeleine Milagros
Sotacuro lleva casi dos decadas dirigiendo su
negocio de lenceria en la comunidad de Alto Trujillo
mientras se hace cargo ella sola de sus cuatro hijos,
su mayor orgullo.

Descubre mas historias en nuestra web

Lee la historia
completa de Madeleine:

Quiere convertir su negocio en una
empresa mayorista de lenceria,
mejor posicionada y reconocida.

Comenzd con un pequeio puesto en el mercado ambulante de Corazon de Jesus. Con unos recursos muy
limitados, pero gracias a su esfuerzo y perseverancia ahora es independiente gracias a sus habilidades para la
venta. Es una emprendedora respetada en su ciudad y tiene tres tiendas.

La ayuda de Financiera Confianza

El impacto en su vida

En los dltimos afios ha recibido el apoyo de la entidad
de la FMBBVA Financiera Confianza, con la que ha
gestionado mas de 12 créditos. Su asesor ha sido
testigo de su progreso y ha visto como su evolucion
constante le ha permitido expandir su negocio y
mejorar su vivienda.

Con este proceso de inclusion financiera Madeleine
ha profesionalizado la gestion de su negocio

para llegar mas lejos. Actualmente trabaja en la
digitalizacion de su marca a través de redes sociales
como TikTok e Instagram. Ademas, cuenta con el
apoyo de su hijo menor, Franco, que le acomparia en
la tienda y contribuye a fortalecer el emprendimiento
familiar. Juntos contintian trabajando con la visiéon

de sequir creciendo.

Tras mas de 18 afios de emprendimiento, Madeleine
ha demostrado que, con un acompanamiento
personalizado y adaptado a sus necesidades, es
posible reescribir el destino de toda una familia.

Hf
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Elix y el poder
de avanzar
sin limitaciones

En el municipio colombiano de Bosconia, Cesar,
mujeres como Elix abren la puerta al progreso.

Esta microempresaria ha demostrado que un suefo,
cuando se cultiva con disciplina, tiene el poder de
cambiar no solo una vida, sino el destino de toda una
generacion.

® Fundacién
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Kareny el

compromiso de
acortar distancias

La trayectoria profesional de Karen Ulloa es sinbnimo
de esfuerzo y crecimiento. Llego a la comunidad
chilena de La Ligua hace 11 afos para comenzar
por primer vez a trabajar. Desde entonces, ha
desarrollado alli su carrera como asesora financiera.

Descubre mas historias en nuestra web

Lee la historia
completa de Karen:

“Conocer las necesidades de
los emprendedores y reflejarlas
en datos nos ayuda a contribuir al
crecimiento de sus negocios”.

Empezo en una oficina de Fondo Esperanza, la entidad chilena de la FMBBVA, trabajando en el area de
Formacion, donde aprendio a comunicar y a liderar proyectos. Desde 2015 y hasta la actualidad ha apoyado y
formado a 30 grupos de emprendedores en situacion de vulnerabilidad. Hoy ya es una asesora consolidada que
recorre los municipios de la region contribuyendo al bienestar y progreso de los microempresarios, muchos de

ellos viven en zonas remotas Yy de dificil acceso.

Su valor en Fondo Esperanza

El impacto en su vida

Su trabajo se centra en la Medicion de Impacto
Social (MIDE), traduciendo las necesidades reales
de los emprendedores en informacion clave para
su desarrollo economico. Karen, ademas, es
responsable de 24 bancos comunales donde aplica
la metodologia de Fondo Esperanza y se asegura
gue cada crédito se transforma en desarrollo real
para los microempresarios.

En estos afios de trabajo como asesora ha podido
comprar su propia casa y un coche, que utiliza a
diario para visitar y formar a mas bancos comunales.
Para Karen, ver la mejora en la calidad de vida de
los emprendedores desde la primera visita hasta

el cierre de cada ciclo es la mayor recompensa.
Trabajar en una institucién que promueve el acceso
a oportunidades en la region le motiva para seguir
mejorando cada dia.

L Fundacion
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Carmeny
|a pasion
por educar

La dominicana Carmen Maria Pefia siempre sofno
con ser profesora y desde pequena jugaba a dar
clases a sus amigos. Cuando era muy joven tuvo que
enfrentarse a grandes retos como la pérdida de su
padre y la falta de recursos. Pese a todo, mantuvo la
docencia como aspiracion, trabajando desde los 16
anos para pagar sus estudios.

® Fundacién
?If BBVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org




La Fundacion Microfinanzas
BBVA y sus entidades mantienen
un firme compromiso con la
participacion activa en los foros
de decision mas relevantes a
nivel global y local.

Esta seccion recoge nuestra labor de incidencia y colaboracion en eventos
estrategicos, donde unimos fuerzas con actores publicos y privados para
Impulsar una agenda comun basada en la sostenibilidad y el progreso humano.

Informe de Impacto 2025
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025

Madrid, 15 de enero

Acto FMBBVA

Presidido por S.M. la Reina
Semiillas para un futuro sostenible

Madrid, 28 de marzo

IE University

Sovereign Impact Initiative

® Fundacioén
' l l BBVA Microfinanzas

Informe de Impacto 2025

Online, 22 de enero

Business Fights Poverty

Together for 2025 Community Forum

Madrid, 4 de abril

Become BBVA Senior CIB

Fundacioén Microfinanzas BBVA

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Inclusion e Impacto Social

Barcelona, 22-24 de enero Online, 14 de marzo
BID Redefiniendo las CGAP Impact Pathfinder
Finanzas Plateadas FinDev Webinar

Foro de Economia Plateada
Europa-América Latina y el Caribe

Online, 16 de abril Online, 28 de abril
Global SME Finance Forum  Informaton Sessionon - QECD NetFWD Positioning

the SME Financier of Philanthropy at the
2025 Global SME Finance Awards the Year category FFD4 why FfD4 is so

relevant for foundations?

74
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025

Londres, 30 de abiril

British International
Investment (Bll) & Dalberg

Ciudad de Panama, 22 de mayo

Acto FMBBVA, Microserfin y CEPAL

Presentacion del Informe de Impacto de la FMBBVA &

Navigating the New
Funding Landscape

indice de pobreza multidimensional para América Latina de CEPAL

Hf

Fundacioén
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Informe de Impacto 2025

Online, 30 de abril Madrid, 6 de mayo

Acto PNUD, Colombia Building Resilience in Acto FMBBVA

the Real Economy —
y FM BBVA Mobilizing Private Acto Bienvenida Becados DIME

4th PrepCom for the 4th Financing for Sector for Development

Development Conference

Madrid, 29 de mayo Lima, 9 de junio

AEB (Asociacion Espariola de Banca) GFMBBVA Jornadas Corporativas

Juntos marcamos la
Acto de entrega | edicién de los Premios Sociales diferencia
de la Fundacion AEB

fundacionmicrofinanzasbbva.org 01 02 03 04

Inclusion e Impacto Social

Santo Domingo, 21 de mayo

Acto FMBBVA, Banco

Adopem y CEPAL

Presentacién del Informe de Impacto de la FMBBVA &

indice de pobreza multidimensional para América Latina de CEPAL

Paises Bajos, 11 de junio

CGAP

Symposium, Rethinking Resilience:

Why Inclusive Finance Can’'t Walit

05 06 07 08

Sesion Mobilizing
action for climate
resilience and Reunion
Financial Inclusion 2.0
Champions Group

75



ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Inclusion e Impacto Social

Sevilla, 1 de julio Sevilla, 1 de julio Madrid, 2 de julio Madrid, 3 de julio

OECD NetFWD, Francia y la FMBBVA UN-DESA y UNEP-FI Casa Real y la FMBBVA Acto FMBBVA 'y BBVA

IV Conferencia Internacional sobre Financiacién al desarrollo: IV Conferencia Internacional sobre Financiacién al Desarrollo: Audiencia de S.M. la Reina a los becados colombianos y peruanos en el con becados universitarios de los programas de Bancamia y Financiera Confianza
Sesion Philanthropic funding as a catalyst for development The Role of Banking in Financing Inclusive Economies. Palacio de la Zarzuela y los becados DIME de la Fundacion

Lima, 8 de julio Bogota, 10 de julio Madrid, 23 de septiembre Madrid, 30 de septiembre

FMBBVA y Financiera Confianza FMBBVA y Bancamia ECORED- Curso y Pasantia FIG- FMBBVA Yy BBVA

Acto Midiendo con proposito: del dato al cambio real. Acto Impulsando el crecimiento: informe sobre la salud GObemanza, |nnOV8.CIén y EStrategla Cierre de Becas DIME FMBBVA y BBVA.

Presentacién del Informe de Impacto 2024. financiera de los microempresarios. Presentacion del

Informe de Impacto 2024.

® Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Inclusion e Impacto Social

Sevilla, 1 de octubre Instituto de Empresa Online, 9 de octubre Bogotd, 15 de octubre

Asociacion Espafnola  Presentey futurodela Instituto de Empresa Center for Financial  Sesion The Financial Health Acto BBVA Colombia, FMBBVA y Bancamia
; empleabilidad en Espania: : Puzzle: Missing Pieces in

de FundaC|OneS (AE F) EStrategiaS para la incorporacic’)n Clase y Jurado Financial Inclusion Challenge IﬂCIUS'On (CFI) Interventions and Measurement Entrega de becas para que hijos de emprendedores puedan ir a la universidad

de la mirada rural, medioambiental,

Foro DEMOS. de edad y género. Financial Inclusion Week 2025:

Lima, 16 de octubre Online, 22 de octubre Madrid, 19 Noviembre Madrid, 26 de noviembre

Acto Financiera Confianza y FMBBVA BID Lab Fundacion Consejo Espana- Consejo General del Notariado
Entrega de becas para que hijos de emprendedores Mesa redonda 'Fraud, Segmentation, and Data as Emerging COIOmb|a y Ia FundaCK,)n Euroamél'lca IX jornada de Seguridad Juridica de las inversiones en Iberoameérica:
puedan ir a la universidad Pillars of Silver Finance in Latin America and the Caribbean'’

- . . . La cooperacion iberoamericana; una accion conjunta.
Encuentro con la Ministra de Relaciones Exteriores de Colombia. b )

o Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Inclusion e Impacto Social

Santa Cruz de Tenerife, 28 Noviembre Online, 15 de diciembre Madrid, 19 de noviembre Madrid, 24 de noviembre
Secretaria General  MesaredondaTalentoconacento  Bysiness Fights Poverty ~—  Participaconenplanning - Acto FMBBVA Fundacion Carolina
. Iberoamérica. COI’]SGJO de Empresarlos and scanning session
Iberoamerlcana Iberoamericanos,Gobierno de presidido por S.M. la Reina IX Edicién del programa Liderazgo publico Iberoamericano
(S EGI B) Canarias, Cabildo Insular de Tenerife y

CEOE Tenerife.

VIl Foro Iberoamericano de la Mipyme.

Madrid, 24 de noviembre

Union de Ciudades Capitales ~ Experiencias que
conectan desde

Iberoamericanas (UCCI) y Madrid
Casa de America

Conversatorio Talento Iberoamericano:

® Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Empoderamiento de la mujer

Madrid, 28 de enero Madrid, 19 de febrero Madrid, 24 de febrero Madrid, 5 de marzo

BBVA The BBVA Microfinance  |nstituto de las Mujeres Acto FMBBVA, AECID y SEGIB Fundacion Carolina El papel de las mujeres en
Foundation el ambito empresarial

Female Graduate Training Program Reunidn de trabajo sobre la CSW69 con la directora del Instituto de Mujeres al timén: tres décadas de progreso y X Edicion del Programa de Mujeres Lideres

Corporate & Investment Banking las Mujeres y la embajadora en mision especial para la Politica Exterior desafios en la igualdad de género Iberoamericanas.

Feminista del Gobierno de Espafia

Nueva York, 12 de marzo Nueva York, 13 de marzo Madrid, 13 de marzo Nueva York, 14 de marzo

CAF, Americas Society y Women's Leadership — CS\A\/G9 Embajada de Chile Generation Equality

. : and Strategic Alliances:
Cou nClI Of the Amencas Promoting Gender Desayuno de trabajo con la Ministra de Igualdad del Gobierno de Espafia Traspasando fronteras en la construccion de CSW69

CSW69: Equality liderazgos de mujeres Networking Reception

® Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025

Online, 17 al 21 de marzo

WITH

Il Semana de los Nuevos Modelos de Liderazgo

Paris, 7 de abril

OECD NetFWD

Gender Working Group meeting

L Fundacioén
| l l BBVA Microfinanzas

Rethinking Gender
Financing in An Era
of Uncertainty

Informe de Impacto 2025

Nueva York, 18 de marzo

BBVA NY

Presentacién a los empleados de BBVA Nueva
York, sobre la labor de la FMBBVA en materia de
género en el marco de la CSW69

Online, 9 de abril

Finequity ALC

Reunién del comité técnico asesor

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Nueva York, 18 de marzo

ONU Accelerating
implementation of the

CSW69 Beijing Platform for Action:

Interactive dialogue The role of the Commission

on the Status of Women

Madrid, 12 de mayo

Fundacion Carolina, Secretaria Empoderamiento

' A econodmico de las mujeres.
de Estado de Cooperacion Empleo, emprendimiento

Internacional y ONU Mujeres vy alianzas pablico-privadas
en el marco de la FfD4 e inclusion financiera
Financiar el desarrollo con enfoque feminista

01 02 03 04

Empoderamiento de la mujer

Online, 1 de abril

CGAP

Supply-side Gender Disaggregated Data meeting

Madrid, 11 de junio

Instituto de las Mujeres

Dialogo de la sociedad civil: Hoja de ruta post
CSWe69

05 06 07 08
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025

Honduras, 18 de junio

FinEquity ALC

Reunion Anual Como la inclusion financiera
puede impulsar las oportunidades y el
empleo de las mujeres en ALC.

Madrid, 25 de noviembre

Adopem vy BID Lab

Cierre Proyecto Comunidad Emprendedora

L Fundacioén
| l l BBVA Microfinanzas

Panel: Innovacion
financiera y género:
Transformando el
acceso al crédito

Informe de Impacto 2025

Madrid, 23 de junio

Organizacion de Estados

Iberoamericanos (OEl)

Encuentro

Madrid, 2 de diciembre

Women in Banking.
Fundacion Randstad

Mujeres expertas en
cambio climatico y
transicion energética

Banca sin limites:
Estrategias para una
inclusion real y un
liderazgo diverso

fundacionmicrofinanzasbbva.org

San José (Costa Rica), 26 de junio

FinEquity ALC y
REDCAMIF

Xl Conferencia Centroamericana y del Caribe
de Microfinanzas.

Madrid, 2 diciembre

Instituto de las Mujeres

Jornada de reflexién con la sociedad civil

Panel ¢ Como implementar
estrategias inteligentes

de género en la provision
de productos y servicios
financieros?

01

02

03

04

Madrid, 4 de noviembre

Heroikka

Empoderamiento de la mujer

Woman Impact Summit 2025

05

06

07

08

Fireside chat "Conoce

a la FMBBVA"
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Digitalizacion

Ginebra, 30 de enero 11 de febrero Madrid, 26-27 de febrero Online, 5 de marzo

UIT. P2C Impact: Pledge GFMBBVA CAF Pagos digitales, Steelcase

Implementation inclusion financiera

P2C Annual Meetlng Turning Commitments DEMO DAY Digital Summit Latam Yy transformacion Oficinas que atraen personas
. . . into Action bancaria
Partnering for a Digitally Inclusive and
Sustainable Future
Nueva York, 13 de marzo Berlin, 13-14 de marzo Nueva York, 19 de marzo San José (Costa Rica), 26 de junio
UN Women, SEGIB, OECD, Beiing +30: Technological 20th Global Scaling Up Sustainable  (J|T World Summit on the | REDCAMIF
: ] Innovation and Opportunities ] i Microfinance Initiatives: Information Society Accelerating
Costa Rica and Chile for an Inclusive Digital Microfinance Forum Best Practices and CSW69 Gender Equality in the Digital XI Conferencia Centroamericana y del Caribe de
CaWes Transition in Ibero-America Challenges Age: Leveraging WSIS+20 Microfinanzas. Panel Casos de éxitos: Nueva era
and the Caribbean Milestones and Beyond digital, aprendizajes y lecciones claves.

® Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Digitalizacion

Valencia, 21 de octubre Andorra, 28 de octubre Madrid, 28 de octubre

Social Nest Foundation Panel The paradigms of -~ Sacretaria General VIl Fintech & Panel Revolution
wealth, from increasing . . . Banking: El futuro del

Foro The Gap in Between: inequality to catalyzing Iberoamericana (SEGIB) Innovation Summit dinero, Innovacion y

Future Forward Business systemic change Il Foro de Andorra: Alianzas Publico-Privadas la disrupcion de los

para la Transicién Digital. activos digitales.

o Fundacion
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025

Nueva York, 14 de marzo

AFAMMER

CSW 69
Mujeres Rurales en el mundo: 30 afos desde Pekin.

Amsterdam, 12 de junio

CGAP Annual Meeting

IDB Invest, FMO, FMBBVA
Amazonia Finance Network.

L] Fundacioén

BBVA Microfinanzas

Informe de Impacto 2025

Nueva York, 19 de marzo

GEF’ CGF’ AF’ UNDP Advancing Beijing

through Climate
CSW 69 Finance

Costa Rica, 13 de agosto

ICA Juventudes en Accién

Encuentro Hemisférico Voces Rurales.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Madrid, 26 de marzo

UC3M y Alpha-Klima

Mesa redonda Regulacion y metodologia de
calculo de riesgos climéticos.

Madrid, 23 de septiembre

IICA

Dialogo sobre servicios financieros y
financiamiento para la Agricultura Familiar
(AF) y MIPYMES rurales con miras a su
vinculacion sostenible a mercados.

01
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03

04

Panama, 1-3 de abril

FMBBVA y Microserfin

Visita del Chef espafiol Jordi Roca a dos
emprendedores cacaoteros de Microserfin.

Online, 9 de octubre

Center for Financial
Inclusion (CFI)

Financial Inclusion Week 2025: Sesion

05 06 07 08

Sostenibilidad

When Al Meets Inclusive
Finance: Building Flood
Resilience for Colombia’s
Micro-Entrepreneurs.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Sostenibilidad

Santo Domingo, 11 de noviembre Madrid, 21 de octubre Madrid, 22 de noviembre Madrid, 10 diciembre

Banco Central de RD Compromiso RSE Instituto de Empresa OEl Cooperacion cientifica para
una transicion energetica justa

Seminario internacional de comunicacion Sustainability Day 2025. Clase Microfinanzas Rurales. Encuentro Nacional Energytran. y SOStenlbI_e: hacia la Cumbre

sobre Sostenibilidad. Iberoamericana 2026

® Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Allanzas

Madrid, 11 de marzo Nueva York, 13 de marzo Nueva York, 13 de marzo Nueva York, 13 de marzo
ICEX CAF ON U MUJeI'eS Reunion con la Ministra de la Mujer Republica Dominicana.
Impact + Sesién con expertos para replantear el programa. Reunion con la gerencia de Alianzas Globales y la de Reunion con la Coalicién de justicia y derechos
Geénero, Inclusion y Diversidad. econdmicos de Generacion Igualdad.
Nueva York, 14 de marzo Nueva York, 19 de marzo Nueva York, 19 de marzo Madrid, 26 de marzo
[l [ 4 =
ICA ONU Mujeres uIT Fundacion Carolina
Reunién con la Gerente del Programa de Reunién con la directora Regional para las Reunion con la representacion permanente Reunion de trabajo en la sede del Ministerio
Equidad de Género y Juventudes. Américas y el Caribe. en Nueva York y el Senior Advisor de de Asuntos Exteriores sobre la IV Conferencia
Alianzas Estratégicas. Internacional sobre Financiacion para el Desarrollo.

® Fundacién
w BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org 01 02 03 04 05 06 07 08 86



ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025

Madrid, 28 de marzo Madrid, 28 de marzo
AEB IE University
Reunién con directores de fundaciones promovidas por las Sovereign Impact Initiative.

principales entidades socias de AEB.

Madrid, 13 de mayo Madrid, 26 de mayo
ONU Mujeres BCIE
Firma de nuevo MOU. Reunién con la Jefe de formulacion de

Proyectos e iniciativas.

® Fundacién
w BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org

1 de abril

IICA

Nuevo Acuerdo Marco.

Madrid, 23 de junio

AEF

Reunion del Grupo de Fundaciones
Corporativas de la Asociacion Espafiola de
Fundaciones.

01

02
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04

Paris, 8 de abril

OECD NetFWD

Annual Meeting.

Sevilla, 30 de junio

OIM

Reunién con la jefa de Mision de OIM en Espafia en
la IV Conferencia Internacional sobre Financiacion al
Desarrollo.

05 06 07 08

Allanzas

Financing for Development:
What Role for Philanthropy in
a Context of Uncertainty and
Scarce Resources?
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FMBBVA | 2025 Allanzas

Sevilla, 30 de junio Seuvilla, 1 de julio Seuvilla, 1 de julio Sevilla, 1 de julio
Women Entrepreneurs Finance United Nations Global Compact International Telecommunication UNCDF
In|t|atlve (We'Fl) Reunion con la Directora ejecutiva de Pacto Mundial de las Naciones Unlon (ITU) Reunion con la regional Investment Team Lead — West

iz ; : P Unidas en la IV Conferencia sobre Financiacion al Desarrollo. i i '
Reunion con la Directora del Secretariado de la Iniciativa Reunion con el Chief, Special Initiatives, Office of the Director en la IV a.nd Ce.ntrla}l Aftica and the Caribbean [V Conferencia sobre
We-Fi en la IV Conferencia sobre Financiacion al Desarrollo. Financiacion al Desarrollo.

Conferencia sobre Financiacion al Desarrollo.

Madrid, 10 de septiembre Madrid, 11 de septiembre Madrid, 12 de septiembre Madrid, 20 de octubre Madrid, 4 de noviembre

CEOE, ICEXy la Embajada Oportunidades de GSMA InBest y el Ministerio PNUD BID

, ~ Inversion en Peru. . .
de Perd en ESpana Handset Affordability Coalition. de Hacienda de Chile Reunion con la subsecretaria general, Reunion con el representante de la oficina de Europa.

administradora adjunta y directora Regional para

i ChileDay Madrid 2025.
Encuentro empresarial. y América Latina y el Caribe.

L] Fundacioén
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RECONOCIMIENTOS | 2025

FMBBVA

Allanzas

Premios Alcanza de la Fundacion de la Asociacion Espafiola de Banca (AEB): | edicion de los Premios Sociales.
Reconocimiento en la categoria de Mayores.

Bancoldex. Galarddn en la categoria Gran aliado para los microempresarios en las regiones.

CompromisoRSE. Premio Sustainability Action 2025.

Asobancaria. Premio Florangela Gomez, en la categoria Transformacion Digital.

Hf

Fundacioén

BBVA Microfinanzas

Informe de Impacto 2025

fundacionmicrofinanzasbbva.org

Premios Fintech Americas a los Innovadores Financieros 2025. Premio Oro en la categoria Innovacion
del modelo de negocio.

Reconocimiento como empresa destacada en el indice de Inversion Social y Ambiental Privada de Colombia 2025.

Reconocimientos Finagro 2025. Galardones en las categorias de Liderazgo en Inclusion Financiera 'y
Democratizacion del Crédito.

Superintendencia Financiera de Colombia. Sellos de Educacion Financiera, en la categoria Iniciativa Finanzas Sostenibles
por la iniciativa El latido que nos sostiene y la Iniciativa Territorio por el programa Creciendo Juntos.

01 02 03 04 05 06 07 08
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RECONOCIMIENTOS | 2025 Alianzas

PERU. Financiera Confianza

Premios Fintech Americas a los Innovadores Financieros 2025. Premio Oro por el proyecto App Banca Grupal. Premios Fintech Americas a los Innovadores Financieros 2025. Premio Plata en la categoria Sostenibilidad y
Responsabilidad Social.

Global Finance and Review. Reconocimiento como Best Bank for Sustainable Development Peru 2025.

Reconocimiento de Ritmo Econémico RD por su compromiso con la inclusién financiera de las mujeres.
Datum y CX Latam Group. Tercer lugar en la categoria Microfinanzas y Cajas Municipales.

Ganadores en los Effie Awards Latin America. Categoria Multi Market (Impacto Social - Bien Social - Marcas). MAPFRE BHD. Reconocimiento como productor destacado en la venta de Microseguros.

GRUPORPP, IPAE Accion Empresarial y la Asociacion Frieda y Manuel Delgado Parker. Premio Empresas que
Transforman.

Asociacion de Buenos Empleadores de Amcham (Camara de Comercio Americana del Peru). Certificacion ABE,
por buenas practicas laborales.

Semana Econdmica. Premio ESG en la categoria Innovacion Sostenible.

Ministerio de Ambiente de Perd. Reconocimiento con la segunda estrella del programa Huella de Carbono.

® Fundacién
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RECONOCIMIENTOS | 2025

CHILE. Fondo Esperanza

Allanzas

PANAMA. Microserfin

Premios Fintech Americas a los Innovadores Financieros 2025. Premio Platino por la Escuela de Emprendimiento Digital.

Reconocimiento en el Microrate Top Rating 2025 dentro de las instituciones con mejor calificacion institucional, social y
ambiental.

Reconocimiento Great Place to Work 2025, como uno de las mejores empresas para trabajar en Chile.

Finalistas del Premio REDMAD Complementariedad de Género 2025 en la categoria Servicios Publicos, Instituciones
Académicas y Organizaciones de la Sociedad Civil

Latinex. Reconocimiento dentro de los 20 emisores con mayor puntaje de cumplimiento en sostenibilidad en el Indice
Voluntario de Sostenibilidad 2025.

Premios Fintech Americas a los Innovadores Financieros 2025. Reconocimiento en la categoria Experiencia del cliente
(CX).

® Fundacién
*If BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org

Instituto Técnico Superior del Este (ITSE). Reconocimiento “Socio Formador” por el apoyo a la insercion laboral de los
estudiantes del instituto.

Global Business and Finance Magazine. Mejor CEO del afio: Edison Mejia, gerente General Microserfin.

Global Business and Finance Magazine. Mejor Institucion Financiera en Panama.

Camara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama y la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia. Finalista en el
Concurso Nacional a la Innovacion Empresarial 2024.

01 02 03 04 05 06 07 08
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En FMBBVA estamos
comprometidos con el desarrollo
econdomico sostenible e inclusivo.

La gestion de los aspectos de la sostenibilidad constituye una de nuestras
prioridades, y para ello contamos con un marco de indicadores ASG (o
ESG) a partir del cual se desarrolla el plan estratégico.

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que trabaja la entidad, quienes son
la esencia de nuestro propésito, y aborda la dimensién social, medioambiental y de gobierno,
recogiendo entre sus principios las lineas estratégicas del Grupo FMBBVA.

La vision de sostenibilidad esta basada en servir a poblaciones desatendidas en situaciones

de vulnerabilidad y excluidas de sistemas basicos como el financiero. Con esta vision, se les
intenta dotar de herramientas financieras y no-financieras con tal de mejorar su situacion de
una forma transversal, sostenida en el tiempo y reconociendo la complejidad de su entorno y los
obstaculos a los que se enfrentan.

Este objetivo incluye la protecciéon y reparacion del entorno natural mas alla de la mitigacion de
los efectos de la crisis climatica y abarca a todos nuestros grupos de interés (emprendedores,
empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella con un sélido cuerpo de gobierno en
todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefar las iniciativas que permitiran reducir las diferencias de
ingresos, las multiples brechas sociales y, sobre todo, poner a disposicion de las poblaciones
vulnerables herramientas para mejorar su resiliencia financiera a medio plazo de cara a
potenciar su desarrollo. Todo ello, cuidando los recursos, los colaboradores y el buen gobierno.

Informe de Impacto 2025 01 02 03 04 05 06 07 08



ESG

Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una forma integral

y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
Es decir, reconociendo las multiples dimensiones a las que se
enfrentan los emprendedores y cOmo éstos estan apoyados
por una solida red de colaboradores con una robusta gestion
de recursos gue respetan el medioambiente.

Entre los factores sociales, la Fundacion no sélo aspira a mitigar los factores

de exclusion financiera y social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desempefio de los emprendedores que sirve — en su negocio, salud financiera y
bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vivienda, de educacion y salud
para mejorar su resiliencia y, con ello, sus probabilidades de salir adelante de
una forma sostenida. Incluye por tanto, la resiliencia de los mas vulnerables

al cambio climatico, el mejorar su interaccion con el medio ambiente y sus
condiciones de vida.

El alcance social se refiere también a los impactos en los empleados, las
condiciones para su inclusion laboral y la implementacidon de practicas y
estandares de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para proteger y minimizar

el impacto en el entorno y los esfuerzos por conservar los recursos. Algunos
ejemplos son la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero,
el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales sobre contaminacion,
la conservacion y manejo de los recursos a traves de la gestion del agua y los
residuos, ademas de las practicas de ahorro de energia.

L Fundacioén
| l l BBVA Microfinanzas

Informe de Impacto 2025

Mas alla de la mitigacion de los riesgos ambientales, es necesario anticiparse a
ellos, especialmente los relacionados con el cambio climatico que ponen en riesgo
a las poblaciones que viven en condiciones precarias. Partiendo de la medicion de
vulnerabilidad climatica por zonas (mapas climaticos) el objetivo es establecer un
indice de vulnerabilidad climatica comun a todos los paises.

El modelo de gobernanza del Grupo FMBBVA apuesta por el largo plazo, con
altos estandares éticos, y que alinea los intereses de todos los grupos de interés
involucrados.

Asi mismo, la incorporacion del modelo ESG en nuestras entidades debe
alinearse a los estandares y regulaciéon en materia de sostenibilidad de cada pais,
entendiendo la diversidad y diferentes estados de maduracion en esta materia,
para lograr un mayor impacto en las comunidades y satisfacer las expectativas de
los grupos de interés. En particular, esta alineada con los estandares GRI, SASB
y TCFD, si bien al utilizar el marco ESG se ha adaptado la metodologia de manera
gue permite la comparaciéon en todos los paises del Grupo FMBBVA.

fundacionmicrofinanzasbbva.org 01 02
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ESG

Indicadores ESG Medioambiente

Métrica Medidas 2023 2024 2025
Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante los efectos del cambio climatico (GRI 413: 103-1, 103-2, 103-3)
Seguros ambientales N° de clientes que han contratado un producto en el afo. 157.093 124.307 100.467
Financiacion para la adaptacion Clientes vigentes 3.361 10.304 8.899
Financiacion para la adaptacion
Financiacion para la mitigacion Clientes vigentes 449 911 3.067
Otros fines de sostenibilidad Clientes vigentes 10.724 5.925 9.218
Financiacion para potenciar la economia circular Clientes vigentes 7.532 5.545 5.238
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energia consumida Kwh 7.027.818 9.177.709 7.595.847
Agua consumida m3 154.929 133.241 96.900
Papel Kg 184.853 161.628 124.711
Reduccion de nuestra huella de carbono

Emisiones generadas TnCo2 3.270 3.440 3.282

KgCO2 / empleados 0,410 0,453 0,437

Alcance 1 TnCo2 366 367 410
Alcance 2 TnCo2 2.171 2.565 2.304

- Market-based TnCo2 2.171 2.565 2.304

- Location-based TnCo2 2.171 2.565 2.304
Alcance 3 TnCo2 733 509 568

- Viajes de negocio TnCo2 733 509 568

L Fundacioén
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Informe de Impacto 2025
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ESG

Indicadores ESG Social | Cliente

Métrica 2023 2024 2025
Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales

Clientes totales 2.972.417 3.033.285 3.135.946
Clientes con crédito 930.668 810.310 781.269
Pobres econdmicamente 28 % 26 % 23 %
Vulnerables economicamente 80 % 77 % 73 %
Mujeres 61 % 63 % 64 %
Rurales 35% 34 % 33%
Con niveles de educacién bajos 31% 30 % 27 %
Migrantes o desplazados 17.951 21.005 22.842
Clientes en pobreza multidimensional - 15 % 10 %
Exclusivos 40 % 44 % 43 %
Clientes nuevos

Clientes de crédito nuevos 280.012 205.669 218.506
Vulnerabilidad 83 % 80 % 78 %
Pobreza 36 % 36 % 34 %
Rural 31 % 28 % 27 %
Ed.Primaria a lo sumo - 23 % 18 %
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores

Clientes que salen de la pobreza 47 % 44 % 44 %
Clientes que mejoran la renta 55 % 57 % 59 %
Clientes con 3 o + ciclos de crédito 56 % 62 % 64 %

L Fundacioén
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ESG

Indicadores ESG Social | Cliente

Métrica 2023 2024 2025
Fortalecimiento de su salud financiera

Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) 37 % 37 % 37 %
Clientes con productos de depdsitos (vista y no vista) 2.750.965 2.821.660 2.931.221
Clientes ahorradores 147.355 142.787 133.714
NC asistencias a acciones formativas 662.555 613.712 1.108.142
Clientes con 3 0 mas productos 16,60 % 12,40 % #N/A
Personas con seguros de vida 357.699 298.768 311.609
Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias

Clientes con prod. de vivienda 26.358 20.066 16.386
Clientes con prod. de saneamiento 10.287 5.484 8.781
Clientes con créditos educativos 6.050 4.550 6.920
Personas con cobertura de salud 244.151 173.082 141.285
Clientes que generan empleo 15 % 18 % 18 %
Becas entregadas a hijos de clientes 106 164 165

L Fundacioén
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Informe de Impacto 2025
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ESG

Indicadores ESG Social | Cliente

Meétrica

2023 2024 2025
Contribucion al empoderamiento de la mujer para la reducciéon de la brecha de género
Mujeres 61 % 63 % 64 %
Mujeres nuevas 170.827 132.839 139.445
Situacion de pobreza 43 % 45 % 43 %
Productos especificos (crédito y seguros) 44,6% 40,7% 43,9%
Capacitacion e integracion en el mundo digital
Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA 4.399 7.061 9.082
Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual 291.872 353.619 428.172
Personas formadas en habilidades digitales 845.044 957.753 1.157.411
Usuarios digitales acumulados 93.424 116.113 185.961

Otros KPlIs

Para velar por la privacidad y la proteccion de los datos personales, la Fundacion
ha adoptado un marco corporativo alineado con las previsiones establecidas

en la normativa aplicable, asi como con las mejores practicas y los estandares
internacionales, tomando como referencia las recomendaciones y criterios de

los organismos europeos.

Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad de la informacion
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ESG

Indicadores ESG Social | Empleado

Métrica

Medidas 2023 2024 2025

Respeto por la diversidad, equidad e inclusion

Empleados 7.967 7.596 7.505
Rotacion % del total de FTEs 31% 30 % 28 %
Mujeres % del total de FTEs 60 % 59 % 63 %
Edad 44 46 47

< 30 anos % del total de FTEs 7% 2% 2%
Entre 30 y 50 afios % del total de FTEs 65 % 67 % 63 %
> 50 anos % del total de FTEs 28 % 30 % 35 %
Nacionalidades N° de nacionalidades 12 13 13
Directivos % del total de FTEs 23 % 22 % 23 %

- Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 12 % 11 % 14 %
No directivos % del total de FTEs 77 % 78 % 77 %
- Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 49 % 48 % 49 %
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ESG

Indicadores ESG Gobierno

Meétrica

Medidas 2023 2024 2025
Proposito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso
Composicién del Cuerpo de Gobierno N° total de miembros 8 8 8
% de mujeres 63 % 63 % 63 %
% consejeros independientes 50 % 50 % 50 %
Edad (por rango) - - -
<50 afos 0% 0% 13 %
Entre 50 y 60 afos 13 % 13 % 38 %
>60 afos 87 % 87 % 50 %
N° medio de afios en el Consejo 11 12 10
N° total nacionalidades 3 3 4
Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administracion y alta direccion 88 % 88 % 88 %
Finanzas y riesgos 88 % 88 % 88 %
Sector microfinanciero 63 % 63 % 63 %
Gestion del talento 75 % 75 % 88 %
Tecnologia y Procesos 38 % 38 % 38 %
Desarrollo 75 % 75 % 75 %
Compromiso de tiempo y dedicacion % de asistencia a 6rganos de gobierno 100 % 100 % 96 %
USD por asistencia a Patronatos / Consejo 0 0 0
Politicas de remuneracion
USD por asistencia Comités N/A N/A N/A
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ESG

Indicadores ESG Gobierno

Meétrica

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Caodigo de conducta

Medidas

[Cualitativa]

2023 2024 2025

El Grupo FMBBVA cuenta con un codigo de conducta que establece, los lineamientos
de comportamiento de sus integrantes para ajustarlos a los valores del grupo.

% de empleados que han aceptado el cédigo de conducta

100 % 100 % 100 %

Politicas Anticorrupcion

[Cualitativa]

El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de
esta, en todas las actividades que desarrolla.

% de empleados que han completado la formacion anticorrupcion

100 % 100 % 100 %

Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC

[Cualitativa]

El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda

a el para comunicar o consultar situaciones que puedan ir en contra del Codigo de
Conducta dentro de las actividades desarrolladas por las entidades que forman parte del
Grupo FMBBVA. Los dos principios que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la
informacion y proteccion al informante que actua de buena fe.
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ESG

Indicadores ESG Gobierno

Métrica Medidas 2023 2024 2025
Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Reconocido el respeto a los Derechos Humanos [Cualitativa] En el cddigo de Etica y Conducta, en el acapite referido a Conducta con la Sociedad,
en el Cddigo de Conducta del Grupo y de la entidad tenemos establecido el compromiso con el respeto a los derechos humanos. El respeto

a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento
esencia de la conducta del Grupo FMBBVA, que promueve la aplicacion y el respeto a los
derechos humanos, conforme a los principio dela Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos
internacionales que promueve los Derechos Humanos. Adicionalmente, tenemos un
listado de actividades inelegibles, tales como: Actividades econdmicas que atenten
contra los principios de ética tales como cabaret, night club u otros relacionados al
comercio sexual, produccion o actividades que conlleven formas perniciosas o abusivas
de trabajo forzado, trabajo infantil forzado, peligroso o que altere el normal desarrollo
del nifo(a) y/o aquél desarrollado fuera del nucleo familiar que no corresponda a
actividades propias de labores familiares micro empresariales.

Plan de sucesion para Consejo y Alta Gerencia [Cualitativa] -

Gestion integral de riesgos
Sj de Gestion de Ri Cualitati Gestion y control de todos los riesgos financieros y no financieros relevantes
Istema de Gestion de Riesgos [Cualitativa] derivados de cualquier negocio y actividad desarrollada por las Entidades del Grupo
FMBBVA dentro de los limites de apetito establecidos por los diferentes Consejos de
Administracion

Control Interno [Cualitativa]
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Informe de Impacto 2025

Nuestros datos muestran que
el crecimiento de sus negocios
permite a los emprendedores
salir de la pobreza y consolidar
Sus actividades productivas.

Mas de dos tercios de los hogares consigue cubrir sus gastos mensuales
de forma regular, pero persisten desafios significativos, ya que la mitad
de estos hogares continua experimentando ingresos fluctuantes y por
ese motivo a la mayoria le resulta dificil generar ahorro. Esto significa
gue una mejora puntual en los ingresos puede perderse rapidamente
ante una enfermedad, una caida de ventas, un evento climatico o un
aumento inesperado del gasto.

La prioridad es, por tanto, conseguir que la inclusién financiera se traduzca en mejoras
estables, es decir, ayudar a los hogares a ordenar mejor sus finanzas, fortalecer su capacidad
de ahorro y a que gestionen de forma prudente el endeudamiento. El acceso a crédito,
ahorro, seguros o educacion financiera debe ser el punto de partida para que la Fundacion
cumpla su propasito.
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Nuestro compromiso de futuro se centra en el impacto
duradero. Mas alla de la mejora de iIngresos—qgue es
un primer paso esencial—agueremos garantizar que los
hogares puedan sostener ese avance, disminuyendo
SuUs privaciones y forjando una base economica segura
que les permita planificar su desarrollo y mejorar la
calidad de vida de sus familias.
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