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Construyendo hogares
‘eslilentes que miran
nacia el futuro

En medio de una economia global inestable,

gue lucha por recuperarse tras la pandemia,

las entidades de la Fundacion Microfinanzas

BBVA han tendido la mano a millones de pérs

en situacion de vulnerabilidad y excluidas del
sistema financiero tradicional. La Fundacién hat s
proporcionado servicio a 3 millones de personas.
y han concedido créditos a mas de 800.000
emprendedores en 2024. Ademas, ha apoyade

a familias de Latinoamérica que buscan superar

la precariedad laboral y construir un futuro mas
estable. Esto demuestra que la inclusion financiera
iImplica comprender las diversas necesidades de
cada emprendimiento.
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La recuperacion
econdmica se da
principalmente en
trabajos informales:
55% de los trabajadores
|0 son. Financiar estos
emprendimientos es
clave para un progreso
Inclusivo y sostenible

Resumen
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- jecutivo

Recuperacion economica
en una region desigual

La Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA) opera en un en-
torno caracterizado por larecuperacion desigual post-pandemia
en América Latina, una region especialmente expuesta a crisis
econdmicas, sociales y climaticas. En 2024, |la tasa de pobreza
monetaria en los paises donde actua la Fundacién (Colombia,
PerU, Republica Dominicana, Chile y Panama) alcanzé el 25,6%,
aun por encima de los niveles previos a la pandemia.

Elcrecimiento econdmico promedio en estos paises fue del 2,6%
en 2024, superando la media regional de América Latina (2,2%).
Sin embargo, persisten debilidades estructurales como la baja
inversion privada, un ritmo lento de creacion de empleo formal
y una alta desigualdad de género en el acceso a oportunidades
econdmicas. Ademas, la recuperacion econémica ha sido des-
igual. Palses como Republica Dominicana y Perd han mostrado
un crecimiento econdmico mas dinamico, impulsado por secto-
res como la pesca, la construccion y la minerfa. Sin embargo, en
Panama, la desaceleracién en el sector minero y manufacturero
ha ralentizado el crecimiento general. Chile y Colombia, por su
parte, enfrentan desafios relacionados con la escasez de afluen-
cia de capital y un menor ritmo de consumo, aungue muestran
signos de recuperacion progresiva.

Asi, aungue el desempleo ha disminuido ligeramente desde su
punto mas alto en 2020, la recuperacion se ha dado principal-
mente en trabajos informales, con un 55,6% de los trabajadores
en situacion de informalidad. Por ejemplo, las mujeres enfrentan
mayores desafios para ingresar al mercado laboral formal, espe-
cialmente en areas rurales y sectores tradicionalmente domina-
dos por hombres.

En cuanto al acceso al sistema financiero, el 73% de la poblacion
adulta en América Latina posee una cuenta bancaria o digital,
un avance significativo respecto al 39% en 2011. A pesar de ello,
aproximadamente 109 millones de adultos (23% del total) con-
tindan excluidos del sistema financiero formal .

RESUMEN EJECUTIVO

CONTEXTC ESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Perfil tipo del emprendedor vulnerable:
mujeres, urbanas y comerciantes

Los emprendedores atendidos por la FMBBVA se ca-
racterizan por contar con altos niveles de vulnerabili-
dad social y econémica.

Sociodemografia: La mayoria de los emprende-
dores atendidos son mujeres (63%), con un nivel
educativo medio (30%) y predominantemente
en areas urbanas (66%). La baja educacioén for-
mal y la falta de oportunidades de empleo digno
llevan a muchas personas a optar por el autoem-
pleo como principal fuente de ingresos.

Sectores de actividad: La mayoria de los em-
prendedores se dedica al comercio (54%), se-
guido de servicios como alimentacion, estética y
transporte. Un 15% se dedica a actividades agri-
colas, que son lideradas mayormente por hom-
bres en dreas rurales. Este sector enfrenta desa-
flos especificos como la variabilidad estacional,
los efectos del cambio climatico y la falta de in-
fraestructura adecuada.

Inclusién al sistema financiero: Un 36% de los
nuevos emprendedores accede por primera vez
al sistema financiero formal a través de las enti-
dades de la Fundacion. Este acceso inicial es cla-
Ve para su progreso econdmico y social, especial-
mente para aquellos que viven en zonas rurales
(40% de los nuevos emprendedores) y jovenes
menores de 30 afios (53%).

Pobreza monetaria: Los emprendedores enfren-
tan altos niveles de pobreza monetaria (26%, con
crédito vigente en 2024) y pobreza multidimen-
sional (15%). Las mujeres, quienes constituyen
la mayoria de los emprendedores atendidos, en-
frentan barreras adicionales por su doble rol de
proveedoras de ingresos y encargadas del cuida-
do del hogar. La vulnerabilidad social y econémi-
ca se ve agravada por la falta de acceso a servi-
cios basicos como salud, educacion y vivienda
adecuada.
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Impacto en los hogares

CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

Emprender para mejorar su situaciéon econémica

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO )ESAFIOS

Soluciones financieras a problemas multidimensionales

La FMBBVA ofrece una gama completa de productos y servicios financieros disefiados especificamente para
atender las necesidades de emprendedores vulnerables:

o P 12% Ventas

oy ®) o
LN Tasa de crecimiento anual.

Se observa mucha diversidad
en el crecimiento de los

630/0 negocios por pais, en linea

Q
1 de cada o

clientes emplea a otras
personas de su comunidad
€n su hegocio.

con el desempefio econdmico

Mejora su renta

De los clientes que han
contratado un crédito en
2019, seis de cada diez han
mejorado su renta respecto

al crédito anterior. L
econdémica.

BIENESTAR. Atendiendo necesidades basicas

Los que estan con nosotros....

La Fundacion busca mejorar la calidad de vida de sus
clientes mediante un enfoque integral que incluye
vivienda, salud y educacion.

N 15%

de los hogares son pobres
multidimensionales.

Las privaciones mas comunes entre los
hogres son la atencion médica, la
escolaridad y el saneamiento.

SALUD FINANCIERA. Mejorando la resiliencia

La salud financiera es importante para planificar el ahorro
y hacer frente a imprevistos.

Crédi.to bien + Ahorro + Seguros
gestionado
= (N
& D y
Desembolso medio 430/0 2 60/0

Total clientes De los hogares De los clientes
atendidos en han incrementado  tiene un seguro
2024 omantenidosu  voluntario, que de
colchdén media, les
USD 1 469 financiero. indemniza el 80%
de sus excedentes
mensuales.

nacional. De media, la
recuperacién de aquellos en
situacién de pobreza es mas
lenta y desigual debido a los
impactos persistentes de |a
pandemiay la inestabilidad

Llegando a contratar a

1 58 . 969 personas

Emprendedores consolidados
tienen mayor probabilidad de
contratar a uno o mas
trabajadores.

Los que ya han mejorado...

A pesar de que estas cifras no son muy elevadas,
traslucen un gran esfuerzo y un impacto en las
comunidades.

/\ Clientes que mejoran en
tres afios sus condiciones

de vivienda.

En el tercer afio mejora su
nivel de formacion un

2%

No obstante, todavia la mayoria no puede subsistir
mas de 6 meses con sus ahorros. La consolidacion
de un futuro econémico préspero requiere un
enfoque integral que combine el fomento de
habitos de ahorro robustos con una gestién
financiera eficiente en el dia a dia.

29%
27%
22% 22%

Critico Superviviente Expuesto Saludable

)

Crédito y ahorro

En 2024, la Fundacién brindé servicios a 3,03 millo-
nes de personas. De estas, 810.310 fueron empren-
dedores que recibieron créditos por un total de USD
1.578 millones. Adicionalmente, 2,8 millones de
hogares utilizan productos de ahorro.

I

Seguros

483 mil hogares han contratado seguros volun-
tarios para mitigar riesgos ante emergencias. De
hecho, el 80% de los siniestros son indemnizados
en la mayoria de los ramos, lo que evidencia la im-
portancia de contar con este tipo de seguro disefia-
dos para cubrir dafios del negocio, vida, exequias,
riesgos climaticos y temas de salud. Los microse-
guros de salud son especialmente solicitados por
personas en situacion de pobreza. Para maximizar
elimpactoy la sostenibilidad, se han implementado
estrategias adaptadas a cada contexto nacional.

Conclusion

£
——

Programas de capacitacion

Durante 2024, se capacité a 613.712 personas,
mejorando sus habilidades empresariales, finan-
cierasy digitales. Este apoyo formativo es crucial
para potenciar la gestion presupuestaria del hogar y
resiliencia ante adversidades econdémicas.

o‘l

Uso de tecnologia

La adopcion de tecnologias financieras innovado-
ras ha permitido incluir a personas vulnerables que
anteriormente quedaban excluidas del sistema
financiero. Esto ha sido especialmente relevante en
areas rurales con menor acceso a servicios tradi-
cionales.

La FMBBVA ha logrado avances importantes en la inclusion financiera de poblaciones vulnerables en Amé-
rica Latina. Durante 2024, atendié a mas de 3 millones de personas con productos y servicios financieros
adaptados a sus necesidades. Las estrategias adoptadas, que incluyen programas de educacion financiera y
tecnologias innovadoras, han permitido mejorar la resiliencia econdmica de los emprendedores y sus hogares.

A pesar de estos logros, se mantienen desafios significativos como la informalidad laboral, la desigualdad
de género y la pobreza multidimensional. La FMBBVA continla perfeccionando su modelo de "Finanzas
Productivas" para maximizar su impacto social y econémico de manera sostenible.

La Fundacion apuesta por una mayor inclusion financiera,,
sostenible y adaptada a las necesidades reales de los
emprendedores, promoviendo un bienestar integral que
trasciende el crédito: salud, educacion, vivienda y comunidad
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INntroduccion

Desde 2020, la
pobreza se incremento
en 8,6 millones de
personas en el grupo
de paises donde
operan las entidades
de la Fundacion
Microfinanzas BBVA

En un contexto global de profunda turbulencia, el panorama
mundial enfrenta desafios sin precedentes. Nos encontramos
en un momento histérico de transformacion. La pandemia de
COVID-19 ha generado un impacto significativo para la salud
publica mundial y también ha impulsado una profunda reflexiéon
sobre el tejido social y econdémico de las naciones. Los sistemas
educativos han tenido que adaptarse a nuevas modalidades,
mientras que las economias experimentan procesos de ajuste
y recuperacion, con especial atencion a las personas mas afec-
tadas. Este periodo de cambio nos brinda la oportunidad de re-
imaginar y fortalecer nuestras estructuras para un futuro mas
equitativo y prospero.

Desde 2020, la pobreza se incrementé en 8,6 millones de per-
sonas en el grupo de paises donde operan las entidades de la
Fundacion Microfinanzas BBVA (Colombia, Peru, Republica Do-
minicana, Chile y Panama). El desempleo, que en 2020 se in-
crementé en 2,7 millones, ha remitido, pero con la creacion de
empleos de menor calidad y la mayoria en el sector informal de
esas economias.

A pesar de estos obstaculos, los esfuerzos en politica econémi-
ca,comenzaron a dar frutos. En 2024, se observé una recupera-
cion progresiva, con un aumento promedio del PIB mundial del
3,2%. Esta recuperacion econdmica, aunque aun incipiente, es
un testimonio de la resiliencia de las sociedades y de la capaci-
dad de adaptacion ante la incertidumbre. En los paises donde
operan las entidades de la Fundacion ha sido del 2,6%, mostran-
do aun vulnerabilidades en esas economias, especialmente en
la inversion, que lastra el crecimiento.

Uno de los pilares para enfrentar esta crisis ha sido el acceso al
sistema financiero. En la Ultima década, América Latina ha avan-
zado significativamente en este ambito. Segun el Global Findex
Database 2021 del Banco Mundial, en América Latina el 73% de
las personas tienen acceso a una cuenta financiera o digital, lo
que representa un aumento de 34 puntos porcentuales en com-
paracion con 2011. Este progreso responde a la implementacién
de politicas que fomentan el uso de tecnologias financieras, pro-
mueven la competencia en el mercado y refuerzan los marcos
regulatorios.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

Estos avances han permitido una mayor democratizacion de los
servicios financieros, promoviendo el progreso socioecondmico
de las poblaciones mas vulnerables, mediante una labor coordi-
nada que incluye el desarrollo de herramientas financieras para
diversos segmentos poblacionales, la construccion de un ecosis-
tema competitivo y el establecimiento de una infraestructura digi-
tal robusta, todo respaldado por una regulacion financiera sélida.

El acceso a productos y servicios financieros basicos no solo me-
jora la capacidad de las personas para afrontar emergencias, sino
gue también genera oportunidades de ahorro e inversion, aumen-
tando la resiliencia econdmica de las familias. Sin embargo, aun
queda trabajo por hacer para garantizar que los servicios finan-
cieros sean accesibles, asequibles y adaptados a las necesidades
de los mas vulnerables.

En 2024, seglin estimaciones propias, alrededor de 109 millones
de adultos, un 23% del total en América Latina, contindan exclui-
dos del sistema financiero, por lo que es necesario seguir avan-
zando hasta encontrar unainclusion plenay un uso mas profundo
del sistema financiero.

EN LOS PAISES DONDE ESTA LA FMBBVA

POBREZA

3 —I Millones de personas
en nuestro footprint

26% dela poblacion vive en condiciones
de pobreza monetaria

DESEMPLEO

0 Tasa de desempleo
7,4 /O en nuestro footprint

FINANCIACION

370 Adultos excluidos del sistema
/O financiero en los pafses en los que

estamos presentes

Personas que requieren capital para
poder invertir y hacer crecer sus negocios

SOLUCIONES IMPACTO

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

El acceso al sistema
financiero ha
mejorado, pero aun
queda trabajo para
garantizar que los
servicios financieros
se adapten alas
necesidades de los
mas vulnerables

LA CREACION DE MICROEMPRESAS

COMO MOTOR SOCIAL
Aumento del Alta
desempleo informalidad
Falta de
proteccion Otros
social

Microfinanzas como motor

para los sectores excluidos

Estimaciony célculos propios, en base a The Global Findex Database 2021 World Bank Group del footprint.
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Alrededor del 25% de los ocupados en Ameérica Latina vive en situa-
cion de pobreza, mas de cinco de cada diez trabajadores en la eco-
nomiainformal. Las mujeres se ven mas afectadas que los hombres
por este fendmeno en los paises de ingresos bajos o medio bajos, y,
amenudo, se hallan en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Pero muchos otros se encuentran fuera del mercado laboral, en |a
inactividad. En muchos casos, pasan a la inactividad por estar en
condiciones de pobreza en el mercado laboral y, por ende, apuntan
a desarrollar actividades de autoempleo con pequefios emprendi-
mientos que les permitan salir de esa situacion de precariedad.

Este panorama parece sugerir que la elevada incidencia del au-
toempleo no es resultado de un mayor “espiritu emprendedor”
en relacion con pafses mas desarrollados, sino un reflejo de in-
suficientes oportunidades de empleo asalariado y de haberlo
gue permita superar situaciones de pobreza.

Estas tasas de emprendimiento de “necesidad” muestran que
el principal motivo para emprender es la voluntad de ganarse la
vida ante la falta de trabajo o precariedad de dicho mercado la-
boral. Sin embargo, como ocurre con todos los emprendedores,
la probabilidad de que estos emprendimientos no logren madu-
rar es alta, existiendo una importante diferencia entre el nimero
de negocios que se inician y los que perduran en el tiempo.

MODELO DE FINANZAS PRODUCTIVAS

Vulnerabilidad

Personas en vulnerabilidad

Emprendedores informales en:
* Vulnerabilidad econémica

* Vulnerabilidad social

* Vulnerabilidad digital

Q\/
QO

O Q Salud financiera
W - Relacién a largo plazo

Oferta adaptada con canales
diversos y procesos agiles:

Desarrollo
del negocio

Actividades productivas

Pequerios negocios, generadores
de excedentes que acumulan
activos con el tiempo

« Créditos * Seguros
O » Ahorros * Planes de formacién

Centrado en el
progreso de los
emprendedores

Bienestar
Oferta adaptada

Analisis individualizado atendiendo
las necesidades del negocio/hogar

0000 » Educacion * Resiliencia
o /O\ /\ * Salud climatica
* Vivienda - Sostenibilidad
* Acceso digital ambiental

RESUMEN EJECU

Sin embargo, muchos de los emprendedores que no prosperan
son precisamente los que estan excluidos del sistema financie-
ro formal o no hacen uso pleno del mismo, y en muchos casos,
ellos mismos terminan saliendo del sistema financiero.

La inclusion financiera es Util cuando puede ayudar a los em-
prendedores vulnerables a mejorar sus vidas y estimular la acti-
vidad econdmica. Entender que se enfrentan a multiples obsta-
culos para poder comenzar sus actividades, es clave.

En este sentido, la Fundacion Microfinanzas BBVA lidera una re-
volucién financiera enfocada en los sectores mas vulnerables y
desatendidos. Bajo nuestro modelo de "Finanzas Productivas”,
la Fundacion trabaja para eliminar barreras estructurales, per-
mitiendo a los emprendedores de bajos ingresos acceder a re-
Cursos econdmicos que hagan crecer sus negocios y fomenten
su bienestar y el de sus comunidades.

CONTEXTO )ESAFIOS SOLUCIONES
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Grupo FMBBVA

La Fundacion busca
conocer mejor
la realidad de la

poblacion vulnerable
gque atiende para
construir un modelo
de productos

y Servicios que
iIncremente la
probabilidad de éxito

de su progreso

En un entorno de incertidumbre, los servicios financieros agiles
son esenciales para afrontar imprevistos y construir un capital a
largo plazo. Elimpacto de la Fundacién se centra en generar ingre-
sos apoyando a pequefios emprendedores, fomentar una buena
salud financiera y mejorar el bienestar en areas como salud, vi-
vienda y educacion, todo ello mediante productos y servicios fi-
nancieros cada vez mas adaptados a las necesidades de los em-
prendedores y sus hogares.

Es crucialir mas alla de la simple proteccion de empleos y medios de
subsistencia, enfocandose en mejorar estas condiciones. Este desa-
flo social es el ndcleo de la misién de la Fundacion: promover el pro-
greso sostenible de los hogares vulnerables. Para lograrlo, es necesa-
rio comprender el contexto en el que operan y el mercado laboral al
que tienen acceso estos segmentos, o que es clave para desarrollar
un modelo de productos y servicios que incremente las probabilida-
des de éxito y garantice la inclusion financiera a largo plazo.

En 2024, las entidades del Grupo apoyaron a 3,03 millones de
personas de bajos ingresos, ofreciéndoles productos y servicios
financieros, incluidos créditos (810.310 emprendedores), ahorros
(2,8 millones de hogares) y seguros (483 mil hogares), asi como
capacitacion para impulsar su progreso.

La Fundacion promueve una vision de sostenibilidad integral,
buscando generar impacto en sus grupos de interés y cuidar el
medioambiente para garantizar un crecimiento sostenido. Todo
esto se apoya en un buen gobierno gue tiene en cuenta su prin-
cipal enfoque: los emprendedores y sus familias. (ver Modelo de
sostenibilidad: ASG).

El camino hacia el progreso sostenible presenta grandes oportuni-
dades. Sibien existen desafios para los hogares en situacion de vul-
nerabilidad, como las barreras de acceso a oportunidades econd-
micas, educativas y de salud, las estrategias de inclusion financiera
tienen el potencial de generar un impacto positivo significativo.

Es fundamental que estas estrategias no solo busquen proteger
empleos, sino también mejorar las condiciones de vida a largo
plazo, empoderando a las personas y comunidades. En linea con
su proposito, la FMBBVA opera bajo un modelo en el que los ser-
vicios financieros sean catalizadores de cambio. Mas alla de aten-
der necesidades inmediatas, estos servicios pueden impulsar un
cambio estructural positivo, promoviendo el bienestar de las co-
munidades y el desarrollo sostenible.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

PRINCIPALES MAGNITUDES (a cierre de 31-12-2024)

O Clientes Cartera bruta*

( ] 3033187 +2% TAM USD ] 282 Mill.

17% Recursos clientes

Republica Dominicana .
usb 316 Mill.

509.848 +71% 316

Monto desembolsado
1% »~

Panama USD ] 578 Mill.
18.464 -5,

Crédito medio

54% usp 1.469
Colombia
1.633.248 +05%
24%
e Cartera brut s (USD Mill.)
artera bruta por pais (USD Mill.
/34481 149 ,
Bancamia e 400
49, F.Confianza meesssssssssssssssssy 0. |
N Adopem w166
Chile

F.Esperanza mmw 86

137146 +89%

Microserfin w 35

Oficinas y puntos Corresponsales Puntos
Empleados** ligeros de atencion propios transaccionales

7430 5] 521 2 3.905 % 115717

* Incluye emprende. ** N° de empleados a cierre de afio.

El modelo unico de la Fundacion Microfinanzas BBVA esta
diseflado para generar rendimientos sociales, medioambientales
y financieros positivos y medibles
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Es fundamental que estas estrategias no solo bus-
quen proteger empleos, sino también mejorar las
condiciones de vida a largo plazo, empoderando a las
personas y comunidades. En linea con su proposito,
la FMBBVA opera bajo un modelo en el que los ser-

vicios financieros sean catalizadores de cambio. Mas
alla de atender necesidades inmediatas, estos servi-
cios pueden impulsar un cambio estructural positivo,
promoviendo el bienestar de las comunidades y el de-
sarrollo sostenible.

Para la FMBBVA, los servicios financieros son catalizadores de
cambio y por eso se preocupa en medir coOmo se reducen las
brechas de ingreso y sociales mediante una mejor
salud financiera

S

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

EL RETO PARA LOS HOGARES QUE SERVIMOS

BRECHA DE INGRESOS BRECHA SOCIAL

Desarrollo de negocios Bienestar

Todos los hogares deberian poder

Todos los hogares, en cualquier pars, tener acceso a bienes y servicios

deben poder contar con un ingreso basicos —salud, educacion,

disponible que pueda satisfacer las vivienda, conectividad y hablilidades
necesidades basicas. digitales— estar empoderados para

lograr igualdad de oportunidades.

Salud financiera

Todos los hogares deberian poder contar con una gestiéon econédmica familiar que
permita preservar o aumentar sus activos. Asi como, solventar emergenciasy
alcanzar objetivos a corto, medio y largo plazo).
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Economia, pobreza y desempleo

Economia'

En 2024 América Latina se enfrentd a un entorno global mar-
cado por las fuertes tensiones mostrando un crecimiento de la
economia del 2,2%, con bajo ritmo de creacion de empleo y ele-
vada informalidad. La desaceleracién en la actividad econdmica
de la region estuvo asociada principalmente a las expectativas
empresariales en muchos de los paises que han afectado a la
inversion privada, y el menor ritmo del consumo.

La tasa de crecimiento promedio en la década 2014-2024 fue
de 1,3%, lo que implica un estancamiento del PIB per cépita du-
rante ese perfodo, mostrando una menor resiliencia frente a las
fluctuaciones econémicas, baja productividad y necesidad de
reformas para mejorar el desempefio de medianoy largo plazo.

En los paises donde operan las entidades (footprint)? pertene-
cientes ala Fundacion Microfinanzas BBVA, el alzade la actividad
fue del 2,6%, superando el crecimiento medio de la Regién. To-
dos los paises aportan al crecimiento, destacando Peru y Repu-
blica Dominicana. El footprint que histéricamente casi duplica el

1. Distintas fuentes nacionales. Estimaciones de cierre de 2024 de FMBBVA Research..

2. Colombia, Chile, Panama, Pert y Republica Dominicana.

crecimiento de América Latina, esta en un ciclo poli-
tico electoral en Peru, Colombia y Chile que inhibe la
confianza de consumidores e inversores, lastrando
el crecimiento en estos palses.

En Colombia, la economia crecié un 1,7%, en un en-
torno de mayores incertidumbres y de no consoli-
dacioén de los efectos positivos de la menor inflacion
en el consumo y de los menores tipos de interés en
la inversion, pero mostrando una recuperacion con
respecto a 2023 cuando crecid apenas un 0,6%.

La inversiéon ascendié un 2,6% mientras que el con-
sumo de los hogares lo hizo en apenas un 1,2%. La
inversion estuvo dinamizada por las obras de infraes-
tructuras, mientras que la adquisicién de maqguina-
rias y equipos mostro una caida del 1,1%. El consumo
de los hogares estuvo tenuemente impulsado por la
demanda de bienes no durables que crecieron 1,9%.

En Perd, la economia mostré un repunte del creci-
miento hasta el 3,3%, apoyado por una fuerte evo-
lucion de la pesca, el buen momento de la construc-
ciony mineria, asf como una orientacion mas laxa de
la politica monetaria. Por el lado del gasto, se acelerd
la demanda interna, se mantuvo el impulso fiscal y
continuaron recuperandose el consumo v la inver-
sion privada.

La evolucion favorable del mercado laboral, la reduc-
cion de lainflaciény la recuperacion de las expecta-
tivas empresariales impulsaron el gasto privado, que
a su vez favorecieron las actividades no primarias
COMO comercio y servicios. Asimismo, la inversion
publica mantuvo su dinamismo y continud crecien-
do a tasas de dos digitos (15,1%).

En Republica Dominicana, la economia crecié un
50% frente al 2,4% registrado en 2023, destacan-
dose como una de las economias mas dinamicas de
la region. El consumo ha recuperado su dinamismo
pre pandemia un 4,6%, mientras que la inversion se

CONTEXTO )ESAFIOS

DAD INSTITUCIONAL ESG =

expandié un 5,0% recuperando la dinamica de la de-
manda interna que aporté el 76% del crecimiento del
afio, mientras que el buen comportamiento del sec-
tor externo aporté el restante 24%.

El crecimiento fue impulsado por el aporte de las
actividades que componen el sector servicios, que
repuntaron un 5,5% respecto al afio anterior, desta-
candose hoteles, bares y restaurantes (9,6%), servi-
cios financieros (8,3%), energiay agua (7,0%), trans-
porte y almacenamiento (5,7%) y comercio con un
repunte del 5,5%.

En Chile, la economia se expandié un 2,6 %, impulsa-
da principalmente por las exportaciones, mientras
que la demanda interna presentd un crecimiento
del 1,3%. Desde la perspectiva de la oferta, las prin-
cipales contribuciones al crecimiento se registraron
en la mineria, el comercio, los servicios personales
y el transporte. EI consumo de los hogares crecio
un 1,0%, mientras que la formacion bruta de capital
mostré una contraccion del 1,4%, por una menor in-
version en equipos de transporte y edificacion.

En Panama, la economia crecié 2,9% en 2024, con
una desaceleracion concentrada en el sector minero
y la manufactura, mientras que el resto de sectores
muestran un mayor dinamismo. Esta es la menor
tasa de crecimiento de la economia panamenfa, des-
de 2009 si se excluye el 2020, afio de la pandemia.
Sin el impacto del sector minero la economia hubie-
ra crecido un 4,8%. El resto de sectores crecen, des-
tacando hoteles y restaurantes (8,9%), construccion
(4,8%), comercio (5,9%) y transporte (4,7%) que en
conjunto representan el 45% del PIB.

Ante esta evolucion de la actividad, en los paises en
los que opera la Fundacion la inflacion cerrd el 2024
en 4,0%, luego de tocar maximos en todas las geogra-
flas, enlos episodios de alza de precios post pandemia.
Se han atenuado las alzas de alimentos y energia, que
fueron las de mayor impacto.

Perty Republica Dominicana mostraron el mayor dinamismo
de crecimiento, mientras que otros paises enfrentaron
menor inversion y consumao
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Los episodios de inflacion posteriores a 2020 se han
caracterizado por ser mas pronunciados y persisten-
tes en comparacion con los episodios anteriores. Las
presiones inflacionarias se han acumulado brusca-
mente durante este episodio, continuaron aumentan-
do y continlan aumentando en el afio siguiente. Las
altas tasas de inflacion observadas desencadenaron
mecanismos de indexacion que le dieron mas persis-
tencia, con caidas de los ingresos reales de los hoga-
res en la mayoria de los pafses.

En Colombia, la inflaciéon ha continuado su proceso
de convergencia hacia la meta de 3,0 % en 2024,
cerrando el afio con un alza del indice de precios
al consumidor del 5,2% (su nivel mas bajo en tres
afos), inferior en 4,1 puntos porcentuales a la regis-
trada al cierre de 2023 del 9,3 %, luego de alcanzar
13,3% en marzo de ese mismo afio.

Esta evolucion de la inflacion estuvo acompafiada
por una politica monetaria contractiva a partir de
septiembre de 2021 que elevd latasa de intervencion
del Banco de la Republica en 1150 puntos basicos,
llevandola a noviembre de 2023 a 13,25%, a partir
de ese momento la Junta del Banco de la Republica,
impulsé un relajamiento de la politica monetaria que
permitio una reduccion de 400 puntos basicos para
cerrar 2024 en 9,25%.

Este nivel de cierre de 2024 implica una tasa real de in-
tervencion del Banco de la Republica de 4,3%, superior
al 3,1% de noviembre de 2023. Esto indica que a pesar
de la reduccién observada esta muestra una postura
mas contractiva si se analiza en términos reales, que
si bien ha permitido revertir el proceso inflacionario ha
impactado, conjuntamente con otros factores, el pro-
ceso de recuperacion del crecimiento econdmico.

En Perd, la evolucion de la actividad estuvo acompa-
flada por una inflacion gue se ha mantenido de forma
continua al interior del rango meta del Banco Central
desde abril de 2024, ubicandose en 2,0% al cierre de
2024, en el centro de este rango, disminuyendo des-
de el 3,2% registrado en 2023. Este comportamiento
ha sido consecuencia de lareversion de los efectos de
choques de oferta y una reduccion gradual de las ex-
pectativas de inflacion hacia el valor medio del rango
meta, sin presiones inflacionarias de demanda.

Esto permitié que durante el afio el Banco Central

redujera el tipo de interés de referencia de la politica
monetaria en 175 puntos basicos, ubicando la tasa

20

de interés de referencia real cerca del nivel estimado
como neutral, donde la economia se mantiene en su
nivel potencial de producciény con unatasa de infla-
cion en su nivel de equilibrio de largo plazo.

En Republica Dominicana, la inflacion se ha mante-
nido en el tramo inferior del rango meta del Banco
Central de 4.0 % £ 1.0 % desde diciembre 2023, ce-
rrando el afio en 3,3 %, lo que refleja la efectividad de
la politica monetaria en un entorno de flexibilizacion,
combinada con los subsidios a los combustibles y al
servicio de energia eléctrica. Este comportamiento
delainflacion permitié que el Banco Central redujera
la tasa de politica monetaria en 275 puntos basicos
desde mayo de 2023, para cerrar el afio en 5,75%.

En Chile, lainflacion cerrd el 2024 en 4,5%, superior
a la variacion registrada en 2023 del 3,9%. La infla-
cion tocd minimos en marzo con un 3,7% de varia-
cion anual del indice de precios al consumidor. Esta
alza de los ultimos meses del afio se debe al mayor
auge del componente subyacente de bienes y de
servicios, asf como al impacto anticipado del reajus-
te de las tarifas eléctricas, que se sumaron a un au-
mento conjunto de varios factores de costos, donde
destacan la depreciacion del peso y el repunte de los
costos laborales.

La politica monetaria sigui¢ estas presiones inflacio-
narias e inicio un agresivo ciclo de alza de tasas de in-
terés, que pasé de 0,5% en julio de 2021 hasta llegar
al 11,25% en octubre de 2022, en la medida que se
ajustaba la inflacion se produjo una reduccion de la
tasa de interés de referencia de la politica monetaria,
cerrando 2024 en 5%, registrando una disminucion
de 325 puntos basicos con respecto al cierre de 2023,
siendo la reduccion de 625 puntos basicos con res-
pecto al nivel maximo que se mantuvo desde octubre
de 2022 hasta julio de 2023. Al cierre de 2023 la tasa
real de intervencion era del 4,35% para pasar al cierre
de 2024 aunatasareal del 0,5%, mostrando una sen-
da de politica monetaria expansiva.

EnPanama, latasa deinflaciéon cerré en 2024 con un
acumulado anual del 0,7 %, inferior a la registrada
en 2023 (1,9%). La desaceleracion del crecimiento,
el control de precios de algunos productos basicos y
la apreciacion del dolar que generd un abaratamien-
to de los costos de importacion, son algunos de los
factores que mantuvieron la inflacion contenida. Pa-
nama mostrd una delas tasas de inflacion mas bajas
de laregion.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO SAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =
1. CRECIMIENTO REAL DEL PIB
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En el footprint |a

tasa de crecimiento
promedio en la década
2014-2024 fue de
2,8%, superior al

1,3% registrado por
Ameérica Latina, sujeta
a un estancamiento
del PIB per capita
durante ese periodo

Empleoy pobreza’

En 2024, la tasa de desocupacion en los paises en los que opera
la Fundacion (footprint)se situd en 74%, regresando a niveles pre
pandemiay mejorando respecto al 7.6% de 2023. Este avance con-
trasta conel 13,1% de desempleo registrado en 2020, el peor afio de
la crisis por COVID-19, cuando se perdieron 6 millones de empleos.
Desde ese afio se han generado 8,9 millones de empleos, siendo el
50% de estos en la informalidad.

En Colombia, la tasa de desempleo nacional cerré el 2024 en 8,8%,
ligeramente inferior a la registrada al cierre de 2023 (9,4%). La tasa
global de participacién en el mercado laboral se ubicé en 64,0%.
Estaevoluciony el comportamiento de las tasas de vacantes apun-
tan ala presencia de un mercado laboral estrecho.

En Perd, a nivel nacional, la tasa de desempleo al cierre de 2024
se ubicd en 5,6%, cifra superior en 0,2 punto porcentual al cie-
rre de 2023 (5,4%). La tasa de participacion se ubicé en 70,1%
siendo la mas alta del footprint incrementandose en 5,4 p.p. con
respecto al cierre de 2020.

En Republica Dominicana, el dinamismo de la economia permitio
situar la tasa de desempleo en 5,3%, que se eleva al 7.6% al incor-
porar a los sub-ocupados que estarfan dispuestos a trabajar mas
horas. Al analizar la evolucion de la tasa de participacion laboral,
se advierte que se ha expandido en 0,5 p.p. pasando de 64,9% en
2023 al 65,4% en 2024 y mejorando en 4,3 p.p con respecto al
2020, volviendo a los niveles de participacion de 2019.

En Chile, latasa de desempleo nacional fue del 8,5%, registrando
un descenso de 0,2 pp. en el afio, producto del alza de la fuerza
de trabajo (2,2%), menor a la presentada por las personas ocu-
padas (2,5%). La tasa de participacién se ubicd en 62%.

En Panama, la tasa de desempleo abierto se ubicé en 2024 en
7.8%, incrementandose en 2,0 puntos porcentuales con respec-
to al nivel alcanzado en 2023. La tasa de participacion se ubicd
en 63,3%, mejorando en 0,9 p.p. con respecto al 2023.

En total alrededor de 4,6 millones de trabajadores se encuentran
en situacion de desempleo en el footprint, reduciendo en 69 mil
personas el desempleo con respecto al 2023, mientras que con
respecto al maximo alcanzado en 2020, la reduccion ha sido de
2,7 millones de trabajadores en situacion de desempleo. Del total
de trabajadores en desempleo, el 53,5% corresponden a muje-
res que registraron una tasa del 10,3%, mostrando una brecha
de 3,6 p.p. con respecto al desempleo de los hombres, que se
ubicd en el 6,7%.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

La tasa global de participacion aumenté en 0,2 p.p. pasando del 65,4% al 65,2%, registrandose una brecha
de 21,4 puntos porcentuales de participacién entre hombres y mujeres, situdndose en el 74,6% vy el 53,2%
respectivamente.

3. TASA DE DESEMPLEO (%)

13,1%
9,6%
7.8% 75% 76% 7 495
2019 2020 2021 2022 2023 2024
4. EMPLEO INFORMAL (%)
59,2%
57.5%
56,7%
55,8% 55,7% 55,6%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

3. Distintas fuentes nacionales. Estimaciones de cierre de 2024 de FMBBVA Research.
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La pobreza monetaria
se situd en 25,6%,
lo que implica que

cerca de 31 millones
de personas se
encontraban en
situacion de pobreza

En el footprint, el 55,6% de los trabajadores estan en informalidad,
alrededor de 31,7 millones de trabajadores lo hacen con contratos
inestables y sin seguridad social. Aunque hubo una leve reduccion
frente al 55,7% de 2023, paises como Chile y Panama mantienen
los niveles mas bajos de informalidad (28,3 y 49,3% respectivamen-
te), pero Peru liderd la creacion de empleos formales con respecto
al 2020, a pesar de mantener una tasa de informalidad del 70,9%.

En 2024, la pobreza monetaria se situé en 25,6%, lo que implica
que cerca de 31 millones de personas se encontraban en situa-
cion de pobreza. En él ultimo afio, alrededor de 356.000 perso-
nas han salido de la pobreza. En la pandemia alrededor de 8,6
millones de personas entraron en pobreza, de las cuales 6,6 mi-
llones han revertido esa situacion.

En el footprint como en el resto de América Latina, la brecha de
género en la pobreza se manifiesta como un fendmeno estruc-
tural donde las mujeres enfrentan mayores riesgos de exclusion
econdmica y social. Este desequilibrio se agrava por multiples
factores interconectados que perpetuan ciclos de desigualdad.

La menor participacion laboral se amplia en edades fértiles (25-
35 afios), donde la pobreza femenina supera en 7 p.p. la mas-
culina y el trabajo no remunerado, donde las mujeres dedican
el doble de tiempo que los hombres a labores domésticas y de
cuidado, son elementos que limitan su acceso a empleos forma-
les, perpetuan su dependencia econdmica e incrementan la pro-
babilidad de entrar en pobreza de las mujeres.

5. POBLACION EN POBREZA MONETARIA (%)

32,3%

25,2%

2019 2020

29,3%

27 7%

26,1% 25,6%

2021 2022 2023 2024

G.5. Research FMBBVA..
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Conociendo
al emprendedor vulnerable

Los hogares, especialmente los mas vulnerables, se encuentran
en diferentes etapas de desarrollo y para que la oferta financiera
seainclusiva y sostenible debe reflejar las distintas necesidades
de sus economias. Por ello, es fundamental conocer al empren-
dedor, su hogar, entorno y necesidades, para determinar qué
productos y canales son mas eficaces. Siademas podemos pro-
porcionar los servicios financieros al mayor nimero de perso-
nas posibles, el impacto serd mayor.

Para los emprendedores, hacer crecer un pequefio negocio es
una solucion a la falta de oportunidades laborales. La mayoria
de los beneficiarios son mujeres (63%) con un nivel educativo
basico (30%), segmentos que enfrentan mayores barreras cul-
turales, legales o sociales, o que aumenta su exclusion de los
sistemas financieros formales y los expone a mayores riesgos.
La mayoria de los emprendedores busca empleo en las ciuda-
des, por lo que el 66% se encuentra en un entorno urbano.
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6. VULNERABILIDAD SOCIAL

Nuevos emprendedores de crédito (%)

61% 64%

36% 36%

24% 230,

37% 350,

| | 31% 28
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e
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& 2023 & 2024

Total emprendedores de crédito (%)

61% 63%

35% 34%

31% 30%

22%  20%
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RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

Las brechas de género obligan a las mujeres a asu-
mir un doble rol, tanto como proveedoras de ingre-
sos como encargadas de los cuidados vy las tareas
domeésticas. Esto las coloca en emprendimientos de
menor escala y en sectores de baja productividad,

7. MAYOR VULNERABILIDAD EN LA MUJER

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

como el comercio. De hecho, el 66% de las nuevas
emprendedoras atendidas por las entidades estan
solas con dependientes a su cargo, o que supone
una importante limitacion a la hora de emprender.

Las mujeres son mas vulnerables que los hombres, con un perfil parecido (%)

28% 26% I I
Oé

A 5’@\1’ @B

Mujeres Pobreza Rural

& 2023

i

Educacion

basica

& 2024

Q Q
<30 afos >60 afos

G.6. Considera emprendedores de crédito vigente a 31.12.2024. Los nuevos son emprendedores que nunca se atendieron antes.

26

Vulnerabilidad social Brecha
Nuevos emprendedores de crédito Nuevos emprendedores de crédito
Brecha
Fducacion :23% \Ventas ﬂ3 USsD -
basica ﬂ 25% mensuales 1.801USD '
240/0 Excedente 474 UsD
Rural @9 L 35% mensual 622 USD 076
Tamario 3,0 833 USD
D bol 0,56
hogar 68 F 25 esemboiso ; 1.497 USD

& Mujer & Hombre

Es fundamental apoyar a la poblacion migrante, des-
plazada y refugiada, especialmente en América La-

tina, donde la acogida de migrantes venezolanos es

particularmente relevante. A través de créditos y aho-
rros se ha logrado atender a mas de 21.000 perso-
nas migrantes, destacando Bancamia en Colombia
como la entidad que aporta el mayor porcentaje. Este

grupo presenta un perfil distinto al total, con mayor

nivel educativo y mayor inclinacién a contratar pro-

ductos de pasivo: solo el 44% opta por productos de
crédito y aumenta los saldos de pasivo.

A& Mujer & Hombre

EMPRENDEDORES MIGRANTES

Clientes con crédito y ahorro en
Colombia, Peru, Chile y Panama

Migrantes

Clientes totales

2023 2024

17951 21.005
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Muchos
emprendedores

eligen actividades
resilientes y flexibles
ante el cambio.

Por eso, el comercio es
el sector mas comun
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Sus negocios

Muchos emprendedores operan multiples negocios para diver-
sificar sus riesgos: si uno falla, el otro puede mantenerse econo-
micamente. Estos negocios suelen ser mas pequerios v flexibles,
y operan en industrias que no requieren grandes conocimientos,
priorizando la adaptabilidad sobre el crecimiento. Esta pequefia
escala permite responder rapidamente a cambios en el mercado,
contexto o tecnologia.

Alinicio, muchos emprendedores se enfocan en el comercio (54%),
con un tercio dedicado a la venta de textiles al por menor (14%).
Este sector es liderado por mujeres jovenes, solteras y con niveles
educativos bajos en entornos urbanos. Otro tercio se dedica al sec-
tor alimentario, con actividades como supermercados y comercios

8. TIPOS DE ACTIVIDAD DE LOS EMPRENDEDORES

Total emprendedores de crédito (%)

Sectores

43%

Comercio al por menor

11%

Produccién/Transformacion
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| por mayor al por menor

RESUMEN EJECU

especializados, principalmente dirigidas por mujeres
urbanas de mediana edad. La venta ambulante ha
disminuido, representando solo el 2% de los negocios,
mayormente dirigidos por hombres en entornos urba-
nos. El resto se dedica al comercio de diversos produc-
tos. EI comercio esta limitado por la oferta y deman-
da de productos especificos, lo que afecta su margen
de beneficio, gue es el mas bajo en comparacion con
otros sectores.

El sector servicios (comidas, centros de estética y
peluguerias) es el segundo sector mas importante.
Son liderados principalmente por mujeres vulnera-
bles y desarrollan su actividad en entornos urbanos.
Algunos emprendedores se dedican al transporte de
mercancias o pasajeros (principalmente hombres
urbanos de mediana edad) y a actividades inmobi-
liarias, donde predominan mujeres mayores de 60
afios, debido a la comodidad de gestionar este tipo de
actividades. La asistencia sanitaria, aunque menos
representativa, esta ganando terreno, especialmente
entre los jévenes, en su mayorfa mujeres.

9. MARGENES POR SECTOR

Total emprendedores de crédito (%)

53 50%
’ 63%
9% TI%
8%
0 39%
Agro Produccion/ Comercio al
Transformacion por menor

A& Fxcedentess/ventas M Cuotas s/ventas
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Muchos servicios requieren una inversion inicial baja,
ya que no necesitan grandes inventarios o infraes-
tructura, lo que reduce los costos operativos y se
basa en la mano de obra y algunos insumos basicos.
Esto permite que tengan margenes mas altos que
otros sectores, ademas de ofrecer un valor agregado
através de la personalizacion y la atencion al cliente.

Elsector agropecuario, liderado por hombres en entor-
nos rurales, representa el 15% de los emprendedores.
Requiere una alta inversion inicial en tierras, maquina-
ria y animales, especialmente en ganaderia y cultivos
mixtos. Aungue su margen promedio es relativamente
alto (38%), varia seguiin la estacionalidad y factores ex-
ternos como el clima o los costos de insumos.

Por ultimo, el sector de producciony transformacion
incluye la industria alimentaria (como panaderias)
y textil/calzado (como talleres de costura), donde
predominan las mujeres urbanas, mientras que los
hombres destacan en la construccion.

449
57%
70%
10%
9%
7% 46%
349,
23%
Comercio al Servicios Total
por mayor

Costes s/ventas

G.8.Considera emprendedores vigentes a 31.12.2024.

(G.9. Considera clientes vigentes a 31.12.2024. Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los sectores. El

excedente es posterior al pago de la cuota financiera.
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La pobreza en América Latina sigue siendo un pro-
blema persistente y complejo, afectando a una parte
significativa de la poblacion. A pesar de los avances
importantes en las ultimas décadas, los niveles de
pobreza siguen siendo elevados®. La pobreza no solo
se refiere a la falta de ingresos, sino que abarca di-
versas dimensiones que afectan la calidad de vida.
Identificar las causas subyacentes es clave para di-
sefar soluciones efectivas.

En el Grupo FMBBVA, se evalian tanto la pobreza
monetaria como la multidimensional, ya que ambas
reflejan el panorama completo de la situaciéon de los

Dlagnostico
de la pobreza

hogares. Estudios de 2021 indican que la pobreza mul-
tidimensional complementa a la pobreza monetaria.

Por ello, seguir ambas dimensiones es esencial para
orientar los esfuerzos de las entidades microfinan-
cieras hacia soluciones gue superen las carencias
estructurales, relacionadas con la falta de bienes y
servicios basicos, y asi reducir las brechas. Este ana-
lisis es crucial, ya gue los hogares con altos niveles
de pobreza multidimensional y econémica enfrentan
imprevistos con mayor frecuencia, lo que resalta la
relacion directa con la gestion financiera del hogar®.

Los hogares con mayores carencias estructurales enfrentan
imprevistos con mayor frecuencia, lo que evidencia la relacion
directa entre la pobreza multidimensional y la gestion financiera

4. Pobreza monetaria para 2024 en el footprint es 25,6%.

5. Estudios realizados en 2021 con las encuestas de pobreza multidimensional revelaron que aquellos hogares con imprevistos tenfan una mayor

incidencia de pobreza multidimensional.
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La pobreza monetaria

En 2024, en los pafses donde operan las entidades
de la Fundacion (footprint), la pobreza monetaria
alcanza el 26%, mostrando una recuperacion par-
cial, pero aun se mantiene por encima de los niveles
pre-pandemia (ver Empleo y pobreza). La disminu-
cion de la pobreza se atribuye al aumento de ingre-
s0Ss per capita y a una menor inflaciéon, aunque los
eventos climaticos y obstaculos estructurales a los
que se enfrentan (de vivienda, educacion y salud,
entre otros) atenuaron su impacto. La pobreza mo-
netaria mide la insuficiencia de ingresos para cubrir
una canasta basica de bienes y servicios esenciales.

En la Fundacion se realiza un seguimiento de cémo
los ingresos del negocio contribuyen al hogar, lo que
permite determinar de manera aproximada la po-
breza monetaria. El 26% de los emprendedores con
crédito vigente a diciembre 2024 se encuentra en
situacién de pobreza.

La pobreza es mas acuciada entre las mujeres y ha
empeorado en relacion con 2023, ya que un 45% de
ellas se encuentra en esta situacion, frente al 20%
de los hombres (43% mujeres vs 26% hombres
en 2023).

10. VULNERABILIDAD ECONOMICA DE LOS EMPRENDEDORES

80% en vulnerabilidad

36% en
pobreza

Nuevos

/7% en vulnerabilidad

26% en
pobreza

23%

Total

VULNERABILIDAD ECONOMICA DE LA MUJER

Nuevos emprendedores de crédito (%)

86% en vulnerabilidad

45% en
pobreza

Mujer

& txt Pobres M Pobres

70% en vulnerabilidad

20% en
pobreza

6%

30%

Hombre

A Vulnerables Otros

G.10. De acuerdo con las Lineas de Pobreza oficiales de cada pafs. Total son emprendedores con crédito vigente a 31.12.2024; nuevos son aquellos

que entraron en 2024 por primera vez con la entidad.
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El 80% de los nuevos emprendedores atendidos
en 2024 estaban en situacion de vulnerabilidad

11. VULNERABILIDAD DE LOS NUEVOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito

294 501
280.012 205.669
84% I\’\’
E3%
80%
39% 36% 36%
o s
2022 2023 2024

Clientes con crédito 4 % Clientes en pobreza

Las entidades de la Fundacion estan comprometidas con un
segmento econdmicamente vulnerable, y durante 2024 de los
mas de 205.000 nuevos emprendedores atendidos, el 80% es-
taban en situacién de vulnerabilidad econémicay el 36% por de-

bajo de la linea de pobreza.

La vulnerabilidad trasciende la mera dimension econdmica,
manifestandose en el comportamiento lo que dificulta superar
la precariedad. Esto puede sesgar la toma de decisiones hacia
opciones cortoplacistas y con mayor aversion al riesgo (Mani et
al., 2011; Shah et al., 2012), lo que perpetla la situacion de vul-

nerabilidad.

36%
pobres

con ingresos
inferiores a
153 USD al mes

A4%
vulnerables

con ingresos de
153 2459 usD
al mes

- % Clientes vulnerables

G.11. Considera la entrada de clientes durante el afio (sin créditos anteriores). Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes con ingresos por debajo

de tres veces la Linea de Pobreza oficial del pafs.
G.12. De acuerdo con la Linea de Pobreza oficial de cada pals.
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El 50% de los emprendedores gana
227 USD mensualmente, 7 USD al dia

12. RENTA DE LOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito evaluados

Linea de pobreza

(Indice=1) 079

Extrema Pobreza

pobreza

A& Renta per capita/ Linea de pobreza

Un creciente numero de investigaciones demuestra que el ac-
ceso y uso recurrente de los servicios financieros formales por
parte de personas vulnerables se asocia con una mejora signifi-
cativa en su bienestar (Dupas & Robinson, 2013; Karlan & Zin-
man, 2010). Este impacto positivo se atribuye a la capacidad de
afrontar riesgos de manera mas efectiva, gestionar las finanzas
con mayor eficiencia e incrementar la productividad de sus acti-
vidades econémicas (Banerjee & Duflo, 2011).

La estabilidad econdmica, al fortalecer la seguridad en los ho-
gares, genera un impacto positivo en el comportamiento de los
individuos (Morduch, 1999). La mayor seguridad econdmica se
traduce en una mayor capacidad para asumir riesgos calcula-
dos, planificar a largo plazo y ejercer un mayor control sobre sus
propias vidas (Bertrand et al., 2010), promoviendo asi su empo-
deramiento econémico.

5,12

Vulnerabilidad Otros

- Linea de pobreza M Renta promedio (excedente per capita)
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Nota metodologica:
codmo medir la vulnerabilidad econdmica

Analizamos la vulnerabilidad econémica de los emprendedores en funcion de la contribucién econd-
mica del negocio a sus hogares. La capacidad que sus microempresas tienen de generar excedentes
para cada miembro del hogar se compara con el coste de una canasta basica de alimentos (Linea de
Pobreza Extrema) y otra ampliada que incluye el coste de servicios basicos (Linea de Pobreza)®.

13. CANASTA BASICA POR PAIS

Linea de Pobreza Extrema segun el instituto nacional de cada pais

usb 77
UsD 7] USD 69
USD 66
usD 56 UsD b8
USD 49 UsSD 5
usb 40 ‘ |
Colombia Peru Rep. Dominicana Panama Chile

A& Rural & Urbano

Clasificacion de vulnerabilidad econdmica del Grupo FMBBVA:

« Extremadamente pobres: cuando el excedente por miembro del hogar es inferior a la Linea de
Pobreza Extrema del pals.

« Pobres: cuando la renta es superior a la Linea de Pobreza Extrema, pero inferior a la Linea de
Pobreza del pafs.

« Vulnerables: cuando la renta es superior a la Linea de Pobreza, pero inferior a tres veces la linea
de pobreza.

« Otros: cuando la renta es superior a tres veces la Linea de Pobreza.

14. POBREZA Y DISTRIBUCION DE CLIENTES POR NIVEL DE RENTA

Total emprendedores de crédito (%)

Linea de pobreza

Bancamia Pobres UsD 3,15
COLOMBIA 26%
Financiera X Linea de pobreza

Confianza Pobres : USD 3,63
PERU 27% M

Fondo Pob : Linea de pobreza
Esperanza obres ' UsD54

Microserfin ~ Pobres ' bg‘gi’%e pobreza
PANAMA 12%

Banco
Adopem Pobres
REP. DOMINICANA  19%

Linea de pobreza
usb 3,7

FMBBVA Pobres Linea de pobreza
uUsb 3.6
TOTALGRUPO ~ 26% N
0% 5% 10$ 15% 20% 25% 30%
Ingreso por dia en délares USD

Aungue esta clasificacion es propia del Grupo, es comparable con los estandares de organismos
internacionales como las Naciones Unidas o el Banco Mundial. La renta relativa es el excedente del
negocio dividido por cada miembro del hogar en relacion con la Linea de Pobreza (LP), midiendo la
distancia respecto a ella. Esto permite observar cuan pobres son los clientes, cuanto deben crecer
SUS Negocios para superarlay su riesgo de volver a caer por debajo de ella. Este indicador también
refleja la concentracion de pobreza en cartera.

En 2024, la renta relativa de los clientes vulnerables atendidos fue de 1,77 veces la LP. mientras que
los clientes clasificados como "otros" tenfan una renta mucho mayor, de 5 veces la LP, lo que reduce
su probabilidad de caer en la pobreza.

©.- Estas Lineas de Pobreza son distintas dependiendo de si el entorno es rural o urbano en Colombia, Perd, Republica Dominicana y Panama. En Chile se distinguen en funcion del tamario del hogar.

G.13. Se presenta la canasta béasica alimentaria oficial de 2023 para cada pais, actualizada a su vez con el IPC a cierre de 2024. En todos los paises, excepto en Chile, esta canasta bdsica se segmenta por entorno (rural/urbano) y representa la Linea de Pobreza Extrema. En Chile, se calcula una canasta bdsica pero

las Lineas de Pobreza se calculan con una nueva metodologfa en funcion del tamaro del hogar (de uno a diez miembros).
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La pobreza multidimensional

Parareducir la pobreza se debe acatar varias dimen-
siones a la vez. Las principales son aquellas caren-
cias estructurales, como la educacion, la salud y la
vivienda, dimensiones incluidas en practicamente
todos los indices de pobreza nacionales donde ope-
ra la Fundacion.

Enlos pafses donde actua la Fundacion todavia exis-
te una proporcion no menor de personas en pobreza
multidimensional. La medicion de la pobreza multi-

dimensional en Colombia, Peru, Republica Domini-
cana, Chile y Panama presenta una heterogeneidad
significativa en los aspectos medidos, la frecuencia
de las mediciones y el grado de madurez alcanzado.
Sibien existen similitudes en las dimensiones consi-
deradas, las diferencias en los indicadores especifi-
cos utilizados para cada una de ellas implican que la
medicion de la pobreza multidimensional no sea di-
rectamente comparable entre estos paises. A modo
de referencia, se comparte el detalle por pais.

Las entidades de la FMBBVA son las primeras entidades
financieras privadas en contar con una evaluacion
multidimensional de cada hogar que atiende

POBREZA MULTIDIMENSIONAL POR PAIS

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES

ANTECEDENTES OBJETIVO

Con el objetivo de contar con un estandar
minimo de vida en los ambitos de la vivienda,
educacioén y salud para cada hogar de
nuestros emprendedores se cuenta con:

Identificar

las carencias
regularmente

* Nueva evaluacién no-financiera.
Se re-evaluan las preguntas no financieras
para incorporar las carencias creando un

estandar corporativo. Segmentar

los hogares

+ Recopilacion datos gradual: La informacion
se captura en el proceso de desembolso y se
actualiza cada 12 meses.

- Metodologia: Se ajusta el indice en funcion Seguimiento

de la distribucion de los indicadores.

manteniendo la metodologia Alkire-Foster.

de la solucion

DAD INSTITUCIONAL ESG =

Evaluar y priorizar las
carencias para facilitar una
solucion en funcion a la
escala, intensidad y
frecuencia de las mismas.

Evaluar en el tiempo la
reduccion o ampliacion de
las carencias de cara a poder
atenderlas.

Seleccionar a cada hogar
vulnerable a nivel nacional y
en zonas concretas para
dirigir la oferta de valor.

Desde 2023 se captura las carencias en vivienda, salud y educacién de los hogares. Esta informacién
ayuda a dirigir una oferta de valor que permita a los emprendedores superar carencias estructurales,
a menudo relacionadas con la falta de bienes y servicios, y a cerrar esas brechas.

AGREGACION: PESO DE CADA PAiS*

Bancamia m———— 2 0%

F.Confianza meesssssssssssssssssy  33%
Adopem m—— 22%

F Esperanza mw 1/%

basados en criterios nacionales

Los umbrales de privacion se definieron en

funcién de las condiciones especificas de cada
pals, siguiendo los lineamientos del organismo
nacional que lo determina. Por tanto, no permite
la comparacion de los niveles de pobreza o
privacion entre las entidades (un cliente que se
encuentra exactamente en las mismas
circunstancias podrfa ser identificado como
pobre (0 con carencias) si es atendido por una
entidad y como no pobre si es atendido por otra).

Incidencia
de pobreza p
Pais multidimensional Ao Fuente Dimensiones evaluadas INDICE BASADO EN 7 INDICADORES
Incorpora cinco dimensiones: IR | cicado Peso N°
. condiciones educativas, condiciones imens Icador (%)  Pregunt
0 DANE o : ' i (] reguntas
Colombia 12'10 /o 2023 de lanifiez y juventud, trabajo, salud y
acceso a servicios publicos domiciliarios. 1. Avies de cssolErEeEn 14% 1
Educacién . .
Microserfin w 2%
Evalla seis dimensiones: educacion, 2. Acceso al agua 14% 1
Peru 27,5% 2022 INEI salud, vivienda, servicios basicos, brales d L
seguridad alimentaria y trabajo. 3. Saneamiento 14% 5 Umbrales de privacion
Salud
Ministr . : 4 .
T Siife Qe Considera cinco dimensiones: 4. Seguro de salud 14% 1
Republica Economia, - S
.. 36% 2022 R educacién, salud, trabajo, vivienda y
Dominicana PIEMICEICISRY roteccion social
Desarrollo (MEPyD) P ' 5.Materiales de la vivienda ~ 14% 3
Ministerio Incorpora dimensiones como la Vivienda 6. Hacinamiento 14% 1
. . educacion, la salud, el trabajo y la
Chile 16,90% 2022 Desarrollo social, ) i - trabajoy
CASEN seguridad social, la vivienda y el entorno, la v
redes y la cohesién social. /-Acceso ainternet 14% 2
Ministerio Abarca cinco dimensiones: educacion, UOUHE [ U
Panama 12,1 0% 2022 de Economia, salud, trabajo, vivienda y acceso a

Gabinete Social

36

servicios basicos.

Umbral de pobreza: 33,33%. Se mantiene.

*Para el calculo agregado, la proporcién de cada pafs es la
misma que la que tiene ese pals en “terminos de nimeros de
clientes en cartera”.
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Pobreza Multidimensional. Proyecto 2023-2024

Medicién completa: A través de una encuesta de 11 preguntas se recopila el estado de privacion de
los hogares durante la admisién o renovacion del crédito. Esta informacion se almacena en los siste-
mas del core bancario y se actualiza anualmente. Se utiliza un indice de pobreza multidimensional,
siguiendo la metodologia Alkire-Foster.

EVALUACIONES DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Ventana de evaluacion Hogares En cartera vigente
Entidad luad
Periodo N° Evaluaciones €V@lU3doS  cCjientes % Cartera

Bancamia Sep.23-Dic 24 181.078 145114 130.673 62,15%
Financiera Ago. 23 - Dic 24 541176 336544 23381 86,64%
Confianza

Adopem Ago. 23 - Dic 24 203.738 165.455 151.998 86,72%
Fondo Jun. 23 - Oct 24 45,652 45652 34112 25,84%
Esperanza

Microserfin Abr. 24 - Dic 24 7.521 7.507 7.372 39,93%

Oferta de valor: Simultdneamente, las areas de negocio disefian y ofrecen productos y servicios
financieros para abordar las brechas identificadas.

Esto ha requerido ajustar procesos comerciales, plataformas tecnolégicas y de datos, implementar
un plan de formacion a varios niveles de la red comercial y disefiar un plan de comunicacion. El pro-
yecto hainvolucrado a toda la organizacién para alinear los intereses en pro del impacto, incluyendo
alos equipos de negocios, proyectos, tecnologia, sucursales, formacion y comunicacion.

Manasés Ruiz, asesor de
Financiera Confianza Per.

"Como entidades, la captura de informacién es
importante porgue nos permite, por ejemplo,
identificar zonas donde hay mayores carencias

y con base en ello, crear una oferta de valor

para estos territorios, asimismo nos ayuda a
identificar vacios de conectividad e internet y
encontrar mejoras para nuestros productos de tal
manera que podamos ser conscientes del valor
que tiene esta data para nosotros y para todo lo
gue vamos a construir en el futuro”.

Yanneth Arauz,
gerente regional centro
de Microserfin Panama.

"Con las respuestas que obtuvimos con el desa-
rrollo de la encuesta de pobreza multidimensional
estamos haciendo mejoras en el producto Casafin
enfocandonos las necesidades especificas mani-
festadas por los emprendedores. La informacion
recogida nos ayuda a conocer mas a nuestros
clientes, asi como también identificar donde po-
demos aportarles y ayudar en su crecimiento.
Nuestros emprendedores no estan solos, detras
de ellos esta todo su entorno familiar y son perso-
nas que también se ven impactadas por el trabajo
gue estamos haciendo, por tanto, conocerlos nos
ayuda a apoyarlos mejor".
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|,ndice de pobreza Evaluacion de las carencias

|
m u | -t I d I m e n S I O n a | IIPM Las privaciones mas comunes entre los hogares son  frente al 4% en 2024) y escolaridad (42% de hogares
indice Interno de Pobreza

la atencién médica, la escolaridad y el saneamiento.  carentes en 2021 frente al 21% en 2024), lo que refle-
Un cambio importante respecto a 2021 es la mejora  jalos efectos de la pandemia, que haimpulsado a los
en conectividad (19% de hogares privados en 2021  hogares a invertir en estas dos dimensiones.

Multidimensional

La incidencia de la pobreza multidimensional entre los emprendedores es del 15%, siendo mas alta en Peru
(19%), Panama (16%) y Republica Dominicana (13%). Los hogares en situacién de pobreza multidimensional
tienen, en promedio, privaciones en el 48% de los indicadores (equivalente a 3,3 de los 7 indicadores). Entre

los clientes pobres, mas de la mitad experimentan sélo tres privaciones, lo que significa que superar una de 17. INCIDENCIA DE LAS PRIVACIONES
ellas podria sacarlos de la pobreza. Total emprendedores de crédito evaluados (%)

15. INDICE INTERNO DE POBREZA 16. INTENSIDAD DE LA POBREZA
MULTIDIMENSIONAL Total emprendedores de crédito evaluados (%)
Total emprendedores de crédito evaluados 21 21%
0

20%
INDICE VALOR

[IPM 0,075
Incidencia (H,%) 15,52%
Intensidad (i,%) 48,02% 1% »

12%
10% 10%

7%

A& Hogares que presentan 3 carencias

A& Hogares que presentan 4 carencias I
15% de los hogares son pobres , ! ! !

A Hogares que presentan 5 carencias Escolaridad Tipo Acceso Atencién Hacinamiento  Materiales Hogar

multidimensionales

Hogares que presentan 6 carencias Sanitario aagua meédica conectado

Hogares Peso % Hogares (Nl |_|

Entidad Pais IIPM Incidencia Intensidad . ,
evaluados entidad en pobreza EDUCACION SALUD VIVIENDA
Cartera de clientes 523.454 0,075 15,52% 48,02%
Bancamia Colombia 130.659 0,008 1,78% 46,48% 1,78% 1,78%
E‘"af'?"'e’a Per 232899 0092  18:86% 4865%  1886%  1886% LO.S hoga res deemp rended ores pfese”ta e |tO.S, nivel © de
onfianza privacion en escolaridad, saneamiento y atencion medica,
Adopem  “PY niggno 0058 1262%  4636%  1262% 1262 dimensiones que son facilmente abordables tanto
- por el sector privado como publico
ondo Chile 33785 0,006 1,20% 5131%  1,20%s 1,20%
Esperanza
Microserfin Panama 7.507 0,078 15,63% 49,74% 15,63% 15,63%
G.16.- . El 68% de los hogares en situacion de pobreza multidimensional presentan carencia en 3 indicadores, 24% en 4 indicadores y 7% en 5. G.17.- Los umbrales de privacion utilizados coinciden, dentro de lo posible, con el usado por el organismo nacional de cada pafs. Aplica a la seccién

Residual es el porcentaje de hogares con mas de 5 carencias (1% 6 carencias, 0,03% 7 carencias). de pobreza multidimensional.
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Dimension vivienda

Enla dimension vivienda se evaluan tres elementos:
el hacinamiento (ndmero de personas por dormi-
torio), los materiales de la vivienda (techo, piso y/o
paredes) y el acceso a internet.

Conectividad. El 96% de los hogares tiene acceso a
internet en su vivienda, con una mayor incidencia en
zonas rurales. Panama es el pais donde esta caren-
cia es mas notoria. Las razones varian por pafs:

* En Panama los emprendedores no disponen de
una oferta de servicio en las zonas donde residen.

18. HOGAR CONECTADO

« EnPerdy Dominicana los hogares no pueden asu-
mir el coste del servicio.

Hacinamiento. £l 10% de los hogares tienen una
ratio de hacinamiento (personas por dormitorio)
igual o superior a 3. Siete de cada diez hogares con
hacinamiento sufren esta situaciéon debido a la falta
de dormitorios exclusivos para dormir. Esta proble-
matica es mas significativa en Republica Dominica-
na, donde la privacion es mayor en las zonas rurales
(29% rural frente a 24% urbano). En Perd, no se pre-
sentan diferencias entre entornos.

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

Materiales de construccién. El 10% de los hogares
presentan material precario en alguno de los tres
componentes (piso, pared o techo). Peru es el pals
con la mayor incidencia (21% de los hogares tienen
materiales precarios), seguido de Chile.

En Perd, la mayoria de los hogares con privacion en
este indicador lo experimentan debido al piso, espe-
cialmente aquellos con suelo de tierra o arena (49%).
Elresto corresponde a viviendas con pisos de madera
burda, tabla o tablén (19%). El suelo de tierra o arena
es comun en zonas rurales, mientras que en las ur-

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

banas predomina el cemento o concreto. En cuanto
a las paredes, son responsables del 49% de las priva-
ciones, siendo comun en viviendas urbanas con pare-
des de madera burda, tabla o tablén (41%)°, y en me-
nor medida, con triplay, calamina o estera (6%). Solo
el 5% de las privaciones se deben a la precariedad en
los techos.

En Panama, el 84% de los hogares con privacion en
este indicador la presentan por el material de la pa-
red, principalmente debido al uso de tablas o troza
en viviendas urbanas (4/%).

Peru es el pais con mayor incidencia: 21% de los hogares tienen
materiales precarios, sobre todo en el suelo, que suele ser

20. MATERIALES DE VIVIENDA

detierra o arena

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

21%
6%
4%
0,4% I I 0,2%
Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Peru Ren. Dominicana Panama Chlile

19. HACINAMIENTO
Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

25%
12%
3% 20,
[ .
Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Peru Rep. Dominicana Panama Chile

G.19.- No se incluyen los datos de Colombia dadas las incidencias de informacién identificadas.

42

21%

10%

O%

5% ’

0,6% I

[ ;
Bancamia Financiera Confianza ~ Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza

Colombia Peru Rep. Dominicana Panama Chlile

DETALLE DE PRIVACIONES DE MATERIALES EN PERU

VLY N % Privaciones m % Privaciones

MATERIALTECHO 5% MATERIAL PARED 49%

Cafia, estera, triplay o carrizo 4% Madera burda en urbano 41%

Palma, paja, penca, carton/plast 1% Triplay, calamina o estera 6%
Plastico, carton, sin paredes 1%

S-S\

MATERIAL PISO 69%

Tierra o arena 49%

Madera burda (tabla, tablones) 19%

6. Este material, en cambio, no se considera precario en vivienda rural en Perd.
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Dimension educacion

EI21% de los hogares evaluados presentan privacion
en escolaridad, ya que alguno de sus miembros no
tiene el certificado de educacion secundaria com-

21. ESCOLARIDAD

pleta. En Perl, esta privacion tiene un ligero sesgo
urbano, mientras que en Panama afecta significati-
vamente mas al entorno rural.

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

42%
2‘]0/0 240/0
14%
Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Peru Rep. Dominicana Panama Chile

TR B2 e e

G.21.- No se incluyen los datos de Colombia dadas las incidencias de informacion identificadas.
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Dimension salud

Atencidon médica. £l 21% de los hogares reportan
gue algiin miembro no esta afiliado a ningun seguro
de salud, ya sea publico o privado. En Chile, donde Ia
pobreza multidimensional es la mas baja del grupo,
esta carencia es especialmente relevante, ya que 1de
cada 3 hogares presenta privaciéon en este aspecto.

22. ATENCION MEDICA

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

De los hogares con cobertura, 8 de cada 10 logran
atencion médica cuando la requieren, lo que destaca
la necesidad de seguir expandiendo esta oferta en
hogares vulnerables.

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

76%
29% 29%
21%
3% I
[
Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Peru Rep. Dominicana Panama Chlile

Saneamiento. £l 20% de las evaluaciones muestran
privacion, especialmente en Perd y Republica Do-
minicana. En estos paises, la principal causa (74%
de los hogares) es compartir el sanitario con otros

23. SANEAMIENTO

hogares. La segunda causa (14%) es la falta de co-
nexion (inodoro o letrina). La letrina, aunque minori-
taria, se utiliza en las zonas rurales.

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

34%
30%
18%
7%
I 2%
-

Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Peru Rep. Dominicana Panama Chlile

15
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24. CRECIMIENTO REAL DEL PIB

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados).

Datos para Peruy Republica Dominicana

0.1% 0,7%

Letrina Sin sanitario

149% 74%
Sanitario sin Sanitario
conexion compartido

El 74% de los hogares evaluados en Perd y Republica
Dominicana tienen que compartir el bafio con otras familias

Acceso al agua. £l 12% de los hogares enfrentan
dificultades de acceso a agua, con un sesgo urbano
en Perd, Colombiay Panama. En estos palses, la pri-
vacion se da principalmente por el acceso a través
de tuberia fuera de la vivienda o pozo protegido en

25. ACCESO AL AGUA

areas urbanas, mientras que en las zonas rurales
predomina el acceso a través de tuberfa fuera de la
vivienda. En Republica Dominicana no se observan
diferencias entre entornos.

Total emprendedores de crédito evaluados (% hogares privados)

14% 14%
12%
8%
Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Peru Rep. Dominicana Panama Chile

G.25. No se incluyen los datos de Chile dadas las incidencias de informacion identificadas.

46
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SOLUCIONES IMPACTO

¢COMO SE OBTIENE EL AGUA QUE SE UTILIZA EN LA VIVIENDA?

Pert, Republica Dominicana y Panama

No informado Y ©%
Colecta agua de lluvia I 0,1%

Agua embotellada I 0,3%
Camion cisterna I 0.8%

Rio, acequia, quebrada, manantial I 0,8%

Pozo no protegido F 1.1%
Grifo o pilén publico ¥ 2%
Pozo protegido w 4%

Tuberfa (red) fuera de la vivienda

0%

Tuberfa (red) dentro de la vivienda Y /100

Conclusion

Los hogares de los emprendedores presentan distin-
tos niveles de privacion segln el pais, destacandose
especialmente en las dreas de saneamiento y aten-
cion médica, que son facilmente abordables tanto
por el sector privado como publico. Desde 2021,
los materiales de construccién de las viviendas han
mejorado y siguen siendo relevantes para el 10% de
los hogares. Esto ha permitido que las entidades
FMBBVA concentren esfuerzos en la mejora de las
opciones de crédito para vivienda y saneamiento,
con el fin de reducir estas brechas, ademés de los
seguros de salud recién lanzados en Chile. No obs-
tante, otras dimensiones, como el acceso al agua o
la escolaridad, exigirdn una colaboracion mas am-
plia con otras partes interesadas, incluidos los go-
biernos nacionales.

La conexion a internet, en su mayorfa, ha dejado de
ser un problema, salvo en Panaméd, donde el 21% de
los hogares aun carecen de acceso, lo que refleja
los avances de la poblacion vulnerable. Actualmen-
te, se estd revisando la forma de medir esta caren-
Cia para incorporar un indicador mas completo que
contemple aspectos como la estabilidad, el coste y
la frecuencia o capacidad de uso de internet, con un
estudio proyectado para 2025-2026.

Los datos sobre pobreza multidimensional se es-
tan analizando a través de mapas interactivos para
identificar la vulnerabilidad de los hogares, ofrecien-
do productos especificos que buscan mejorar su ca-
lidad de vida. Este serd un esfuerzo conjunto y una
oportunidad para todos.

Elacceso al agua o la escolaridad son areas de privacion para los
hogares que exigen una colaboracion amplia con otros sectores,
como el gubernamental
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Soluciones financieras

Las entidades del Grupo FMBBVA han creado una
soélida oferta de valor con una amplia gama de cré-
ditos, seguros y productos de ahorro, enfocados en
apoyar ala poblacién vulnerable. Ademas, disponen
de modulos educativos financieros y no financieros
para que los emprendedores aprovechen mejor es-
tos productos y gestionen sus negocios y hogares
segln un plan estructurado. EI objetivo es propor-
cionar tanto herramientas como conocimientos
para enfrentar los retos del dia a dia.

Las entidades microfinancieras de la Fundacion
atienden a 2,9 millones de emprendedores. El 73%
mantiene una cuenta de ahorro o depdsitos, el 20%
combina su ahorro con un crédito, y el 7% restante
solo tiene un crédito.

También se ofrecen servicios complementarios,
como el seguro voluntario, que cubre vida, dafios o
salud, y es contratado por el 26% de los emprende-
dores. Estos productos ayudan a mitigar imprevistos
y proporcionan mayor estabilidad econdmica.

26. VINCULACION DE EMPRENDEDORES, POR TIPO DE PRODUCTO

Total clientes (%)

73%

% Soloactivo 4 % Activo y pasivo

@ % Sélo pasivo

2%

2%

12%

@ % Seguro voluntario

Los seguros voluntarios, contratados por el 26% de los
emprendedores, ayudan a mitigar imprevistos

(G.26. Emprendedores vigentes a 31.12.2024. Bancamia, Financiera Confianza y Banco Adopem son entidades reguladas, con licencia para ofrecer

productos de ahorro.
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Negocio V|V|enda y Educativo
saneamiento
24 L] NS}

Crédito

&

SALUD FINANCIERA

=y 2.821.660

e

QX

Clientes con productos de ahorro

483.228

Asegurados con coberturas en dafios,
vida, exequias, salud y/o climatico

013.712

Personas formadas reciben educacion
financiera y/o acompafiamiento

Educacioén financiera

6 5 ,40/0 de las acciones formativas

85,4% Presencial

12,4% Virtual
2.2% Hibrido

95.160

Usuarios de plataforma
educativa virtual

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Ahorro Seguros

N T

Hogar Negocio Hogar
L] 2\
uc ' | L
BIENESTAR
Vivienda Mejora vivienda Saneamiento

Colombia, Peru, Perti

0 21000 5388

hogares hogares

Educacion Becas universitarias

Créditos educativos
Colombia, Pertiy para hijos

<> Rep. Dominicana Colombiay Peru

= 4.528 164

Salud Seguros salud y asistencia
Colombia, Perti, Chile y Panama

= 173.082

Clima Resiliencia
Colombia, Peru,
Rep. Dominicanay Chile

7 131,903

Crédito Seguro Gestion agua Economia
adaptacion climético y contaminacion circular

10.304 124.307 5925 5545

asegurados asegurados emprendedores  emprendedores

Créditos educativos
Colombia, Pertly
Rep. Dominicana

12.357

Créditos de mitigacién

945 emprendedores

Corresponsales ofrecen conectividad
en zonas alejadas de Colombia, Perti
y Panama

Digitalizacion 7
y conectividad

_—

- 0685.55

Clientes han utilizado
alguin canal digital
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Crédito

Durante 2024, se otorgaron mas de 699 mil créditos’ . De estos,
205 mil corresponden a emprendedores nuevos, mientras que
493 mil son renovaciones de crédito para emprendedores pre-
vios. La estrategia se ha centrado en fortalecer la relacién con
los clientes actuales y apoyar a los sectores mas vulnerables.
Perl es el pais que mas impulsa el desempefio del Grupo. En
cuanto a sectores, el comercio (mayoristay minorista) es el mas
destacado (+2% en TAM), mientras que el sector agropecuario
experimenta una ligera caida (-2% en TAM).

El 36% de los Muchos de los emprendedores de estos segmentos estan exclui-
dos del sistema financiero formal o no lo utilizan plenamente. Un
. emprendedores 38% de los nuevos emprendedores acceden por primera vez al
Ingresan por primera sistemna financiero a través de las entidades de la Fundacion, el
' 40% de los cuales se encuentran en zonas rurales, y la mitad son
, . veza | S| SJ[,e ma personas jovenes (51% menores de 30 afios, o que representa un
financiero a través de aumento de 5 puntos respecto al afio anterior). Este porcentaje
' es particularmente alto en Panama (Microserfin), donde uno de
|aS € ﬂt | d ad €S cada dos emprendedores esta bancarizado. De hecho, en compa-
racion con 2023, aumenta la bancarizacion en perfiles rurales en

Panama, mujeres en Pertiy mayores en Colombia.

El 449% del total de emprendedores de crédito tiene una relacion
exclusiva con las entidades del FMBBVA, donde las mujeres re-
presentan el 59% del total. Es significativo resaltar cémo en Mi-
croserfin (Panama) y Banco Adopem (Republica Dominicana),
1 de cada 2 emprendedores es exclusivo mientras que las en-
tidades situadas en Colombiay Perd, la exclusividad es menor.

27. EMPRENDEDORES ATENDIDOS EN CADA FECHA

Emprendedores con crédito, nuevos y renovados

Renovados 493395
Nuevos 205669
2023 2024

m Nuevo m Renovado
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28 EMPRENDEDORES BANCARIZADOS

Nuevos emprendedores de crédito que entran en el sistema financiero formal por primera vez (%)

7%
&3%
0]
590, 062%
50% 51%
0,
37% A1% - 40% 38% 36%
32% 30% 32%
| | A% 4%
[
Mujeres Pobreza Vulnerabilidad Rural Educacion <30anos  >60 afios Bancarizados

basica

EMPRENDEDORES EXCLUSIVOS

Emprendedores de crédito vigentes que son exclusivos de las entidades

8| 83%
Vulnerabilidad — 80%

QP 57%

N

Mujeres — 59%
@2 43%

Rural I 4 4%

EI 35%
Educacion 35%
basica

47%
44%

Exclusivos

2023 & 2024

7. Representa una disminucién del 12% en comparacion con el afio anterior, con una cafda del 27% en nuevos y del 7% en renovados.
G. 27. Se muestran emprendedores que contratan un nuevo crédito y aquellos que lo renuevan, en cada fecha de observacion.
G.28. Excluye FE
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29. EVOLUCION DEL MONTO PROMEDIO DESEMBOLSADO

Emprendedores atendidos. Monto medio en USD

usbD 1.918
usb 1.815

usb 1.523

usp 1.203

Usb 894

Afo O Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio b

Los emprendedores inician su relacion con un crédito medio de USD 894 y a medida que han venido reno-
vando se produce una progresion lineal hasta el tercer ciclo de crédito, donde alcanzan los USD 1.523. A partir
de este ciclo, el monto crece a un ritmo mas moderado, llegando a un promedio de USD 1.918.

30. ANTIGUEDAD DE LOS EMPRENDEDORES

Total emprendedores de crédito (%)

0 B 0%
- 12% - 1494
52% 48%

2023 2024

& Menoroigualalafio A 2-3arios & 4-5afos Mas de 5 afios

G. 29. Emprendedores en cada cohorte (afio de entrada). El valor inicial es el promedio de los valores iniciales (primer desembolso segun el afio
de entrada). A este valor inicial se le aplica el crecimiento promedio a un afio, dos afios, etcétera, observado en los desembolsos a los grupos de
clientes de las cohortes.

G. 30. Emprendedores vigentes a 31.12.2024.
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Ahorro

La capacidad de ahorro tiene una estrecha vinculacion con la sa-
lud financiera de los emprendedores, ya que les permite afrontar
imprevistos y planificar a medio plazo. A pesar de comenzar con
condiciones desfavorables, muchos emprendedores se esfuer-
zan por ahorrar, demostrando su compromiso con el crecimien-
toy la estabilidad de sus negocios.

Las entidades del Grupo FMBBVA atienden a 2,8 millones perso-
nas con cuentas de ahorroy depdsitos. En los ultimos periodos,
los saldos han crecido de manera constante, mientras que el nu-
mero de clientes se mantiene estable (TAM®16% y 3% respecti-
vamente). La mayoria de estos clientes (77%) ha tenido un crédi-
to, o que significa que en su mayoria son emprendedores. Para
entender mejor el comportamiento de los clientes en la cartera
de pasivo, se ha segmentado en cuatro perfiles principales:

+ Cliente Ahorrador: persona que posee algunos de los pro-
ductos como depdsito a plazo fijo, plan ahorro, o similar.

+ Cliente Potencial: Clientes con cuentas de ahorro activas
para transacciones y crédito vigente.

« Cliente Transaccional: Clientes con solo cuenta de ahorro
activa (sin crédito vigente).

+ Clientes Inactivos: Clientes con cuentas inactivas (general-
mente inactivas por 2 afios y con poca probabilidad de ser re-
activada).

Elsegmento de clientes ahorradores sigue siendo el mas represen-
tativo en términos de saldos, acumulando el 81% del total de ahorro
en la entidad, a pesar de representar solo el 5% del total de clientes.
Dentro de este segmento, el 53% son emprendedores (quienes han
recibido un crédito en las entidades microfinancieras), pero sus
saldos suman solo el 15% del total en este grupo. Esto refleja las di-
ficultades que enfrentanlos emprendedores para ahorrar, ya que el
83% de ellos tenfa un saldo inferior a USD 25 en diciembre de 2024.

Estos emprendedores ahorradores suelen estar en zonas urba-
nas, posiblemente debido a un acceso mas facil al ahorro (enti-
dades cercanas) o a un mayor nivel educativo y confianza en el
sistema financiero. El saldo promedio de ahorro de un cliente ur-
bano es el doble que el de un emprendedor rural, y ha mostrado
una variacion positiva del 21% en comparacion con 2023.

IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

A pesar delas
dificultades, los
emprendedores
muestran compromiso
con el ahorro

8. Tasa Anual Media (crecimiento interanual).
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En el segmento ahorrador, se observa una relacion  altos tienen 40 afios 0 mas, representando el 51% del
directa entre la edad y la capacidad de mantener sal-  total de clientes y el 83% del saldo total de este seg-
dos superiores a UsD 500. Los clientes con saldos mas  mento.

31. CLIENTES CON CUENTAS DE AHORRO Y DEPOSITOS

Total clientes con cuentas y/o productos de ahorro en cada afio

2.821.356
2750673 "
2.569.263 2.624.215 -
0 700
_ 587
560 544
2021 2022 2023 2024
Saldo en millones USD - Clientes
32. SEGMENTOS DE CLIENTES DE AHORRO Y DEPOSITOS
Segmentacion de los clientes de ahorro y saldos (%)
2% 2%
12% 12%
5% 5%
49, 53%
810/0 810/0 230/0 230/0
23% J 199
5% 5%

Saldo Dic. 2023 Saldo Dic. 2024 Clientes Dic. 2023 Clientes Dic. 2024

& Ahorradores & Potencial & Transaccional Inactivo

G. 31. Todos los estudios de esta seccién excluyen clientes institucionales. El saldo es el balance a cierre de cada afio; aplica a toda la seccién.
G. 32. Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas. 1. Ahorrador: cliente con productos de ahorro especializados (no incluye cuentas
transaccionales). 2. Potencial: cliente con productos de ahorro transaccionales y mayor vinculacién con la entidad. 3.Transaccional: cliente con
producto de ahorro transaccional y baja vinculacion con la entidad. 4. Inactivo: resto de clientes.

G. 33. Cliente y saldo de ahorro en cada una de las fechas.

G. 34. Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas.
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33. PERFILAHORRADOR, POR TRAMO DE EDAD
Saldos (promedio del afio en) y nimero de emprendedores

949
68.424 85.965 62.538

2022 2023

2483

2.804

86.106

2024

& Clientes <40 arios & Clientes >40aflos & SaldoUSD prom.<40 -4 Saldo USD prom.> 40

34. PERFIL AHORRADOR, POR TIPO DE RELACION FINANCIERA

Total clientes vigentes ahorradores (%)

59%
Y Emprendedor 57% 56%
53%
Q
T Noemprendedor & — -
47%
2021 2022 o -

Los resultados muestran una oportunidad para pro-
mover y consolidar habitos de ahorro sostenibles,
mejorando la salud financiera de los emprendedores
dentro de la entidad. Sin embargo, es positivo notar
gue, a pesar de los desafios, existen clientes de seg-
mentos no vulnerables con saldos promedio de USD

268, cuatro veces mayor que el saldo promedio del
segmento vulnerable, que es de USD 69. Esto moti-
va a trabajar en iniciativas para reducir esta brecha
y ofrecer mas oportunidades para el desarrollo eco-
nomico de todos los emprendedores.
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Seguros

Las entidades de la Fundacion atienden la necesidad de proteger
alos emprendedores y sus familias a través de seguros que cu-
bren imprevistos. Los seguros voluntarios cuentan con primas
de bajo costo que permiten, mediante la misma operacion de
crédito o con cargo a su cuenta de ahorros, contratar coberturas
de acuerdo con su perfil y sus necesidades.

En 2024, un total de 483.228 personas tenfan un seguro contra-
tado y se ha fortalecido el portafolio de seguros que se comer-
cializa en cuatro de los cinco paises. El 52% de los clientes de
crédito tienen contratado al menos un seguro voluntario, siendo
el de vida elramo mas demandado (62%), seguido del seguro de
salud (36%).

483.228 personas
tenian en 2024 un
seguro voluntario,
siendo vida y salud
|0S ramos mas
demandados

Una de las principales brechas que enfrentan los emprendedo-
res es el acceso a los servicios de salud, ademas de los graves
impactos que los gastos de emergencia pueden tener en su eco-
nomia. Por ello, se sigue trabajando en la oferta de productos
gue ayuden en este sentido, como asistencias de salud, seguros
oncoldgicos y seguros de salud para enfermedades graves, a
precios asequibles para ellos.

Ademas, el costo de la prima es asumible por el cliente. El 95%
de los clientes invierte menos del 10% de sus excedentes men-
suales en seguros, 10 que subraya gue los beneficios son enor-
mes y adecuados para su capacidad financiera de los usuarios.

Una contratacion inclusiva

Los seguros han sido disefiados teniendo al emprendedor/a vul-
nerable en el centro. Asi lo demuestra el buen comportamiento

35. SEGUROS VOLUNTARIOS

TOTAL ASEGURADOS DICIEMBRE 2024

BANCAMIA FINANCIERA ADOPEM FONDO MICROSERFIN FMBBA de contratacion entre personas que viven en entornos rurales y
FAMILIA - RAMO CONFIANZA ESPERANZA . . . , .
clientes con menor nivel educativo. Ademas, en Colombia, con-
Salud 122.824 35.800 0 383 14.075 173.082 tratan mas los mayores de edad y las mujeres, sin embargo, en
Climético 10794 112.231 0 1.282 0 124,307 Perd, las mujeres contratan menos.
Dafios no climatico 23.929 0 0 0 0 23.929 En cambio las personas en situacion de pobreza tienen menor
Vida 120.009 106.767 64.008 m 6783 5987683 tendencia a contratar seguros voluntarios, exc‘e,pto en el caso
del seguro de salud, donde una mayor proporcion de personas
Exequias 96.142 0 0 0 9.820 105.962 pobres lo adquieren. Esto podria deberse a la dificultad de ac-
Proteccion cuotas / tarjetas 0 70428 0 0 0 70428 ceder a atencion médica efegtiya, mientras que otros seguros
(como dafios y robo) son percibidos como menos importantes,
Total asegurados FMBBVA 208 654 191.479 64.098 2.537 16.460 483.228 ya gque, a medida que aumenta el nivel econdémico, también lo

hace la propension a contratarlos.

G. 35. Se presentan clientes con pdliza vigente, no siempre son los asegurados (se asegura un familiar). También muchos clientes tienen varias
polizas. El ratio de pdliza por cliente es de 2-2,3 dependiendo del pais.
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SOLUCIONES

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

Las personas en
situacion de pobreza
tienen menor
tendencia a contratar
seguros voluntarios,
excepto en el caso del
seguro de salud
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El 80% de los siniestros
son indemnizados

en lamayoria de los
ramos, si bien hay
margen de mejora

en los tiempos de
respuesta en beneficio

de los clientes

El impacto de los seguros:
la gestion de siniestros

Con el fin de evaluar cémo los seguros apoyan a los emprendedo-
res frente a imprevistos, se analizo su eficacia en la cobertura de
siniestros. De las cerca de 6400 indemnizaciones, se observan
altas tasas de cobertura: el 80% de los siniestros son indemniza-
dos enla mayoria de los ramos, lo que evidencia laimportancia de
contar con un seguro.

Sin embargo, los pagos oscilan entre 2 y 6 meses, lo que indica
tiempos de respuesta largos y variables, con oportunidades para
mejorar la agilidad de los procesos. Se esta trabajando de cerca
con las compafilas de seguros para mejorar los tiempos de res-
puesta en favor de nuestros clientes. Gracias a este esfuerzo, en
el 2024 en Peru se ha logrado reducir a cerca de la mitad dichos
plazos con respecto al 2023.

EVALUACIONES DE INDEMNIZACIONES

Colombia

Producto

Accidentes p.

Darios

Cultivos

Exequias

Vida

Salud

Pera™
Producto
Multirriesgo
Agricola

Accidentes p.

Estacional*

No

Si

No

No

No

No

Estacional*

No

SI

No

% Indemnizados

50%

>90%

>90%

80%

90%

90%

% Indemnizados

90%

80%

60%

Mediana

0,
/0 Excedentes indemnizacién (UsD)

Tiempo de pago

80% 3 meses 561

50% 2 meses 450

70% 6 meses 550

60% 3 meses 450

100% 2 meses 731

5-10% 2 meses 56
Mediana

% Excedentes Tiempo de pago

indemnizacién (UsD)

80% 4,5 meses 1.220
75% 3 meses 1.003
125% 4 meses 1.898

* Estacional: Si la serie presenta un comportamiento concreto en funcion del mes del afio. % Indemnizados: Porcentaje de siniestros que
finalmente acaban con una indemnizacién. % Excedentes: Comparativa entre los excedentes mensuales y las indemnizaciones recibidas por los
siniestros. Tiempo de Pago: Tiempo transcurrido entre la fecha del siniestro y la fecha en la que se recibe el pago de la indemnizacion.

**No se dispone de informacion de siniestros de todos los seguros.
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Reflexiones sobre los seguros

De cara aidentificar oportunidades de mejora en la efectividad de
los seguros y de fortalecer su impacto en las poblaciones mas ne-
cesitadas, se trabaja internamente con los objetivos de:

1. Reforzar un disefio inclusivo: Ampliar las coberturas para
atender mejor a los jovenes y personas econdémicamente
vulnerables, especialmente en los seguros de salud, aprove-
chando su alta adopcion entre los sectores mas vulnerables.
Ademas, se sugiere ampliar la cobertura.

2. Optimizar procesos: Reducir los tiempos de pago de indem-
nizacionesy simplificar los tramites administrativos para me-
jorar la confianza de los clientes.

3. Mejora en la comunicacién: Ofrecer informacioén claray ac-
cesible sobre los beneficios de los seguros y procedimientos
de indemnizacién, para que los clientes comprendan y apro-
vechen mejor los productos, especialmente aquellos em-
prendedores de menor nivel educativo.

IMPACTO

Entre los objetivos
esta la reduccion

de tiempos de

pago, la ampliacion
de coberturas a
sectores vulnerables
y la informacion clara
sobre los seguros
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un seguro climatico
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Sostenibilidad

América Latina se perfila como una de las regiones mas afecta-
das por el cambio climatico, conimpactos severos como olas de
calor, disminucion del rendimiento de cultivos, incendios fores-
tales y eventos extremos del nivel del mar.®

Ante estos riesgos, la Fundacion Microfinanzas BBVA ha desa-
rrollado una estrategia de sostenibilidad ambiental basada en

tres pilares fundamentales:

I) Fortalecer la oferta financiera y no financiera para mejorar la
adaptaciony resiliencia de los emprendedores.

[I) Gestionar su vulnerabilidad climatica.

[11) Fomentar una cultura verde mediante la medicion del impac-
to ambiental de nuestras actividades.

9.0NU, 2021.

https:/news.un.org/es/story/2021/08/1495582#:~:text=Am%C3%A9rica%20Latina%20se%20proyecta%20como,del%20mar%2C%20

s5er%C3%A1IN%20m%C3%A1s%20intensos.
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RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

SOLUCIONES

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

Oferta de valor para la resiliencia climatica

y la sostenibilidad ambiental

Elcambio climatico impacta directamente en la actividad produc-
tiva, especialmente en sectores sensibles al climay alas personas
en situacion de pobreza. La FMBBVA impulsa servicios financie-
ros y no financieros para fortalecer la resiliencia de los emprende-
dores a través de seguros climaticos, créditos verdes y productos
orientados a sostenibilidad como agua y saneamiento.

En 2024 se ampli¢ el portafolio de seguros climaticos, con pro-
ductos especificos para el sector agricola como Mi Inversion
Protegida, el Seguro Paramétrico Embebidoy el Seguro Agricola
de Financiera Confianza. También se han desarrollado seguros
multirriesgo para emprendedores urbanos, como Mi Local Pro-
tegido, Mi Negocio + Protegidoy el Seguro Multirriesgos.

Paralelamente, se impulsd un portafolio de créditos verdes para
promover buenas practicas productivas y proteger activos fren-
te a riesgos climaticos. Destacan productos como Crediverde
Adaptacion, Crediverde Energia y Crediverde Agua en Banca-
mia, asicomo Eco Crédito, Ganaderia Familiar Sostenible, Maca-
damia y Ecovivienda en Banco Adopem. Estos financian cerca
de 40 medidas de Adaptacién Basada en Ecosistemas (MEBA),
reduciendo el consumo de recursos y emisiones.

EMPRENDEDORES CON:

Seguro climatico

124.307

Crédito para la adaptacion

10.304
Crédito para la mitigacion

Zyi 945

10.304
emprendedores con
un crédito para la
adaptaciony 945 con
un crédito para

la mitigacion
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b.925
emprendedores

con un crédito

0 actividad destinado

a aguay saneamiento
en 2024

b.b45
emprendedores se
dedican a actividades
relacionadas con la
economia circular
(reparacion, alquiler,
reciclaje)

Por otro lado, a finales de 2024, Financiera Confianza lanzd su
Crédito Verde, para actividades como cultivos organicos, riego
por goteo, apicultura, reciclaje o paneles solares, financiando ca-
pital de trabajo o activos fijos.

Ademas, se reforzo la alianza con Water for People Pertiparaam-
pliar servicios de agua y saneamiento mediante asesoria técnica
a asesores y el proyecto Water Credit - Asomif Perd de mejora
del acceso a estos servicios mediante crédito, capacitacion y
sensibilizacion a través de la campafia Construyendo Confianza.
Para conocer mejor las necesidades en zonas rurales, Fondo Es-
peranza abri¢ en marzo un punto de atencion en Ovalle con un
asesor rural. Hasta la fecha, se han creado 5 bancos comunales
con 58 socias en localidades con baja conectividad, ofreciendo
créditos grupales con pagos quincenales. Las principales nece-
sidades detectadas son: acceso a financiamiento, capacitacion
en comercializacion y adaptacion a sequias.

Por su parte, Bancamia afianzé Crediverde Agua, lanzado en
2023, para financiar infraestructuras de acceso a agua potable
y alcantarillado. Establecié una alianza con Alfagress S.A. para
ofrecer descuentos en materiales del hogar a los clientes de esta
linea y sigue utilizando la informacion de exposicion climatica
del area de riesgos para orientar mejor los productos verdes.

Adopem, junto con Habitat para la Humanidad, ajusto el Préstamo
de Vivienda reduciendo su tasa de interés en 4 puntos. También
amplio la cobertura del producto Eco-Vivienda de 5 a 73 sucursa-
les y desarroll¢ el piloto Solucién limpia para un problema sucio
en la Provincia de Monte Cristi, para financiar bafios en viviendas
sin conexion a alcantarillado, con apoyo técnico de Habitat.

Analisis del portafolio “verde”

A nivel de Grupo se cuenta con una Taxonomia Verde basada en
la europea y en las nacionales. Esta clasificacion permite identi-
ficar la financiacion destinada a actividades y créditos “verdes

Financiera Confianza realizd en 2024 un diagndstico de su
cartera de créditos Agropecuario y Emprendiendo Confianza,
identificando actividades con impacto ambiental positivo como
riego por goteo, cultivos organicos o apicultura. Esto se hizo me-
diante la App de Censo Verde, que registra actividades verdes de
emprendedores con crédito.

Banco Adopem fue seleccionado por la Superintendencia de
Bancos de Republica Dominicana para un piloto de aplicacion
de la Taxonomia Verde nacional junto con el IFC. El objetivo es
evaluar la capacidad de identificar créditos verdes y detectar
brechas en la gestién de riesgos ambientales.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES

Fondo Esperanza incorpord un campo en la Ficha de Evalua-
cion Social para identificar actividades econdmicas con poten-
cial verde, como reciclaje o produccion sostenible. Asimismo, la
entidad incluyé un campo en la Ficha de Evaluacion Social (FES)
donde las socias declaran su actividad econdémica. para poder
identificar las actividades que podrian considerarse “verdes”
bajo la Taxonomia de la FMBBVA.

Formacion de la red
comercial y emprendedores:

Durante 2024 se fortalecid la formacidn de asesores y empren-
dedores para entender los impactos climaticos en los negocios
y el valor de los productos verdes.

Bancamia disefi¢ una estrategia integral para expandir sus cré-
ditos verdes, centrada en adaptacion, agua y energla. Se ofre-
cieron capacitaciones sobre el Fendmeno de la Nifia y medidas
frente al exceso de lluvias y se incluyé el cambio climatico en la
estrategia de salud financieray enlas capsulas de “Echemos Nu-
meros”. Dentro de la Ruta FINDEQ, se cred contenido educativo
sobre bioeconomf(a, agro-sostenibilidad y etnoturismo. dirigido
a comunidades de Putumayo, Caqueta y la comunidad indigena.

Financiera Confianza organizo charlas virtuales sobre manejo
del agua y proteccion de cultivos ademas del programa Conse-
jos del Inge de Confianza, disponible en su plataforma La Acade-
mia de Confianza.
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W

La Fundacion esta
desarrollando
un modelo de
vulnerabilidad
climatica que

permitira identificar
los riesgos a los que
estan expuestos
los emprendedores
y orientar mejor

la oferta de valor
para fortalecer su
resiliencia
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Vulnerabilidad climatica

Conscientes de las implicaciones del cambio climatico para los
emprendedores, la Fundacion esta desarrollando un modelo de
vulnerabilidad climatica que abarca exposicion, sensibilidad y
capacidad de adaptacion que permitira identificar los riesgos a
los que estan expuestos y orientar mejor la oferta de valor para
fortalecer su resiliencia. En 2024, se realizaron varios proyectos
piloto para identificar los riesgos climaticos por lluvia y sequia
gue enfrentan los emprendedores:

Microserfin, junto con Agroclimatica, evalud la vulnerabilidad cli-
matica analizando factores como lluvias y pH del suelo. Los resul-
tados se usaron para ofrecer recomendaciones y analisis interno.

Bancamia implementa reportes bimensuales de exposicion cli-
matica para establecer estrategias como seguros o créditos de
adaptacion.

Financiera Confianza usa datos del Senamhi para evaluar la
exposicion de zonas agricolas a fendmenos como El Nifio y La
Nifia, y definir ayudas para mitigar los impactos.

Adopem continta implementando su indice de vulnerabilidad
climatica para emprendedores agricolas, evaluando exposicion,
sensibilidad y capacidad de adaptacion a través de una herra-
mienta propia.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Sistemas de analisis de riesgos ambientales y

sociales - SARAS

El Grupo FMBBVA busca integrar la evaluacion de
impactos ambientales y sociales en el anadlisis de
crédito. Financiera Confianza, en alianza con GlZ,
desarrollé el SARAS e integrd esta evaluacion en el
proceso crediticio para operaciones superiores a
S/.120.000 (30.000 euros). Se impartieron capaci-
taciones tedricas y practicas a gerentes y responsa-
bles de crédito. Actualmente, se ha convertido en un
reglamento interno aplicable a todas las operacio-
nes de crédito de Financiera Confianza.

Bancamiarealizé en 2024 un piloto en algunas ofici-
nas aplicandolo a 14 operaciones de sectores como
ganaderia, avicultura y café, por montos superiores
a COP 32.500.000 (7.000 euros).

Cultura interna - sostenibilidad

Un pilar clave de la estrategia de sostenibilidad de Ia
Fundacion es la gestion responsable del consumo de
energia, agua, papel y residuos, asi como en la me-
dicion y reduccion de la huella de carbono. Las en-
tidades han implementado medidas para optimizar
procesos y sensibilizar a sus colaboradores.

Bancamia desarroll6 una estrategia de Ecoeficien-
cia basada en educacion ambiental, concursos de
oficinas ecoeficientes, medicion del uso de recursos
y acciones de reduccion. Se analizaron los consu-
mos iniciales de agua y energia en 209 oficinas, y se
impartieron capacitaciones a colaboradores e inte-
resados donde se activaron los vigias ambientales.

Financiera Confianza realiz¢ diversas actividades
educativas en alianza con Recidar, sobre residuos
solidos, videos informativos y una campafia para re-

ducir el consumo energético. Ademas, promovio la
movilidad sostenible y lanzé las capsulas formativas
ABC de la Sostenibilidad, en las que mas de 900 co-
laboradores participaron EI Ministerio del Ambiente
otorgd a Financiera Confianza la primera estrella de
Huella de Carbono Peru.

Fondo Esperanza trabajo en el modelo de Nuevas
Oficinas, con lineamientos de ecoeficiencia enfoca-
dos en luminarias y griferfas. También avanzo en el
diagnostico de buenas practicas, reconocio a em-
prendimientos sostenibles, gestiond residuos tecno-
|6gicos para reciclaje y organizd una feria de negocios
verdes. Ademas, cred una mesa de trabajo sobre cul-
tura verde con participacion de diversas areas.

Microserfin implementd un plan de ecoeficiencia
con acciones como una campafia de reciclaje en
alianza con Grun, la promocién del uso de escaleras
y eficiencia en el uso del aire acondicionado. Tam-
bién realizd un concurso de reciclaje para hijos de
colaboradores y difundié un dossier bimensual so-
bre ecoeficiencia. Mas de 100 colaboradores parti-
ciparon en formaciones sobre huella de carbono vy
sostenibilidad, y se lanzd una encuesta de movilidad
para empleados.

Banco Adopem aplicd medidas para optimizar re-
cursos y reducir su impacto ambiental, como la ex-
pansion del Gestor Documental - Crédito Digital a 73
oficinas, reduciendo el uso de papel. También imple-
mentod un proyecto de ahorro energético mediante
la instalacion de aires acondicionados y bombillas
eficientes, elabord un manual ambiental para pro-
veedores y lanzd una campafia interna para fomen-
tar el ahorro y reciclaje.

El Grupo FMBBVA busca integrar la evaluacion de impactos
ambientales y sociales en el analisis de crédito
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Sienestar: salud,
educacion

vivienaa

brecha digital

La FMBBVA, con su enfoque holistico de la vulnera-
bilidad, mide el indice de pobreza multidimensional,
gue incluye carencias en salud, educacion, vivienda y
brecha digital. Como parte de su compromiso con la
reduccion de estas vulnerabilidades, ofrece una pro-
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puesta de valor para mejorar el bienestar integral de
las personas que atiende en estas areas a través de
servicios financieros y no financieros, asi como alian-
zas con otras instituciones.

SOLUCIONES IMPACTC g )AD INST

Salud: Seguros que protegen

En 2024, Fondo Esperanza lanzd el microseguro
“Salud + Protegida”, orientado especialmente a mu-
jeres, que ofrece apoyo econdmico ante el primer
diagnostico de cancer cérvico-uterino y de mama.
Incluye examenes preventivos gratuitos, indemniza-
cion por diagnostico, telemedicina y cobertura por
muerte accidental.

Microserfin presenté el "Microseguro de Mujer”,
con coberturas como renta por maternidad, mamo-
graffas y citologias (ver mas en la seccion Mujer).
Ademas, inicié una alianza con Corporaciéon Conti-
nental y Mawdy (MAPFRE), ampliando la cobertura
territorial y el nimero de asistencias incluidas.

Vivienda

Conscientes de las carencias que enfrentan los em-
prendedores, especialmente en acceso a vivienda y
servicios basicos, la Fundacion ha disefiado una ofer-
ta de valor orientada a mejorar sus hogares y condi-
ciones de vida. Mediante productos como el Crédito
de Mejoras Locativas (Bancamia), Construyendo
Confianza (Financiera Confianza), Casafin (Microser-
fin), Préstamo de Vivienday Ecovivienda (Adopem), y
el crédito de inversion de Fondo Esperanza, se facilita
la construccion y mejora de viviendas para empren-
dedores propietarios. Las financiaciones permiten
construir paredes, techos, sanitarios, cisternas, pa-
neles solares, cuartos adicionales y bafios mejorados.

Financiera Confianza reafirm¢ su alianza con Wa-
ter.org para ampliar la cobertura de agua y sanea-
miento. En 2024, se enfocd en fortalecer capacida-
des en saneamiento sostenible y brindar asesorias
técnicas a los asesores de negocios (Consultar sec-
cion de agua y saneamiento para mas detalle).

Bancamia, por su parte, aumentd el valor asegurado
en su seguro de enfermedades graves, ajustandose
al perfil del emprendedor y lanzé una estrategia para
impulsar su uso, gue incluyd: formacion a la red co-
mercial, acompafiamiento de gestores del corredor
Marsh para explicar los beneficios, un plan de incen-
tivos y un “paguete de bienvenida” con informacion
sobre la pdlizay los canales de atenciéon disponibles.

En 2024, 1/3.082 personas
contaban con un seguro de
saludy asistencias

Fondo Esperanza se uni6 a la alianza Déficit Cero,
una plataforma colaborativa que reune actores so-
ciales, publicos y privados para resolver el déficit ha-
bitacional con el fin de generar estudios y materiales
formativos que faciliten el acceso a la vivienda para
emprendedores.

Por su parte, Banco Adopem, junto a Habitat para
la Humanidad, lanzé el piloto Solucion limpia a un
problema sucio, que facilita el financiamiento para
construir y remodelar bafios en Monte Cristi (ver
apartado Agua y Saneamiento).

Microserfin, realizd mejoras a su crédito de vivien-
da, Casafin, ampliando el financiamiento a clientes
nuevos, incluyo el destino de saneamiento y se re-
dujo a los aplicantes, el paréametro de afios de resi-
dencia,de?al.

20.100 emprendedores con un crédito de vivienda en 2024
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Educacion

La educacion y el desarrollo de habilidades son esen-
ciales para superar desigualdades, mejorar la movili-
dad social e impulsar la productividad. Sin embargo,
los sistemas educativos en América Latina y el Caribe
enfrentan grandes desafios, especialmente en el acce-
so, calidad y finalizacion de los estudios lo que afecta
especialmente alos grupos mas vulnerables, como los
emprendedores, quienes presentan una de las princi-
pales carencias: la falta de afios de escolarizacion.

Créditos educativos

La Fundacion continta impulsando productos finan-
cieros que permitan a emprendedores y sus familias
avanzar en su formacion, a través de créditos ofre-
cidos por Bancamia, Financiera Confianza, Banco
Adopem y Microserfin.

613 mil personas fueron
asesoradas o formadas en
2024 por nuestras entidades

DATOS DE FORMACION POR ENTIDAD A 31.12.24

BANCAMIA
No. personas formadas (por género) 231.791
- Mujeres 132.772
- Hombres 98.698
- No informado 321
No. personas formadas (clientes/no clientes) 231.791
- Clientes 147.850
- No clientes 83.941
- Clientes y no clientes 0
Tipo de formacién 231.791
Interno 219472
En Alianza 12.319
Formato de formacién 231.791
Digital 33.064
Presencial 186.084
Hibrido 12.643
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En 2024, Bancamia promovié su linea de crédito
educativo, dirigida tanto a los hijos como a los pro-
pios emprendedores. Se trabaj¢ en dos frentes: la
formacion de la red comercial mediante capsulas
semanales sobre el producto, y la identificacion de
emprendedores con hijos para acercarlos a esta
oferta.

Banco Adopem sigui¢ impulsando el crédito EDUCA-T,
en alianza con Opportunity International, para finan-
ciar estudios técnicos, universitarios y de posgrado.
En 2024 se capacitaron 145 colegios, se realizaron 14
charlas de educacion financiera y se formo a aseso-
res para mejorar la oferta.

Microserfin, por su parte, lanzo el crédito Escala
Mujer, dirigido a mujeres que desean continuar estu-
dios profesionales o técnicos. Este producto forma
parte del proyecto del mismo nombre, que también
incluye proteccion social mediante un seguro de sa-
lud (ver seccion Empoderamiento de la Mujer).

4.550 emprendedores con
un crédito educativo en 2024

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

DESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

Formacion a emprendedores para promover la

salud financiera

Laformacion continua es un pilar del modelo de finan-
zas productivas de la Fundacion, fundamental para el
desarrollo personal, empresarial y comunitario de los
emprendedores. Todas las entidades ofrecen progra-
mas gratuitos, presencialesy virtuales, através de cin-
co plataformas de e-learning gue se combinan con el
acompafamiento de los asesores durante las visitas,
sesiones grupales en bancos comunales, reuniones
mensuales, webinars en redes sociales, programas
radiales, podcasts, videos y materiales educativos.
También se colabora con organizaciones publicas y
privadas para impartir formaciones conjuntas.Ade-
mas, se ofrecen sesiones de educacion financiera en
colegios y un programa de becas universitarias para
hijos de emprendedores (ver seccion Becas).

Cada entidad del Grupo implementa iniciativas for-
mativas abordando desde habilidades financieras y
liderazgo hasta alfabetizacion digital, sostenibilidad
y fortalecimiento empresarial.

En 2024, mas de 613 mil personas participaron en
procesos de asesoramiento financiero, formaciéon o
visualizaron sesiones de capacitacion virtual en las
entidades de la Fundacion Microfinanzas BBVA. De
ellas, unas 524.015 (85,4%) recibieron formacion
presencial.

En Bancamia, 186.084 personas fueron asesoradas
a través del programa Echemos Numeros, que se
ha fortalecido con un formato virtual por WhatsApp,
alcanzando 230.359 visualizaciones. Por tercer afio
consecutivo, la Superintendencia Financiera de Co-
lombia reconocid este programa, con nivel 3 del sello
de calidad en "Gestion de Capacidades” También de-
sarrollé contenidos de Educacién Verde para comu-
nidades indigenas como parte del proyecto FINDEQ
en la plataforma de e-learning en alianza con la Uni-
versidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) en Ia
que 400 personas obtuvieron certificacion en temas
de sostenibilidad.

% sobre total FINANCIERA % sobre total ADOPEM
personas formadas CONFIANZA personas formadas
37.8% 149.330 24.3% 46.242
21.6% 74.155 12,1% 12.221
16,1% 0 0,0% 3.592
0,1% 75175 12,2% 30429
37.8% 149.330 24.3% 46.242
24,09% 74.155 12,08% 13.521
13,7% 0 0,0% 0
0.0% 75.175 12,2% 32721
37.8% 149.330 24,3% 46.242
35,8% 101.812 16,6% 39.743
2,0% 47518 7,7% 6499
378% 149.330 24,3% 46.242
54% 21461 3.5% 20.946
30,3% 127.869 20,8% 24428
2.1% 0 0,0% 868

per(;%:);:ks)rfz:(r)riijas ESII:’(E:EISI)ZA per(zzjizzrfi:(r);zi:las AEROETE AL p((a)/:szzk;rseftoortnaﬂla(?jeas L per(zz);(;ts):‘eo:(n)ﬂtzljas
75% 161.874 26,4% 24475 4,0% 613.712 100%
2.0% 127.880 20,8% 12.682 2.1% 359.710 58,6%
0,6% 33.994 5,5% 11.631 1.9% 147.915 24.1%
5,0% 0.0% 162 0,0% 106.087 17.3%
75% 161.874 26,4% 24475 4,0% 613.712 100%
2,20% 161.874 26,38% 24.313 3,96% 421713 68,7%
0,0% 0 0,0% 162 0,0% 84.103 13,0%
5,3% 0 0,0% 107.896 17.5%
75% 161.874 26,4% 24475 4,0% 613.712 100%
6.5% 161.874 26,4% 24.324 4,0% 547225 89,1%
1,1% 10.201 1.7% 151 0,0% 66.487 10.8%
75% 161.874 264% 24475 4,0% 613.712 100%
34% 2.234 04% 715 0,1% 76.186 124%
4,0% 161.874 26,4% 23.760 3.9% 524.015 854%
0.1% 6.752 1,1% 0 0,0% 13.511 2.2%
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Fondo Esperanza capacitd a 161.874 personas a
través de su formacion continua, combinando mo-
dalidades presenciales y virtuales en su “Escuela de
Emprendimiento” en la que 81.886 socias y socios se
habfan registrado. En 2024, esta escuela se fortalecio,
con el lanzamiento de la Escuela de Lideresas vy Lide-
res, que brinda recursos educativos a directivas de
Bancos Comunales con el objetivo de mejorar la ges-
tién de los BC y optimizar la aprobacion de créditos,
seguros y otros servicios financieros. El programa in-
cluyo formacion en liderazgo comunitario, gestion de
conflictos y comunicacion efectiva. Alo largo del afio,
649 socias directivas participaron en el programa.

Microserfin amplid su formacion presencial y virtual
y llegd a capacitar a mas de 24.000 personas en el
ultimo afio. Su plataforma Impulsamos Tu Negocio ha
alcanzado 1454 nuevas inscripciones.

Adopem continud con charlas de educacién finan-
ciera, enfocadas en mejorar la administracion de re-
cursos y fortalecer la confianza financiera en las que.
participaron 8.064 personas. En colaboracién con el
Ministerio de la Mujer, capacité a 868 personas en
el marco del Proyecto Comunidad Emprendedora
Digital desarrollado junto a BID LAB (ver seccion de
Brecha digital para mas detalle).
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También impulsa el programa Educacion Financiera
para Nifios y Jovenes, en centros educativos, con el
objetivo de fomentar la cultura del ahorro gue bene-
ficio a 7.382 estudiantes.

Aprendiendo en Confianza, de Financiera Con-
fianza, involucrd a mas de 74.000 mujeres, en un
proceso formativo basado en el enfoque grupal del
producto Palabra de Mujer (PDM). Las participantes
reciben asesoria personalizada en reuniones men-
suales, abordando temas como reconocimiento de
ingresos y manejo de presupuestos. Ademas, en el
ambito rural, se lanzé el programa Consejos del Inge
de Confianza, con formacion gratuita y virtual so-
bre agricultura sostenible, manejo de plagas, cultivo
organico y gestion del agua. Los cursos estan dis-
ponibles en la plataforma gratuita La Academia de
Confianza, abierta al publico en la que mas de 2.394
personas estaban registradas a finales de 2024.

Por ultimo, todas las entidades de la Fundacion han
desarrollado acciones de sensibilizacién como talle-
res, webinars, charlas y actividades en redes socia-
les para promover la educacion financiera, inclusion
y bienestar integral en alianza con actores estratégi-
cos, alcanzando un impacto significativo en las co-
munidades atendidas.

CONTEXTO  DESAFIOS

Brecha digital

En 2024, las entidades de la Fundaciéon han mantenido su com-
promiso con la inclusion digital, logrando avances significativos
y posicionandose como referentes en la reduccion de la brecha
tecnoldgica en comunidades vulnerables.

Conectividad a internet

En los dUltimos afios, las empresas de telecomunicaciones han
comenzado a expandir sus servicios hacia zonas rurales y remo-
tas sin acceso previo a fibra éptica. Para seguir promoviendo la
conectividad, la Fundacion Microfinanzas BBVA ha implementa-
do un modelo de subvencion para el pago de internet en corres-
ponsales no bancarios (pequefias tiendas locales), permitiéndo-
les acceder ainternet durante 12 meses.

Bancamia fue pionera en este modelo a finales de 2023 y en
2024 atendid a mas de 1.800 clientes a través de sus 15 corres-
ponsales con conectividad en 2024.

Financiera Confianza, al cierre de 2024, contaba con 17 Agen-
tes Confianza Conectividad. De un total de 63 agentes, 46 son
satelitales y 17 conectividad. Esta red ha beneficiado a mas de
4.200 personas, facilitando su acceso a internet. Durante el afio,
se realizaron 63.787 operaciones, incluyendo pagos, retiros, de-
positos y servicios.

Microserfin, por su parte, habilitdé un corresponsal satelital en
Cucunati (Darién) a fines de 2023. En 2024, ademas de facilitar
pagos, ofrecié mas de 700 horas de internet, principalmente uti-
lizadas por estudiantes, contribuyendo al desarrollo educativo
de la comunidad.

Esquinas digitales

Desde hace afios, las entidades de la Fundacion han adaptado
sus canales fisicos para fomentar la inclusion digital, facilitando
el acceso a servicios para quienes no tienen plan de datos o en-
frentan problemas de conectividad. Estas acciones incluyen la
instalacion de Wi-Fi gratuito y la creacion de esquinas digitales,
gue permiten a los clientes aprender y usar herramientas digi-
tales, impulsando su inclusion financiera y participacion en la
economia digital.

SOLUCIONES

IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Facilitamos el acceso
a internet mediante
/9 corresponsales
Nno bancarios a mas
de 6.000 personas
en zonas remotas
de Colombia, Peruy
Panama. Ofrecemos
alfabetizacion digital
en nuestras 122
esquinas digitales.
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Impulsamos
ecosistemas digitales
para que nuestros
emprendedores
lleven sus negocios
"on line" y contamos
con plataformas de
e-learning accesibles
y gratuitas que ya
usan mas de

95.000 personas

72

Microserfin ha facilitado el acceso a sus plataformas mediante
un codigo QR en todas sus oficinas y mantiene un Punto Digital en
su sede de Marbella, atendiendo hasta 100 clientes mensuales.

Financiera Confianza, por su parte, cerré 2024 con 109 oficinas
con Wi-Fi gratuito y 114 oficinas con puntos digitales, ampliando
asi el acceso digital en zonas urbanas y rurales.

Fondo Esperanza finalizo el piloto de su nuevo modelo de ofi-
cina, que incluye red Wi-Fi y Esquina Digital. En 2024, se imple-
mento en Coyhaique, Tarapaca y Calama, fortaleciendo la inclu-
sion digital en regiones con menor conectividad.

Adopem y Bancamia lanzaron esquinas digitales en 8 y 1 ofi-
cinas respectivamente. Ademas, Bancamia, junto a Claro vy
USAID, cre¢ el primer laboratorio digital en El Paujil (Caquetd)
como parte del proyecto FINDEQ, que ofrece computadoras y
acceso a internet de alta velocidad a mas de 230 personas con
formaciones sobre educacion financiera y alfabetizacion digital.

Ecosistema Digital

Adopem continda con el proyecto Comunidad Emprendedora
Digital (CED), cofinanciado por BID-LAB, que busca fortalecer
la sostenibilidad de negocios liderados por mujeres. En 2024, se
desarrollé un producto financiero especifico para la digitalizacion
de emprendedoras y se facilitaron herramientas digitales produc-
tivas. También se lanz¢ la plataforma virtual Crece con Adopem,
con modulos en educacion digital, financiera, marketing, lideraz-
go y fortalecimiento empresarial, permitiendo a las emprendedo-
ras mantenerse competitivas en el mercado. Ademas, se avanzo
en laimplementacion de vitrinas virtuales, asi como en el modelo
de acompafiamiento, asociatividad y pagos digitales, que se am-
pliard en 2025. A cierre de afio, 3.264 emprendedoras fueron for-
madas, 2.964 registradas en la plataforma, 1.371 utilizan tecnolo-
gia en sus negocios y 342 estan asociadas.

En conjunto, todas las entidades del Grupo cuentan con plata-
formas educativas digitales, que en 2024 se han enriguecido
con nuevos contenidos accesibles a clientes y no clientes. Al 31
de diciembre, 95.100 personas estaban registradas en estas
plataformas. (Para mayor informacion ver apartado Educacion).

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES

-mpoderam

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

ento

econdmMico de |as

En América Latina y el Caribe persiste una fuerte desigualdad de
género, que se ve reflejada en la rigida division del trabajo y la dis-
tribucion desigual del cuidado que limita las oportunidades de las
mujeres en el mercado laboral, afectando su autonomia econo-
mica, participacion politica y acceso a diferentes areas de la so-
ciedad, ademas de impactar en su disponibilidad de tiempo. Las
brechas de género y la pobreza prevalecen, con 1 de cada 4 mu-
jeres sin ingresos propios, frente a 1 de cada 10 hombres, solo la
mitad de las mujeres participa en el mercado laboral y la pobreza
extrema afecta a 118 mujeres por cada 100 hombres. De hecho,
el 85 % de las nuevas emprendedoras atendidas por la Fundacion
en 2024 estaban en situacion de vulnerabilidad y un 42% en po-
breza (tasas muy superiores a las de los hombres).

Ante estarealidad, laFundacion priorizaelempoderamiento eco-
nomico de las mujeres, reafirmando su compromiso desde 2015
a través de una alianza con ONU Muijeres. Esta colaboracion ha
permitido participar en importantes foros internacionales de las
Naciones Unidas, como la CSW vy el Foro Generacién Igualdad,
participamos en la red del CGAP sobre finanzas inclusivas de
género (Finequity LAC) desde su creacion siendo miembros del
consejo asesor o en el grupo de género la red de filantropfa del
Centro de Desarrollo de la OCDE (netfwd) y el grupo de trabajo
de género del Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE (Gen-
dernet) siendo reconocidos por nuestras buenas practicas.

Desde 2017, la estrategia de empoderamiento de la mu-
jer se ha basado en tres pilares: oferta de valor especi-
fica, equidad interna y alianzas. En 2024, se reafirmd el
compromiso al firmar el Women's entrepreneurs-Finan-
cial Initiative (We-FI) Code del Banco Mundial, siendo la
primera entidad europea y latinoamericana (a través de
Adopem) en hacerlo.

mujeres

Al cierre del 2024, las
mujeres eran el b8%
de los emprendedores
totales de crédito

y el 63% del total

de emprendedores
atendidos
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PRODUCTOS FINANCIEROS CON LENTES DE GENERO POR ENTIDAD A 31-12-2024

. Afo
Entidad Producto Mujeres % Mujer
Seguro maternidad protegida 3489 99,9%
Seguro oncoldgico mujer 18.326 58,7%
Bancamia Asistencias mujer rural 5.577 99,9%
Asistencias mujer urbana 3.509 99,9%
Bolso protegido' 13.035 54.8%
Total clientas Bancamia * 37.586
Financiera PDM 3489 99,9%
Confianza Emprendiendo mujer 3489 100%
Total clientas Financiera Confianza 65.881
Banco Agromujer 287 100,%
Ad Nestlé Microfranquicias 12 100%
opem Victimas de Género-Fiscalia 3 100%
Total clientas Banco Adopem 302
Banca comunal 3489 78,36%
Fondo
Esberanza Banca estrella 3489 80,5%
P Seguro Salud Méas Protegida 3489 87,9%
Total clientas Fondo Esperanza 3.489 78,3%
Seguro oncolégico mujer 3489 45,0%
Microserfin Asistencias salud completa familiar mujer 3.489 89,7%
Microseguro Mujer 3489 72,4%
Total clientas Microserfin 3.489

Oferta de valor

Bancamia ha desarrollado, en colaboracién con
aseguradoras reconocidas, un portafolio de seguros
con enfoque de género que cubre necesidades es-
pecificas de la mujer, incluyendo salud, cancer, se-
guro de bolso protegido y maternidad, con mas de
37.586 mujeres con estas pdlizas especificas a cie-
rre de 2024. Este afio, se redisefio el portafolio para
mejorar beneficios, ampliando el grupo asegurado
en ‘asistencias para tu salud’ a hasta 4 personas y
mejorando las condiciones de seguros de ‘enferme-
dades graves’ dirigidos a mujeres.

En 2024 se lanzé el programa Conversaciones en
la Banca, que ofrece educacion mediante videos,

podcasts e infografias difundidos en canales digita-
les. Ha superado las 200.000 visualizaciones y fue
reconocido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con el Sello de Calidad en la categoria Ini-
ciativa Mujeres.

También se ampli6 Empropaz, que desarrolla con-
tenidos con enfoque de género para poblaciones
afectadas por violencia y pobreza. En el marco del
proyecto FINDEQ, en alianza con USAID, el 66% de las
personas participantes fueron mujeres, quienes ade-
mas recibieron acompafiamiento mediante el progra-
ma Para Ellas. Un 20% fueron jévenes, identificando-
se areas clave de transformacion en sectores como

* En los productos de seguros se considera cliente a la tomadora de la pdliza
t.Seinfiere aplicando al total de tomadores el % de mujeres entre los tomadores que son o han sido clientes.
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lacteos, ecoturismo y redes de servicios. Ademas, se
lanzo un nuevo programa para la inclusion de pueblos
indigenas, que comenzaraen 2025y estara orientado
a eliminar barreras en educacion financiera.

Financiera Confianza mantiene una perspectiva in-
terseccional, con productos disefiados para respon-
der alas necesidades especificas de las mujeres em-
prendedoras que atiende.

Palabra de Mujer (PDM): A cierre de 2024, se habian
gestionado 4.800 grupos de crédito a nivel nacional,
conformados en promedio por 10 mujeres atendi-
das con un total de 58.708 muijeres. Este producto
incluye un programa de formacion, 'Aprendiendo
en Confianza'. Ademas, se continud con el proyecto
Nudges, en alianza con el Instituto de Estudios Pe-
ruanos (IEP) y el BID, mediante el uso del Chatbot
'Charito' que alcanzé a 10,000 mujeres de PDM,
para identificar estrategias para incentivar habitos
de ahorro sostenibles.

Emprendiendo Mujer: es un producto financiero inno-
vador desarrollado junto con CARE Perl on el apoyo
del Mastercard Center for Inclusive Growth. Dirigido a
mujeres con habilidades en la gestion de sus finanzas
y negocios (denominadas "strivers"), ofrece crédito
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MEN EJECUTIVO CONTEXTC JESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTC g )AD INST

individual con tasas de interés reducidas y montos
entre S/300 y S/7000.sin necesidad de la firma del
conyuge. Ademas, las beneficiarias tienen acceso a la
plataforma Academia Confianza con el bloque “Haz
Crecer tu Negocio“con cursos sobre marketing di-
gital. A cierre de 2024, casi /.1/3 mujeres. En alianza
con CARE PERU, también se desarrolla el proyecto
“Strive Women”, centrado en la salud financiera, que
fomenta la planificacion financiera, el ahorro y el ac-
ceso a productos de proteccion.

En 2024, Adopem continué con el proyecto Comu-
nidad Emprendedora Digital (CED), cofinanciado por
BID Lab, enfocado en reducir la brecha digital de PY-
MES lideradas por mujeres en Republica Dominicana.
A través de la plataforma CRECE con Adopem, mas
de 3.000 mujeres han accedido a 105 cursos online
en educacion financiera, habilidades digitales, mar-
keting y liderazgo, mejorando sus ventas y capacida-
des empresariales. En 2024, el proyecto amplié su al-
cance facilitando el acceso a tiendas virtuales, redes
sociales y financiamiento preferencial para capital de
trabajo y adquisicion de tecnologia. También se lan-
z6 un piloto de asociatividad para promover compras
conjuntas y uso de soluciones de pagos digitales con
formacion asociada.

75



H

76

Fundacién

BBVA Microfinanzas

INFORME DE IMPACTO FMBBVA 2024

Ese mismo afio, Adopem firm¢é un acuerdo con BID Invest para
la emision de un bono de género por el equivalente a USD 15 mi-
llones, el primero con incentivos ligados al logro de resultados
en Republica Dominicana. Los fondos respaldan el crecimiento
de carteras dirigidas a PYMES o microempresas propiedad de
mujeres. Este bono esta alineado con los Principios de Bonos
Sociales de la ICMAYy es la segunda operacién en el pals enmar-
cada en lainiciativa We-Fi del Banco Mundial.

Fondo Esperanza, lanzo el microseguro “Salud + Protegida”, para
ofrecer apoyo econdmico frente al diagndstico de cancer, que
cubre cancer cérvico uterino y de mama, con beneficios como
examenes preventivos gratuitos, indemnizacion por diagnéstico
y telemedicina. A cierre de 2024, habia sido contratado por 383
socias. Para las emprendedoras con negocios mas consolidados,
selanz6 Banco Estrella para acceder a créditos mas altos y condi-
ciones mejoradas. En 2024, se ampli¢ a todos los bancos comu-
nales que cumplieran con los requisitos mencionados. Ademas,
se ofrecid un curso exclusivo de e-commerce de Mastercard Cen-
ter for Inclusive Growth en la Escuela de Emprendimiento Digital.
Al cierre de 2024, habia 320 Banco Estrella con un total de 7625
socias/os beneficiarias/os de este producto.

En 2024, también se lanzd la Escuela de Lideresas/Lideres, di-
rigida a las directivas/os de los Bancos Comunales (BC) para
fortalecer su rol como lideres (ver seccién de formacion a em-
prendedores).

En 2024, Microserfin completd su programa para el empode-
ramiento de las mujeres microempresarias con el lanzamiento
del producto “Escala Mujer” y el microseguro “Mujer”, ofrecien-
do mayor acceso a crédito para educacion, salud y cuidados
meédicos, ademas de coberturas por licencia de maternidad e
incapacidad. Esta iniciativa innovadora en Panama permite a las
microempresarias continuar sus estudios y acceder a servicios
médicos de calidad para ellas y sus familiares.

Afinales de 2024, habia 684 productos de Escala Mujer: 660 mi-
croseguros muijer. Por otro lado se colocaron 24 créditos Escala
Mujer, 20 para el destino educacion y 4 para el destino salud.
Ademas, la entidad repitié su programa de formacion en habili-
dades digitales en alianza con Tigo y Fundacién Calicanto, en el
gue participaron 85 microempresarias en el que se incluyeron
temas de inteligencia artificial, manejo de la nube vy liderazgo,
como parte del fortalecimiento de habilidades blandas.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

Cultura interna

En 2024, Bancamia comenzé a recolectar datos
desagregados por sexo y grupo étnico, incluyendo
categorias como géneros trans, no binarios e inte-
grantes de siete grupos étnicos, entre ellos indige-
nas, afrodescendientes, raizales y palenqueros con
el fin de atender sus necesidades con mayor equi-
dad, en Iinea con el Protocolo Social de Asobancaria
suscrito e impulsado por la entidad (ver informacion
en la seccion de Alianzas e iniciativas).

Bancamia también participd en el programa Sourcin-
g2Equal de la IFC que permitio revisar su cadena de
abastecimiento e implementar una nueva Politica de
Gestion de Recursos y Servicios, logrando que el 36%
de las contrataciones se hicieran con perspectiva de
género. Asimismo, organizo la feria Para ellas, orgu-
llosamente Bancamia para promover productos de
microempresarias, y fortalecié su Mesa de Equidad
y Diversidad, desde donde se impulsaron iniciativas
como Orgullo Mujer con el fin de visibilizar barreras
gue enfrentan las colaboradoras y compartir sus tes-
timonios en temas como mujeres en microfinanzas,
maternidad y oficios masculinizados.

Adopem obtuvo en 2024 el Sello Igualando RD en
grado de Oroy el Sello Igualando RD del PNUD, por

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

su implementacion del modelo de gestion para la
igualdad de género, que busca eliminar barreras
culturales y asegurar espacios de trabajo libres de
violencia.

Fondo Esperanza, por su parte, incorpor¢ indica-
dores con enfoque de género en su Ficha de Evalua-
cion Social (FES), como corresponsabilidad y tiem-
po destinado a tareas domeésticas y de cuidado. Tras
un afio, el 20,4% de las socias aumentaron el reparto
equitativo de estas tareas, posiblemente gracias a
los cursos impartidos sobre el tema en la Escuela de
Emprendimiento.

Microserfin, en el marco del Dia de la Mujer, celebrd¢
por primera vez la “Semana de la Equidad’, un espa-
cio parareconocer y fortalecer el liderazgo de todo el
equipo, sin distincion de género. Ademas, continud
con las sesiones del Comité de Género, Diversidad e
Inclusion, y recibié capacitacion de ONU Mujeres Pa-
nama sobre la implementacion de la Politica Publica
de lgualdad de Oportunidades para la Mujer 2024-
2034, alineando asi su estrategia para promover la
equidad en todos los ambitos de impacto de la en-
tidad.
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Alianzas
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Bancamia .

Financiera
Confianza

Bancamia liderd la firma del Protocolo Social del sistema
financiero colombiano, junto al Ministerio de Hacienda, la
Superintendencia Financiera y Asobancaria, presidiendo el
Comité de Equidad. Este protocolo promueve la inclusion
financiera de poblaciones vulnerables, incluyendo mujeres,
grupos étnicos, poblacion rural, personas mayores, jovenes,
migrantes, personas en procesos de paz, con discapacidad y
comunidad LGBTIQ+.

Ademas, como miembro de la Iniciativa Financiera del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI), Bancamia colabord con ONU Mujeres en la ela-
boracion de la gufa Advancing Gender Equality and Women's
Empowerment: Target Setting Guidance for Banks. La publi-
cacion, basada en cuatro pilares: liderazgo, transformacion
de cartera, inclusion financiera y cambio del ecosistema, po-
siciona a Bancamia como caso de éxito por su enfoque inte-
gral en equidad e inclusion.

CARE PERU - “Strive Women": Financiera Confianza par-
ticipa en este programa del Mastercard Center for Inclusive
Growth, que busca impulsar el crecimiento de las MiIPYMES
lideradas por mujeres, promoviendo su salud financiera.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

CARE PERU - “VALORA" : En 2023, junto a CARE Pert y
CUMMINS, se disefi¢ una cuenta de compensacion por tiem-
po de servicio (CTS) para trabajadoras del hogar, un sector
con derechos laborales limitados. En 2024, se participo en
ferias de empleo, talleres y actividades con federaciones del
sector, fomentando su inclusidn financiera mediante campa-
flas y materiales educativos.

Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE): En 2024,
se finalizé un estudio junto al GRADE y el BID, que evalla el
impacto de innovaciones en capacitacion y el papel de las ha-
bilidades blandas en la formacién empresarial de clientas del
programa Palabra de Mujer en Pucallpa.

Universidad de Lima - Proyecto “MICROFIN-HUB PERU: Mi-
crofinanzas y Educacion Financiera para el Emprendimiento
y laInclusion Social de Mujeres™: dirigido a mujeres microem-
presarias de zonas vulnerables de Lima para promover el mi-
croemprendimientoy laeducacion financiera con el acompa-
flamiento empresarial de expertas de la Universidad de Lima
y la Universidad Pablo de Olavide.

BID Invest realizd un estudio para cuantificar sesgos de
género en su oferta de crédito evaluando mas de 170.000
operaciones de crédito aprobadas a hombres y mujeres en-
tre 2022 y 2024. Se analizaron clientes con caracteristicas
similares (edad, perfil de riesgo, mismo sector de actividad
econdémica, misma zona geografica) para evaluar diferen-
cias en los montos aprobados, condiciones de los créditos,
o comportamiento de pago. Los resultados muestran que en
promedio la entidad cobra el mismo tipo de interés, pero con-
cede montos y plazos un poco mayores a las mujeres siendo
el comportamiento de pago igual para ambos, lo que indica
gue Adopem concede crédito de forma justa sin que el géne-
ro del cliente tenga ninglin peso.

We Fi Code del Banco Mundial: En 2024, Banco Adopem
comenzd la implementaciéon del Cddigo de Finanzas para
Mujeres Empresarias, junto a otras entidades financieras con
elapoyo de BID Invest y la Financial Alliance for Women. Este
estandar busca comprender mejor las necesidades de las
mujeres empresarias a través del analisis de datos para dise-
fiar productos financieros mas inclusivos.

Ministerio de la Mujer: Adopem capacité a 868 mujeres en
2024, participando en talleres del Proyecto Comunidad Em-
prendedora Digital en tres centros del Ministerio, con el obje-
tivo de reducir la brecha digital.

SOLUCIONES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

IMPACTO

Banco Adopem
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Fondo
Esperanza

Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catdlica y
Fundacién MICARE: el estudio explora cémo los factores
familiares, la composicion del hogar y el trabajo no remune-
rado afectan la participacion de las mujeres en la economia
informal a través de microemprendimientos. Como princi-
pales hallazgos, se tiene que: el emprendimiento surge para
compatibilizar la crianza con los trabajos o el desempleo;
la familia extendida cobra relevancia a la hora de transmitir
habilidades y actitudes sobre las actividades domésticas y
compatibilizarlo con el trabajo remunerado; hay una impor-
tante gestion mental que se apalanca con redes de apoyo
informal; la dinamica familiar y el apoyo (0 no) por parte de
parejas e hijos puede potenciar o limitar la capacidad de las
mujeres para emprender; la adaptacion del espacio hogar es
determinante para poder desarrollar el emprendimiento y el
cuidado; y la probabilidad de formalizar los negocios aumen-
ta con el uso de tecnologias vinculadas a la contabilidad.

Respecto al indicador gue mide el tiempo dedicado al trabajo
doméstico y a las labores de cuidados, los resultados mues-
tran que al entrar a Fondo Esperanza, existe una brecha de
género y mientras las mujeres declaran dedicar 6,1 horas del
dia alabores domésticas y de cuidado, los hombres declaran
3 horas diarias. Al cabo de un afio, la brecha de género dismi-
nuye a una dedicacion de 3,9 horas diarias. Estas mejoras en
indicadores de corresponsabilidad y uso del tiempo podrian
atribuirse, en parte, a los cursos que tratan estos temas en la
Escuela de Emprendimiento.

Universidad de Chile, Facultad de Economias y Negocios:
Proyecto de investigacion en terreno que estudia el rol de la
confianza en el funcionamiento de Bancos Comunales por me-
dio de entrevistas en profundidad a socias(os) y asesoras(es) y
observacién silenciosa en reuniones de Banco Comunal. Como
principal resultado, se tiene que las/os socias/os valoran positi-
vamente la metodologia de Banco Comunal, y reconocen que
requiere de confianza entre sus miembros, que es clave el lide-
razgo de el/la asesor/a en conjunto con las directivas asi como
las normas implicitas y explicitas son claves para reducir el ries-
go percibido por el modelo de co-avalidad.

Redes de beneficios y descuentos para socias: Fondo Es-
peranza mantiene diversas alianzas estratégicas para bene-
ficiar a sus socias con descuentos en productos de belleza,
costura y maquinaria para cocineria y productoras de ali-
mentos junto con capacitaciones, tales como Fundacion Bel-
corp L'Bel, Esikay Cyzone. Janome o, Full Maquinas.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES

Iniciativa de Paridad de Género de Panama (IPG): Como
miembros de la IPG, participaron en el foro Buenas Practicas
en la Inclusiéon Financiera de las Mujeres y como expositores
en el evento Mujeres Emprendedoras: Innovando Juntas, don-
de compartieron los resultados de su estrategia de género.

Fortalecimiento de alianzas: Se consolidaron vinculos con
organizaciones clave que apoyan a mujeres emprendedoras
en Panama, como el Canal de Empresarias (Fundacion Ciu-
dad del Saber), la Fundacion Atenea Emprende y el Centro
de Arte y Cultura de Coldon (Ministerio de Cultura). En estos
espacios se promovio el programa Escala Mujer como herra-
mienta para el desarrollo femenino.

Mesa de trabajo sobre emprendimiento y empoderamien-
to econdmico: Avanzo la estructuracion de la mesa de tra-
bajo para implementar el Plan de Empoderamiento Econd-
mico de la Mujer Indigena Panamena (PEMIP 2025). Como
co-lider, la entidad aportd¢ su experiencia y ayudo a definir el
marco de accion para mejorar el desempefio del grupo.

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

Microserfin
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Durante los ultimos afios, la explosién de la tecnolo-
gia, en el uso de herramientas como la inteligencia
artificial y el analisis avanzado de datos estan rede-
finiendo todas las industrias. Bajo esta realidad, y
especialmente en el sector microfinanciero, la digi-
talizacion emerge no sélo como un catalizador del
crecimiento econdémico, sino también como una via
esencial para cerrar brechas de desigualdad, conec-
tando comunidades vulnerables con oportunidades
antes inaccesibles.

En este contexto, la transformacion digital continua
siendo una de las palancas estratégicas de la Fun-
dacion Microfinanzas BBVA, consolidandose como
una herramienta clave para promover la inclusion fi-
nanciera y social de millones de emprendedores en
América Latina. Por ello, desarrollamos una estrate-
gia de digitalizacion que combina varios componen-
tes: el desarrollo de un ecosistema digital para los
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Digitalizacion

emprendedores o entorno de servicios financieros
digitales, un ecosistema digital para asesores y co-
rresponsales bancarios, y la digitalizacion y transfor-
macion de los datos al servicio de los emprendedo-
resy suinclusion en la economia digital.

Durante 2024, hemos reforzado el ecosistema digi-
tal para ofrecer a los emprendedores un modelo de
banca relacional que incluya la autogestion 100%
digital, de forma hibrida y en formato remoto (visi-
ta virtual); integrando plataformas transaccionales,
analitica avanzada de datos y servicios omnicana-
les. Estos nuevos modelos de atencion, que com-
binan una experiencia digital con acompafiamiento
individual, garantizan que todos los emprendedores
puedan acceder a nuestros servicios de manera agil
y segura, independientemente de su nivel de alfabe-
tizacion tecnoldgica.

RESUMEN EJECUTIVO

Avanzando hacia

CONTEXTO DESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

un ecosistema digital

Los ecosistemas digitales han demostrado ser una
herramienta esencial para impulsar el desarrollo
econdémico y social. La adopcion de plataformas
gue habilitan las transacciones, pagos inmediatos,
el acceso a créditos digitales u otras soluciones de
fintechs u operadores ha permitido a millones de
personas superar barreras tradicionales de acceso
a servicios financieros, fomentando la inclusion y re-
duciendo brechas de desigualdad.

Estas soluciones no solo optimizan la gestion de re-
cursos y transacciones, sino que también brindan a
los emprendedores la posibilidad de participar acti-
vamente en la economia digital, mejorando su salud
financiera, minimizando riesgos y generando mayor
estabilidad en sus actividades econdmicas diarias.

Facilitar el acceso de los emprendedores a ecosis-
temas digitales, como la disponibilidad de platafor-
mas transaccionales, pagos inmediatos y/o créditos
digitales es crucial para su desarrollo econémico y
social, dado que estas soluciones fomentan la inclu-
siony permiten agilizar y optimizar sus recursos, re-
duciendo brechas de desigualdad.

Las entidades de la FMBBVA viene fortaleciendo un
ecosistema digital para los emprendedores que com-
plementa el modelo tradicional de banca relacional,
con nuevos sistemas y canales de atencion digita-
les, hibridos y en formato remoto (visita virtual), que
consiste ademas en ofrecer diversas opciones de
transaccionales, como la banca movil, oficina virtual
whatsapp, y soluciones de pagos en linea.

Para complementar el modelo tradicional de banca
relacional, las entidades de la FMBBVA continuan
fortaleciendo un ecosistema digital para los empren-
dedores. Este ecosistema integra nuevos sistemas
y canales de atencién digitales, hibridos y remotos
(mediante visitas virtuales), y amplia la oferta de
opciones transaccionales, incluyendo banca movil,
oficina virtual a través de WhatsApp y soluciones de
pago enlinea.

Estos nuevos modelos de atencion, que combinan
una experiencia digital con acompafiamiento indivi-
dual, garantizan que todos los emprendedores pue-
dan acceder a nuestros servicios de manera agil y
segura, independientemente de su nivel de alfabeti-
zacion tecnoldgica.

En esta Iinea, seguimos desarrollando y posicio-
nando en las cinco entidades la Banca Mavil, que
se consolida como el canal fundamental para dis-
ponibilizar todos los servicios financieros, desde Ia
solicitud de crédito, apertura de cuentas, consultas
y contratacion digital, hasta las transferencias y pa-
gos; convirtiéndose en la opcion preferida para mu-
chos emprendedores, debido a su facilidad de uso y
ahorro en tiempo y desplazamientos.

Durante 2024, 960.785 usuarios digitales accedie-
ron a estos servicios y representan 31.68% del total
de emprendedores atendidos por el Grupo FMBB-
VA, destacando el progreso hacia un modelo cada
vez mas inclusivo y digital.

Las entidades de la FMBBVA vienen fortaleciendo un ecosistema
digital para los emprendedores que consiste en ofrecer
diversasopciones de transaccionales, como la banca movil,
oficina virtual, whatsapp, y soluciones de pagos
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La Banca Mdvil sigue mejorando

Actualizacion de las arquitecturas de movilidad a soluciones en la Nube, basada en contenedores
y organizada por dominios funcionales que daran cobertura a las peticiones desde nuevas Apps
hibridas de ultima generacion tanto Android como iOS.

« Fondo Esperanza ha lanzado Crédito Clic, su pri-
mer crédito completamente digital, complemen-
tario al crédito principal del Banco Comunal y ac-
cesible exclusivamente a través de su aplicacion
movil AppSocias.

*  Microserfin ha implementado Resuelve, una so-
lucion digital que facilita el acceso al crédito para
clientes pre aprobados.

+ Adopem ofrece un crédito digital de facil acce-
so desde su aplicacion movil AppDopem, con la
posibilidad de desembolso en cuenta cuando el
cliente lo disponga.

« Financiera Confianza ha consolidado su oferta
digital con la incorporacion del crédito Express
para renovaciones de créditos sin intervencion
de los asesores en el proceso.

« Bancamia ha ampliado su servicio de visita vir-
tual, un canal de contacto que agiliza las renova-
ciones de créditos mediante videoconferencias,
para mayor eficiencia. Ademas, con Credimia 2.0,
se haincorporado la cobertura del Fondo Nacional
de Garantias al crédito digital, permitiendo ofrecer
mejores condiciones de financiacién a los clientes.

Otro de los avances significativos de 2024 ha sido
la ampliacion de los sistemas de pagos en linea,

que permiten a los usuarios realizar operaciones en
tiempo real desde cualquier lugar. Este enfoque no
solo simplifica las interacciones, sino que también
reduce las barreras geograficas y de conectividad,
aspectos criticos en las zonas rurales y de dificil ac-
ceso donde operamos.

Asi, se han robustecido los ecosistemas de medios
de pago que afladen a las tradicionales transferen-
cias bancarias operadas por camaras de compen-
sacion, las redes de pagos instantaneos (P2P) que
facilitan transferencias de dinero en tiempo real uti-
lizando el nimero de maovil personal como identifi-
cador, como por ejemplo Transfiya (Colombia), Plin
y Bizum (Pert) y el sistema Liquidacion de Bruta en
Tiempo Real en Republica Dominicana. Otra solu-
cion implementada por Bancamia es el sistema de
cobros y pagos por QR, que permite a los usuarios
realizar transacciones escaneando un codigo con su
teléfono celular desde una app compatible (banca
movil o billetera digital).

Ademas de esta solucion, los emprendedores tienen
acceso a otros servicios y herramientas: la oficina
virtual, para aquellos clientes que no cuenten con un
dispositivo movil; el canal whatsapp, para atencién de
consultas e informacion de las entidades, que se ha
venido robusteciendo con nuevas funcionalidades; y
la integracion con canales o servicios basicos en los
paises (como el caso de pagos PSE en Colombia).

Durante 2024, 960./85 usuarios digitales accedieron a estos
servicios digitales, representando un 31,68% del total de
emprendedores atendidos por el Grupo FMBBVA, demostrando
una evolucion hacia un modelo cada vez mas inclusivo y digital
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Ecosistema Asesor y Corresponsal

La atencion a los emprendedores con menor fami-
liaridad con la tecnologia es esencial para lograr una
oferta de servicios inclusiva. Por ello, el desarrollo del
ecosistema digital del asesor resulta fundamental.
En este sentido, la App de Movilidad para Asesores
continda siendo una herramienta clave en nuestra
labor, al facilitar que el asesor pueda llevar todas las
funcionalidades de una oficina fisica directamente al
negocio del emprendedor.

Durante 2024, esta aplicacion ha seguido evolucio-
nando con nuevas funcionalidades, lo que ha permi-
tido que el 98% de los créditos se gestionen a través
de esta plataforma.

Ademas, la Red de Corresponsales Bancarios (pun-
tos propios o de terceros que actuan como vinculo
transaccional de las entidades en los territorios)
mantiene su importancia estratégica para atender
las necesidades de los clientes de manera cercana
y ampliar significativamente la zona de cobertura
de servicios. Este afio, el nUmero de corresponsales
bancarios alcanzé los 3.967, incluyendo modelos in-
novadores como los corresponsales con conexion
satelital (que operan en zonas remotas) y los corres-
ponsales moviles (asesores que llevan los servicios
directamente a las comunidades en Colombia vy

TABLA DE CIFRAS DIGITALES

Perd, sin ubicacion fisica). Todos estos operan con
la App Corresponsal, disefiada internamente para
adaptarse a las necesidades de cada contexto.

Otro de los avances significativos de 2024 ha sido
la ampliacion de los sistemas de pagos en linea,
que permiten a los usuarios realizar operaciones en
tiempo real desde cualquier lugar. Este enfoque no
solo simplifica las interacciones, sino que también
reduce las barreras geograficas y de conectividad,
aspectos criticos en las zonas rurales y de dificil ac-
ceso donde operamaos.

Asi, se han robustecido los ecosistemas de medios
de pago gue afiaden a las tradicionales transferen-
cias bancarias operadas por camaras de compen-
sacion, las redes de pagos instantaneos (P2P) que
facilitan transferencias de dinero en tiempo real uti-
lizando el numero de movil personal como identifi-
cador, como por ejemplo Transfiya (Colombia), Plin
y Bizum (Peru) y el sistema Liquidacion de Bruta en
Tiempo Real en Republica Dominicana. Otra solu-
cion implementada por Bancamia es el sistema de
cobros y pagos por QR, que permite a los usuarios
realizar transacciones escaneando un codigo con su
teléfono celular desde una app compatible (banca
movil o billetera digital).

Indicador 2024
Usuarios digitales 960.785
Ventas digitales (productos) 282.960

N° Onboardings biometria facial y voz 27458

N° TX canal Bancamovil y web 1,53 millones
Usdo canales digitales 12,3%

Firma electrdnica o créditos digitales 283 mil
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Tecnologia y data:
consolidando el camino para
el futuro de las microfinanzas
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La FMBBVA lleva afios desarrollando una estrategia tecnolo-
gica orientada a la implementacion de soluciones tecnolégi-
cas compartidas en todas sus entidades. Las herramientas de
movilidad (Banca Movil, App de Movilidad de Asesores y App
de Corresponsales) se apoyan en una arquitectura unificada, y
ademas, cuatro entidades comparten el mismo core bancario,
junto con una plataforma global de datos. Este enfoque de gru-
po persigue no solo la generacién de sinergias y economias de
escala, sino también la optimizacion del conocimiento y la expe-
riencia adquiridos durante el proceso.

Durante 2024, se ha iniciado una evolucion de la arquitectura y
tecnologia de los principales aplicativos, junto con la migracion a
lanube para adoptar las mejores practicas de utilizacién y optimi-
zacion de recursos. Como parte de esta transformacion, también
se ha emprendido la renovacion de la infraestructura de desarro-
llo y despliegue de aplicaciones para clientes y asesores, a través
del Proyecto DevOps. Esta solucion colaborativa, que integra
desde el desarrollo de software hasta el despliegue de los servi-
cios, permitira a los equipos de tecnologia cumplir con los desa-
fios de ofrecer servicios mejorados de forma mas agil y segura.

La FMBBVA ha unificado su Estrategia de Datos, reconociendo
la importancia de comprender las necesidades de cada empren-
dedor, su interaccion con las entidades y la oferta de soluciones
amedida. En este sentido, en 2024 continud el proceso de transi-
cion a Nexo como el ndcleo de informacion del Grupo FMBBVA.

NEXO, una plataforma unica para todas las entidades y construi-
da enlanube, es un repositorio centralizado de datos estructu-
rado con tablas estandarizadas, niveladas y homogéneas. Esta
arquitectura permite la replicacién de informes e indicadores
automatizados y la consolidacion eficiente de la informacion.

En la actualidad, se cuenta con mas del 97% de los datos del
core bancario aprovisionados, mas de 900 indicadores imple-
mentados y alrededor de 270 informes operativos en todas las
entidades, conformando un volumen de informacion valioso y
confiable. Ademas, en 2024 se ha progresado en la creacion de
casos de uso de analitica predictiva y machine learning:

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES

« En Microserfin han desarrollado un modelo analitico de eva-
luaciones de crédito que utiliza informacion historica para de-
tectar patrones de comportamiento, generando alertas que
respaldan la toma de decisiones de los asesores en campo.

En Financiera Confianza, Bancamia y Adopem, se ha tra-
bajado en la implementacion de analitica avanzada para la
gestion de riesgos y retencién. Estos casos de uso permiten
identificar patrones de comportamiento y detectar sefiales
tempranas de riesgo y fuga.

En Fondo Esperanza, |a distribucion diaria de informacion
de gestion comercial se ha extendido a mas de 370 asesores,
aprovechando al maximo las capacidades de la herramienta.

« EnBancamia, la generaciéon automatizada de los principales
informes estratégicos y la automatizacion de mas de 20 ac-
tividades, mejorando su contenido su forma mas visual. Ac-
tualmente, se envian mas de 800 correos electrénicos auto-
maticos y programados cada dia.

La automatizacion ha mejorado la reporteria comercial y de ges-
tion, potenciando el analisis de datos para comprender mejor a
los emprendedores y sus necesidades. La analitica avanzada
impulsa esta transformacion y fortalece la eficiencia operativa.

En 2024, el Grupo FMBBVA consolidd sumodelo de gobierno del
dato con la designacion de roles clave, como el Chief Data Offi-
cer (CDO) en todas las entidades, y los Data Owners, responsa-
bles de la gestion y calidad de los datos en cada unidad.

Ademas, se dio un impulso significativo a la adopcién de la he-
rramienta corporativa de gobierno del dato, la cual se ha estado
integrando de forma progresiva en los procesos de desarrollo y
administracion de indicadores. En este marco, se lograron car-
gar y gestionar cerca de 500 métricas, contribuyendo a la mejo-
ra en latrazabilidad y la toma de decisiones basadas en datos, y
se promovio la capacitacion y divulgacion continua de esta solu-
cion entre los equipos.

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

La FMBBVA ha
unificado su Estrategia
de Datos, reconociendo
la importancia de
comprender las
necesidades de cada
emprendedor, su
interaccion con las
entidades vy la oferta de
soluciones a medida
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Inteligencia artificial (I1A)

Como Grupo FMBBVA creemos que la inteligencia artificial sig-
nifica una oportunidad para transformar no solo nuestros pro-
cesos internos, sino también la forma en que interactuamos con
los emprendedores y sus comunidades. Esta tecnologia se esta
convirtiendo en una herramienta estratégica clave para identifi-
car oportunidades y superar desafios en todos los sectores, por
lo que nuestro enfoque en la innovacion responsable garantiza
que estas herramientas se utilicen con ética, transparencia y un
claro propdsito social.

Durante 2024, iniciamos la incorporacion gradual de la inte-
ligencia artificial generativa (GenAl) en los puestos de tra-
bajo, con mas de 100 colaboradores de todas las entidades
participando en un programa piloto con la solucién Google Ge-
mini Advance. Este programa permitié a nuestros equipos ex-
perimentar con esta herramienta de Ultima generacion disefia-
da para maximizar el potencial del procesamiento del lenguaje
natural y la integracion con servicios digitales, y realizar tareas
avanzadas como la generacion de codigo, la optimizacion de
procesos Y la colaboracion en proyectos creativos. De esta ma-
nera, identificamos los casos de uso con mayor impacto en la
productividad, la escalabilidad y el servicio al cliente.

En Panama, se implementé Microserfin Responde, un asisten-
te virtual impulsado por GenAl disefiado para resolver consultas
de los asesores comerciales de una forma mas rapida y eficien-
te, En Colombia, Bancamia trabaja en tres pilotos de innova-
cién para transformar procesos clave con esta tecnologia, como
el "rescate" de clientes inicialmente denegados en la aprobacion
del crédito, la mejora de la eficiencia en la programacion de vi-
sitas comerciales y la Cobranza Inteligente, un agente de What-
sApp que interactua directamente con los clientes y promete un
impacto adicional en la recuperacion de cartera.

En adicion, iniciamos un laboratorio de pruebas de IA a nivel de
grupo para evaluar diversas tecnologias presentes en el merca-
doy que puedan contribuir en la mejora de los procesos internos
(apoyo a la inclusién de nuevos clientes, renovaciones, etc.), la
experiencia del cliente y la productividad general.
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Para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
con la falta de oportunidades laborales, el empren-
dimiento se presenta como una oportunidad de ge-
nerar ingresos para el hogar. De hecho, para la ma-
yoria de los hogares es la Unica fuente de ingresos
("desarrollo del negocio para generar ingresos”).
Habilidades como la perseverancia, la capacidad
de trabajo, la autodeterminacion, la creatividad y la
pasion son esenciales en este camino. Junto con el
acceso a servicios financieros, permiten a las perso-
nas transformar sus patrones de consumo, impulsar
las inversiones y gestionar riesgos de manera eficaz
(“salud financiera para mayor resiliencia”).

Ademas, en estos hogares, la linea que separa las ne-
cesidades financieras de su negocio y del hogar es
difusa. Son un hogar-empresa, donde las decisio-
nes sobre su patrimonio se interrelacionan, y las
decisiones en materia de consumo y de produccion
estan intimamente ligadas. De alli la necesidad no

OBJETIVOS DE IMPACTO

mMpacto
0S hogares

sélo de tener en cuenta la vivienda, la educacion o el
acceso a servicios de salud, sino también las redes
gue opera en las comunidades en las que se operan
a través de la generacion de empleo o las personas
gue aseguran, para protegerlos ante imprevistos (“El
bienestar del hogar y sus comunidades”).

La probabilidad de éxito aumenta si se consideran
las multiples dimensiones que afectan este desem-
pefio, como se interrelacion entre ellas y si se genera
un entorno favorable para su desarrollo.

A continuacion se muestran avances en crecimiento
economico, incluso por encima de la linea de pobreza,
con un impacto positivo en la renta de los hogares, la
creacion de empleo y una ligera mejora en el nivel de
educacion. Sin embargo, persisten desafios en la es-
tabilidad de ingresos y de un ahorro mas estructural
gue permita sostener imprevistos a medio plazo.

AUMENTAR REDUCIR MEJORAR

INGRESOS SHOCKS EL BIENESTAR

Desarrollo Salud

del negocio financiera

(autoempleo)

o
HOGAR +

EMPRENDEDOR HOGAR COMUNIDAD

Inversion en P!anifigacién Acceso a pienes

SUs eEeies financieray y servicios

g ahorro basicos
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Crecimiento de los negocios

En 2024 se mantiene un solido crecimiento de los negocios de
los emprendedores atendidos. De hecho se observa una rela-
cion positiva con la evolucion de la economia local. En Republi-
ca Dominicanay Chile, los negocios crecen a un ritmo superior
al de 2023, impulsados por un buen desempefio econémico.
Sin embargo, en Perldl y Panama los excedentes experimentan
una caida, liderada por el sector agricola. Diversos factores,
como el aumento de las temperaturas, la falta de agua y la
aparicion de plagas, influyen en esta dinamica. En Colombia,
el crecimiento econdémico mantiene una tendencia positiva, lo
gue beneficia a los emprendedores que siguen en la entidad.

36. CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS

Emprendedores que han renovado un crédito en cada perfodo
Tasas de crecimiento deflactadas (%)

Mientras en Republica
Dominicana, Chile

y Colombia crecen

SUS negocios, los
emprendedores de PerU
y Panama decrecen,
especialmente en el
sector agricola

16% — 12% 12%
14% —
2% — 12%
10% = 1%
8% —
6% —
1% —
2% —
0% —
2023 2024
m Crecimiento ventas m Crecimiento excedentes
2023 2024 2023 2024
Colombia (Bancamia) 10% 13% 15% 19%
Peru (Financiera Confianza) 14% 16% 12% 10%
Rep. Dominicana (Banco Adopem) 10% 11% 8% 12%
Chile (Fondo Esperanza) 9% 9% 12% 11%
Panama (Microserfin) 6% 7% 6% 7%

G. 36. Se consideran los clientes que han renovado un crédito cada mes. Se calcula el crecimiento promedio anual de las ventas y excedentes de
esos negocios. En el caso de Fondo Esperanza y Financiera Confianza (PDM), tiene que tener una distancia minima en dias para incluirlos en el
célculo, entre dos operaciones deben haber pasado al menos 170 dias para considerar su crecimiento.
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Salida rapida de la pobreza: 28% en el primer afio, 59% en el quinto,
evidenciando el impacto creciente de |los créditos

37. REDUCCION DEL SEGMENTO DE POBREZA

Emprendedores que han renovado un crédito en 2024 (%)

Reduccidn neta

32% 33% 349

21W R 4

80//

ler afio 2°afo 3er afio 4% afo 5% afio
Salen de la pobreza
0,
440, 53% 55% 59%
28%
ler afio 2% afo 3er afio 4° afio 5° afio
Caen en pobreza
0, 0,
ler afio 2° afio 3er afio 4° afo 5% afio

En total, un 63% de los emprendedores ha mejora-
do su renta en 2024, frente al 61% en 2023. Si bien
la mayoria de los emprendedores ha mejorado su
renta en 2024, la recuperacion de aquellos en situa-
cion de pobreza es mas lenta y desigual debido a
los impactos persistentes de la pandemia y la ines-
tabilidad econdmica. En promedio, el conjunto de
emprendedores en situacion de pobreza se reduce

un 21% en el segundo afio de relacion con la entidad,
ligeramente inferior a lo observado en 2023.

Dado gue existe una mayor proporcién de mujeres
gue entran en situacion de pobreza, y su desempe-
Ao se mantiene solido, de las personas gue superan
la situacion de pobreza 6 de cada 10 mujeres lo con-
siguen.

G. 37. Se presentan los emprendedores vigentes al cierre del afio que han renovado un crédito a lo largo de 2024. « Salida de la pobreza: Clientes que
alinicio de su relacion con la entidad estaban en pobreza (clasificados como extremadamente pobres o pobres) y han generado ingresos superiores a
la Linea de Pobreza. « Entrada en la pobreza: Clientes que no eran pobres al inicio de su relacion con la entidad (clasificados como vulnerables u otros)
y han generado ingresos por debajo de la Linea de Pobreza. « Reduccion neta: Diferencia entre la salida de la pobreza y la entrada en la pobreza.
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Cuanto mas larga es la relacion de crédito de los
emprendedores, mejor desempefo

38. RENTA RELATIVA A LA LINEA DE POBREZA
Emprendedores que han renovado un crédito en 2024
2,60
245
2,29 B =4
213 P SRR
1,75 1,76
& 1,57 ®
1.39 e
117 = 2 ® 4
& Y S 1,38
, .............................................................
Oz6 Y S 1,07 119 1= Linea de pobreza
) 0,78
>
0,40
Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo4 Ciclob
Ciclo de crédito
~4@ - Ext.pobres ~@  Pobres -4 Vulnerables Linea de pobreza

En general, se mantiene la tendencia positiva: a
mayor antigiiedad, mejor desempeiio. Tras dos
ciclos de crédito, los emprendedores clasificados
como pobres han superado la pobreza, mientras que
los extremadamente pobres tardan un ciclo mas en
salir de esta situacion. Esto se debe a que parten de
una base financiera mas austeray deben recorrer un
camino mas largo. Superar la pobreza es un proce-
so gradual, sujeto a las condiciones externas y que

requiere mayor atencion en aquellos que empiezan
de una situacion mas precaria.

Al menos tras tres ciclos de crédito, la mayoria ha
superado la pobreza. Dado que las relaciones a largo
plazo favorecen un buen desempefio, es crucial se-
guir acompafiando a los emprendedores alo largo del
tiempo para que logren un progreso sostenido.

G. 38. Se muestran los emprendedores atendidos durante 2024 con crédito individual —clasificados seglin su situacion inicial en el primer crédito—
se exhibe el excedente per capita (renta) en cada ciclo de crédito y en relacién a la Linea de Pobreza oficial del pais seglin el afio de desembolso.La

renta relativa toma valor T cuando es igual a la Linea de Pobreza
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Las personas en A pesar de sus esfuerzos, algunos emprendedores no logran Em pleo

' P A estabilizar sus ingresos, llevandolos a entrar y salir de la pobre-
SltuaClOﬂ C|€ pobreza za en varias ocasiones. El 36% de los que tienen mas de cinco

extrema req uieren créditos ha caido por debajo de la Iinea de pobreza al menos El principal motivo para emprender es la necesidad de ganarse la vida debido a la falta de trabajo o la preca-
més tlem pO <a| menos dos veces durante su relacion con la entidad. Este dato no varia riedad en el mercado laboral. Esto explica que la mayoria sean autoempleados (84%) y, a medida que crecen,
oo sustancialmente respecto a 2023. Es decir, los que se enfrentan tengan la capacidad de contratar empleados. El 16% restante logra emplear a uno o mas trabajadores. Esto
cuatro créd IJ[OS> a imprevistos, lo hacen aparentemente en la misma proporcién refleja el gran esfuerzo y el impacto en las comunidades, ya que es dificil para negocios pequefios emplear a
1 (es parte de sunormalidad). otros. Los emprendedores con crédito vigente han contratado a 158.969 personas a través de sus negocios.
para superar la linea
de pobreza, de ahf Aun queda mucho por hacer: un 17% de las personas que es-
|a importancia de taban en situacion de pobreza no la ha superado (“mantiene”), 40. FUENTE DE EMPLEO
, . y un 13% ha vuelto a caer en ella, cuando se comparaba con el Total emprendedores de crédito
construir relaciones momento de entrada en alguna de las entidades. Esto visto en
términos globales, puede decirse que un 23% ha superado la po- ’I 5 8 9 6 9
de |a l’gO plazo breza, un 6% su renta ha bajado por debajo de la linea de pobre- .
za, un 36% son volatiles y el restante 35% son estables (que no Empleos
han cambiado en 5 créditos de situacion econdmica).
16%
Por ello, es fundamental seguir acompafiandolos con créditos, genera
ahorro a medio plazo, seguros y educacion, ayudandoles a sor- 11% empleo
tear mejor los obstaculos que enfrentan en su entorno.
4%
1%
39. INESTABILIDAD DE INGRESOS
Emprendedores con mas de cinco afios de antigtiedad (%) & Sinempleados M Templeado & 2-3 empleados 4 0 mas empleados
36% 379, 350, CREACION DE EMPLEO
° Emprendedores con crédito que aumentan el nimero de empleados del negocio (%)
13%
17%
35% 530
45%
23%
TOTAL Pobres No pobres
& Salede pobreza Entra en pobreza Mantiene en susegmento A& Volatil

G. 39. Muestra de emprendedores atendidos desde 2011 hasta 31.12.2024 que han tenido un minimo de cinco desembolsos. Se analiza el nimero de
veces que un cliente cruza la Linea de Pobreza (LP). Volatil es el cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar cruzan mas de una vez la LP.

Sale de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos excedentes crecen por encima de la LP (y no se observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza: G. 40. Considera el nimero de empleados del negocio de los clientes vigentes a 31.12.2024.
Cliente no pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y no se observa que vuelvan a aumentar). Estable: Clientes que se mantienenen su Considera el aumento en el nimero de empleados del negocio sobre la situacion inicial. Se muestran promedios de las cohortes (afio de entrada)
situacion de pobres (o no pobres) a lo largo de los cinco desembolsos. Se presenta la volatilidad para dos segmentos: inicialmente pobres vs. no pobres. de 2021-2024.Informacién disponible para Banco Adopem y Financiera Confianza.
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Bienestar: cOmo mejoran
Su vivienda y educacion

Las ganancias de los emprendimientos se reinvierten en los hogares, buscando mejorar la calidad de vida de
las familias. Por ejemplo, en promedio, un 2% ha invertido en mejorar su nivel educativo durante el segundo
aflo, una inversiéon que generara mayores beneficios a mediano plazo y un 6% ha mejorado su vivienda al cabo
de tres afios de relacion con su entidad.

41. MEJORA EN LA EDUCACION
Total emprendedores de crédito (%)

En el cuarto afio
mejora su nivel
de formacién un

40/0 América Latina ha logrado avances importantes en inclusion finan-
ciera, alcanzando el 73% en 2021, incrementando un 18,5% desde
2017. Ademas, el 65% de los adultos realizd pagos digitales en el |_a Sa|Ud ﬂnanciera
ultimo afio, como facturas, transferencias y compras en linea'. El

acceso a productos financieros es clave para gestionar las finanzas €S esenmal para
& 2023 M 2024 de manera segura, pero también es necesario abordar otras areas €| bienesta r y |a
COMO generar ingresos, controlar gastos, ahorrar, planificar y ges- . .
tionar riesgos. I’eS||IeﬂC|a de |OS
42. MEJORA EN LA VIVIENDA hoga res

Total emprendedores de crédito (%) Esto es especialmente relevante en comunidades vulnerables,
8% que tienen una alta probabilidad de enfrentar imprevistos que
6% 'S /\ pueden afectar tanto a sus negocios como sus hogares. Una

afrontar imprevistos y planificar el futuro, lo que contribuye a

| | buena salud financiera permite gestionar mejor los recursos,
mejorar el bienestar econdémico.

Clientes que
mejoran en tres Medicién. Se ha establecido una medicion que comprende:
anaos sus
condiciones de L _— .
vivienda * Medicion subjetiva, muestra como los emprendedores per-
o ciben su salud financiera.
Afo O Afio 1 ARG 2 Afo 3 Afio 4 6 /o . Medlqon objetiva, basada en su gestion de gastos e ingresos
y su nivel de ahorro y bienes.
& 2023 M 2024 Todo ello se analiza para identificar oportunidades de acompa-
flarlos mejor conrecursos financieros, ya sean actuales o nuevos.
G. 41. Clientes que han mejorado su nivel educativo, frente a su situacion inicial. Se muestran promedios de las cohortes (afio de entrada) de 2021- Este proceso requiere un aprendizaje constante, la adopcic’m de
2024. Informacién disponible para Bancamia. _ _ N - _ 5 buenos habitos y el acceso a servicios financieros adecuados.
G.42. Se analizan los clientes que han adquirido vivienda propia 0 mejorado su vivienda en aspectos como sanitarios, material de construccion,
combustible o nimero de habitaciones, comparado con la situacién inicial. Se muestran promedios de las cohortes de 2021 a 2024. Informacion
disponible para Bancamia, Financiera Confianza y Banco Adopem. 10. Poblacion adulta (18 afios 0 mds) que tiene una cuenta en una institucion financiera, seguin datos del FINDEX del Banco Mundial.
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Definicion de salud financiera

Definicion: Banco Adopem define salud financiera
como la capacidad de los hogares para:

1. Gestionar sus finanzas hoy (gestion);

2. Gestionar imprevistos (shocks); y,

3. Anticipar las situaciones futuras para poder afron-
tarlas (planificacion e inversion).

Esta definicion esta en linea con la establecida en la
cumbre del G20 en Rio de Janeiro en 2024, y publica-
da por The Global Partnership for Financial Inclusion
(GPFI):

NIVELES DE SALUD FINANCIERA

= (($)]

Gestion

El hogar tiene
capacidad para cubrir
gastos del dia a dia

Imprevistos

El hogar tiene
capacidad para cubrir
gastos e imprevistos

"Un estado en el que las personas son capaces de
manejar con solvencia sus necesidades y obligacio-
nes financieras, pueden afrontar imprevistos, pueden
perseguir aspiraciones, metas y aprovechar oportu-
nidades, y se sienten satisfechas y seguras con res-
pecto a su gestion financiera, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas del pais."

Ademas, fue respaldada por los Ministros de Finanzas
y Gobernadores de los Bancos Centrales del G20. Las
mediciones realizadas estan alineadas con la nota me-
todoldgica de GPFI, aungque no son exhaustivas.

)
Futuro

El hogar tiene capacidad
para cubrir gastos,
imprevistos y ademas
acumular capital
(ahorro/inversiones)

J

J

Medicién subjetiva
(percepcion del cliente)
5.453 encuestas
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J

Medicién objetiva
(evaluacion de niveles de SF)
1.663 encuestas
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Nota metodologica:

Encuestas de Salud financiera

Se realizan encuestas anualmente para profundizar en la salud financiera de los hogares
atendidos. En poblaciones no digitalizadas, las encuestas son la Unica herramienta disponible para
medirla, permitiendo registrar no solo su evolucion durante el afio, sino también la percepcion so-
bre la utilidad de las herramientas disponibles.

Alolargo de 2024 se realizaron dos encuestas, una desde un punto de vista subjetivo y otra objetiva,
evaluando el nivel de ahorro, bienes y gestion de ingresos y gastos del dia a dia.

Encuestas de percepcion de la salud financiera

Colombia Peru Rep. Dominicana Total
(Bancamia) (Financiera Confianza) (Banco Adopem)
N° encuestas 182 4487 1.900 6.569

Representativa en perfil y

Representativa en perfily ~ Representativa en perfil  Representativa en perfil y

Muestr: . : , w
uestreo cobertura nacional cobertura nacional y cobertura nacional cobertura geografica
Encuesta de satisfaccion . - Encuesta de satisfaccion
: Encuesta de satisfaccion :
Canal realizada por realizada por

asesores de crédito

Encuestas de salud financiera

autocompletada en oficina

asesores de crédito

- Rep.
Colombia (FinZirclzjiera Dominicana Chile (Fondo Panama Total
(Bancamia) Confianza) (Banco Esperanza) (Microserfin)
Adopem)
N°encuestas 434 1.058 1.109 870 330 3.801

Representativa
en perfil y solo

Representativa
en perfil y solo

Representativa
en perfil y solo

Representativa
en perfil y solo

Representativa
en perfil y solo

Muestreo seincluyen seincluyen seincluyen se incluyen se incluyen
emprendedores emprendedores emprendedores emprendedores emprendedores
con crédito con crédito con crédito con crédito con crédito
) Whats App
Canal Whats App Asesores ASERETESAINTENE Callcenter - Chatbot +
Chatbot App
Callcenter
Margen
de error / 4%/90% 4%/99% 3%/95% 3%/95% 5%/95%

confianza
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Percepcion de los hogares

sobre su salud financiera

La salud financiera incorpora la autoevaluacion de
los hogares sobre su posicion econdmica. Consi-
derar la vision subjetiva del hogar es crucial ya que
refleja su realidad percibida, que influye en sus de-
cisiones financieras. Ademas, permite identificar
factores emocionales o culturales no cuantificables.
Este analisis subjetivo, clave para comprender sus
necesidades y percepciones, permite completar el
analisis objetivo de la salud financiera.

Aunqgue se observa un optimismo generalizado de los

hogares en su relacion microfinanciera, existen dife-

rencias por paisy entre los grupos socioecondémicos.

* A nivel cultural, los dominicanos son mas opti-
mistas gue los peruanos, quienes perciben ma-
yores dificultades en todos los ambitos. Los co-
lombianos se encuentran en terreno mixto.

» A nivel socioecondmico, las diferencias se perci-
ben por pals:

INDICADORES DE SALUD FINANCIERA

&S (s))
CAPACIDAD INGRESOS
DE GASTO FINANCIEROS

42% clientes
Considera que su
capacidad de gasto
es mayor'

Bancamia
Colombia

42%

F. Confianza 39%
Peru

66% clientes
Cree que tendra
mayores ingresos
futuros'?

Bancamia
Colombia

80%

F. Confianza 53%
Peru

Adopem
R. Dominicana

Adopem
R. Dominicana

45% 86%

Nota: Datos de Bancamia (Colombia); Financiera Confianza (Pert); Banco Adopem (Rep.Dominicana)
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Colombia, los jovenes perciben mayores dificul-
tades para gestionar los gastos, mientras que en
Republica Dominicana las dificultades se inclinan
ligeramente hacia las mujeres.

En general, los mas pobres experimentan mas
estrés financiero y tienen menos optimismo so-
bre su situacion econdmica futura y el cumpli-
miento de metas. Esto no ocurre en Republica
Dominicana, donde esta caracteristica posible-
mente se vea sesgada por las remesas, principal
diferencia con los demas paises. Ademas, clien-
tes mas recientes enfrentan mayores dificultades
para cumplir sus metas.

En Republica Dominicana se destaca que los
clientes con una mayor diversidad de productos
(mas del 99% de ellos) consideran que pueden
resolver las urgencias con mayor facilidad en
comparacion con aquellos que solo cuentan con
productos de pasivo.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

Capacidad de gasto

El 42% de las personas encuestadas consideran que su capaci-
dad de gasto ha mejorado y el 52% consideran que se mantiene
igual. Se observa una correlacion positiva entre la satisfacciéon del
cliente (NPS) vy su percepcidn de una buena gestién de gastos.

A mayor diversidad

de productos, mayor
capacidad de gestionar
el gasto, lo que ofrece
posiblemente cierta
seguridad al
emprendedor

Aguellos gue no estan satisfechos con su gestion de gastos sue-
len ser los mas pobres, o que reafirma que, a mayor vulnerabili-
dad econdmica, mayor estrés financiero. En Republica Domini-
cana, la diversidad de productos financieros esta asociada con
una mayor capacidad para gestionar el gasto, lo que sugiere que
contar con un rango de recursos financieros puede ofrecer cier-
ta seguridad.

Ingresos futuros

El 66% de los encuestados espera que sus ingresos mejoren en
el futuro gracias a tener un producto de alguna entidad. Solo el
8% cree que, a pesar de ser clientes de alguna entidad, sus in-
gresos podrian disminuir. Por ejemplo, en Financiera Confianza
el 59% de los jovenes encuestados confla en que sus ingresos
aumentaran gracias a tener un producto con la entidad.

En contraste, los emprendedores mayores de 60 afios de la mis-
ma entidad, aungque menos representados, son los mas optimis-
tas, con el 65% considerando que sus ingresos mejoraran en el
futuro gracias a pertenecer a la entidad.

=

METAS
FINANCIERAS

v,

RESILIENCIA

80% clientes
Siente que cumple
sus metas
financieras’

Bancamia
Colombia

86%

F. Confianza 70%
Peru

O8% clientes
Considera que su
capacidad para
resolver emergencias
ha mejorado™

43. INGRESOS FUTUROS
Total emprendedores encuestados (%)

8% 26%

Pueden caer lgual

66%

Pueden aumentar

Adopem
R. Dominicana

97%

Nota: Datos de Banco
Adopem (Rep.Dominicana)

11. La capacidad de gasto se ha construido como combinacion de las preguntas, “Desde que eres cliente, ccudnto ha variado tu gasto en el hogar? En
relacion a los gastos basicos ha..."y la pregunta “Sobre tu principal objetivo financiero actual, ¢ha mejorado tu capacidad de conseguirlo desde que
eres cliente nuestro?”

12. Desde que eres cliente, "écrees que tus ingresos mejoraran a futuro? [incluir respuestas]”

13. Sobre tu principal objetivo financiero, "¢ha mejorado tu capacidad de conseguirlo desde que eres cliente?"

14. Desde que eres cliente, "éha mejorado tu capacidad de resolver urgencias econémicas?"
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44, CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS
Total emprendedores encuestados (%)

4%
Pueden caer

17% 80%

Igual Han mejorado

®

Metas financieras

El 80% de los emprendedores considera que su capacidad para
alcanzar sus metas financieras ha mejorado desde gue son
clientes de alguna entidad, y sélo el 4% cree que ha empeorado.
En particular, el 43% cree que su capacidad para lograr sus obje-
tivos financieros ha aumentado mucho, un 10% mas que el 33%
reportado por el "Microfinance Index 2024" de 60 Decibels en su
informe sobre entidades latinoamericanas.

En Financiera Confianza, se observan diferencias por género:
el 68% de las mujeres (que representan el 55% de las personas
encuestadas) consideran gue han alcanzado sus metas finan-
cieras desde que son clientas de la entidad, frente al 72% de los
hombres.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES

Evaluacion de la salud
financiera de los hogares

Mantener un buen control sobre la gestion del dia a dia y el nivel
de ahorro y bienes acumulado contribuye a un futuro econémi-
CO Mas seguro y prospero. Cuanto mayor es el nivel de salud fi-
nanciera, mas recurren al uso de préstamos formales para reali-
zar inversiones, en lugar de recurrir a recursos como préstamos
de familiares y amigos. Esto resalta la importancia de guiar a los
emprendedores en el uso de recursos que garanticen su estabi-
lidad financiera.

En esta encuesta de salud financiera se mide la gestion de gas-
tos e ingresos, asi como el nivel de bienes y ahorro de los hoga-
res. EI 29% de los hogares gestionan sus finanzas con holgura,
mientras que un 22% se encuentra en una situacién critica, y el
restante 49% estd en una situacion intermedia. La menor salud
financiera se observa en Colombia y Panama.

45. SALUD FINANCIERA DE LOS HOGARES
Total emprendedores encuestados (%)

27%

Superviviente

22%

Expuesto

Indice de salud financiera

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

El 22% de los hogares
se encuentraenuna
situacion critica,
mientras que un 29%
gestiona sus finanzas
de manera adecuada

29%

Saludable

22%

Critico

0
{_}  Saludable: es capaz de gestionar su dfa a dia con solvencia, manteniendo su nivel de ahorro

y activos durante al menos 7 meses.

activos de al menos un mes.

E($ ):] « Expuesto: es capaz de gestionar su dia a dia sin dificultades y mantiene u n nivel de ahorro y

?@ + Superviviente/Fragil: se trata de dos casos: (1) Tiene muchas dificultades (o incluso no
logra) gestionar su dia a dia, independientemente de su nivel de activos; o (2) No tiene

ahorros.

@ « Critico:tiene dificultades para gestionar su dfa a dia y no tiene ahorro o lo ha destruido.
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Se observa por pais, Colombia y Panama presentan la menor salud financiera.

SALUD FINANCIERA POR PAIS

Bancamia
36%

26% 24%

14%

Critico ~ Superviviente Expuesto  Saludable

Microserfin

349,
31%

20%

15%

Critico ~ Superviviente Expuesto  Saludable

104

Banco Adopem

29%
26% 249

| | I/ |

Critico  Superviviente Expuesto  Saludable

Fondo Esperanza

0, 3]0/0
28% 27%

14% | | |

Critico  Superviviente Expuesto  Saludable

Financiera Confianza

29%

240 27%
20% I I |

Critico  Superviviente Expuesto  Saludable

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO )ESAFIOS

Evolucién de gastos vs ingresos

La capacidad de los hogares para cubrir sus gastos
es mayoritariamente positiva, ya que un 63% de es-
tos afirma que lo logra con las mismas o menores di-
ficultades que el afio anterior. Solo un 4% manifiesta
dificultades significativas para cubrir sus gastos ba-
sicos. Sin embargo, a medida que aumenta la edad
y disminuye el nivel educativo, el estrés relacionado
con la gestion de los gastos tiende a aumentar.

46. COBERTURA DE GASTOS DEL HOGAR

Total emprendedores encuestados (%)

38%

4%,
No cubre Gastos
basicos

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

En cuanto a la inestabilidad de los ingresos, preva-
lece respecto a 2023: el 45% de los hogares con-
centra la mayor parte de sus ingresos en un periodo
maximo de 9 meses, frente al 44% en 2023. Es decir,
no pueden garantizar ingresos durante la totalidad
del afio.

36%

22%

Gastos Cubre todo

basicos y otros

47. EVOLUCION DE COBERTURA DE GASTOS, RESPECTO AL ANO ANTERIOR

Total emprendedores encuestados (%)

37%
Menos
dificultades

26% 37%
Las mismas Mas dificultades
dificultades
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48. INESTABILIDAD DE INGRESOS

Total emprendedores encuestados (%)

15%
Muy inestable

Si observamos la inestabilidad de ingresos por pai-
ses, vemos que Bancamia y Microserfin han logrado
reducir su inestabilidad de ingresos, pasando de ser
los dos paises con mayor inestabilidad en 2023 a ser
los de menor inestabilidad en 2024. En el extremo

INGRESOS INESTABLES

30% 55%

Inestable Estable

opuesto, Fondo Esperanza y Banco Adopem han
experimentado un aumento, mientras que en Finan-
ciera Confianza la proporcién de emprendedores
con ingresos inestables se mantiene en 1 de cada 2.

Proporcién de emprendedores que reciben la mayoria de sus ingresos en un maximo de 9 meses

549%
499%
40%
34%
29%
Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Pery Rep. Dominicana Panama Chlile
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Evolucién de ahorro y bienes

En contraste con la gestion financiera del dia a dia,
que se enfoca en el flujo de ingresos y gastos, la ca-
pacidad de mantener un ahorro regular y activos
gue generen valor a largo plazo es crucial.

Aungue la mayoria de los hogares tienen ahorros y
han conseguido mantener o incluso aumentar su
colchdn (61%), el nivel de ahorro sigue siendo bajo.
Solo un 22% podria subsistir por mas de 6 meses
utilizando Unicamente sus ahorros.

49. NIVEL DE AHORRO

Total emprendedores encuestados (%)

CONTEXTO DESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

En general, los hogares de nuestros clientes presen-
tan un nivel de ahorro bajo, aunque existe un grupo
significativo que podrfa vivir hasta 6 meses con sus
ahorros, o que indica un buen nivel de ahorro. Esto
sugiere que hay potencial para mejorar la practica
del ahorro entre estos hogares. Banco Adopem y Fi-
nanciera Confianza tienen un mayor porcentaje de
este grupo, mientras que Bancamia se sitla en el ex-
tremo opuesto. En Banco Adopem, el alto segmento
de ahorradores podria deberse a su amplia cobertu-
ra nacional, excelentes oficinas y la confianza que el
sistema financiero genera en las personas.

31%
27%
20%
10% 12%
No tenemos Ta3 426 7al2 Mas de 12
ahorro meses meses meses meses
50. EVOLUCION DEL AHORRO EN EL ULTIMO ANO
Total emprendedores encuestados (%)
27% 12% 43% 18%
No ha Disminuye Mantiene Aumenta
ahorrado el colchén el colchén el colchon
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Ademas, tienden a priorizar las inversiones en ac- menta su nivel de activos en comparacion con el afio
tivos productivos que generen ingresos, como la anteriory asi, un 48% podria vivir mas de 6 meses si
mejora de negocios, la compra de herramientas o vendiera los bienes de su negocio u hogar.

la adquisicion de ganado. Un 74% mantiene o incre-

51. NIVEL BIENES Y ACTIVOS

Total emprendedores encuestados (%)

33%
20%
16% 16% 15%
No tengo 1a3 426 7al2 Mas de 12
bienes meses meses meses meses

En contraste con el ahorro, los emprendedores mayor porcentaje de emprendedores en este grupo
muestran un buen nivel de activos. Casi 1de cada 2  (60%), mientras que Microserfin tiene solo el 13% de
puede vivir mas de 6 meses si vende los bienes de  sus emprendedores con un nivel elevado de activos.
su negocio y hogar. Fondo Esperanza destaca con el

52. EVOLUCION DE BIENES Y ACTIVOS

Total emprendedores encuestados (%)

26% 49% 25%
Disminuye Mantiene Aumenta
el colchén el colchdn el colchdn

En contraste, los emprendedores muestran
un buen nivel de activos: casi uno de cada dos
puede vivir mas de seis meses si vende sus bienes
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Los hogares vulnerables priorizan productos de ahorro que
ofrecen flexibilidad y liquidez, permitiéndoles acceder a sus fondos
rapidamente en caso de necesidad

EMPRENDEDORES CON MAS AHORRO
Proporcion de emprendedores que pueden vivir mas de 6 meses del ahorro

24% 25%
19%
’ 17%
10%
Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Perd Rep. Dominicana Panama Chlile

El ahorro en hogares vulnerables estd impulsado  gocio. Dado su nivel precario de ahorro, los hogares
por una variedad de motivos, incluyendo la gestion  vulnerables priorizan productos de ahorro que ofre-
de riesgos (enfermedades o desastres naturales), cen flexibilidad y liquidez, permitiéndoles acceder a
objetivos especificos (educacion, vivienda), eventos  sus fondos réapidamente en caso de necesidad.
sociales (bodas o funerales) y oportunidades de ne-

EMPRENDEDORES CON MAS ACTIVOS
Proporcién de emprendedores que pueden vivir mas de 6 meses si venden los bienes

60%
53%
43% 45%
13%
Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Perd Rep. Dominicana Panama Chlile
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En términos de ahorro e inversion, la mayoria destina
estos recursos principalmente a bienes del negocioy,
en menor medida a bienes del hogar. Seglin mejora
el nivel de salud financiera, aumenta la proporcion de
personas gue ahorran e invierten.

o
&0

Los jovenes prefieren destinar su ahorro principal-
mente a estudios, en mayor medida que los adultos
mayores, que prefieren invertir en bienes del negocio.

En entornos rurales prefieren destinar el ahorro a

bienes del hogar en mayor medida que en entornos
urbanos.

Las principales caracteristicas que definen las prefe-
rencias de inversion son la edad, el entorno, el nivel
econdomico y educativo.

S

En el nivel de educacion técnico hay un mayor porcen-
taje de personas que ahorran. En niveles de educacion
superior se destina mas ahorro a estudios y emergen-
cias que los clientes con bajos niveles de educacion.

?@\l’ @

Se observa una correlacion negativa entre la pobre-
zay el porcentaje de personas que ahorran. Los mas
vulnerables prefieren destinar el ahorro a bienes del
negocio en menor medida que los no vulnerables.

Cuanto mavyor es el nivel de vulnerabilidad monetaria,
menor es el porcentaje de personas que ahorran

10

RESUMEN EJECUTIVO

Conclusion

Si bien la gestion financiera diaria es fundamental, la capacidad
de ahorro e inversion a largo plazo también es crucial para la es-
tabilidad econdmica. A pesar de que un 61% de los hogares
ahorran, el nivel de ahorro sigue siendo bajo, con soloun 22%
capaz de subsistir por mas de 6 meses utilizando Unicamente
sus ahorros. Esto se debe a la inestabilidad de ingresos y posi-
bles imprevistos que enfrentan. A cambio, invierten en bienes:
un 48% podria vivir mas de 6 meses si vendiera los bienes
de su negocio u hogar. No solamente esto les ayuda a generar
ingresos, posiblemente son inversiones con menor riesgo y re-
tornos mas predecibles. Ante la falta de recursos propios para
imprevistos, el préstamo formal se convierte en una herramien-
ta clave para cubrir estas necesidades.

Un ciclo virtuoso se crea cuando el ahorro se traduce en inversio-
nes productivas, generando mayores ingresos y permitiendo a su
vez un mayor ahorro. Por eso, existe una correlacién positiva
entre la salud financiera y la capacidad de ahorro e inversién.
Los hogares con mayor salud financiera tienden a ahorrar mas.

En definitiva, los hogares vulnerables enfrentan un complejo
escenario al tomar decisiones financieras. Si bien priorizan el
ahorro flexible y liquido para la gestion de riesgos y objetivos es-
pecificos, también buscan oportunidades de inversion produc-
tiva que les permitan mejorar sus ingresos. La confianza en las
instituciones financieras, el acceso a informacion y capacitacion
y la disponibilidad de microcréditos y microseguros son factores
cruciales paraimpulsar el ahorroy la inversion en estos hogares,
contribuyendo a mejorar la resiliencia financiera.

CONTEXTO ESAFIOS  SOLUCIONES
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Actividad institucional FMBBVA | 2024

¢ eeleion o los
econociminntos gatODS

Madrid, 22 febrero

Acto de entrega de la IV Edicion de los
Reconocimientos go!ODS

Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la
Fundacion Rafael del Pino

BID.

FOR THE =4
\ \AMERICAS] |

%
(]

Punta Cana, 8 marzo

BID - BID Invest

Reuniones Anuales de las Asambleas de
Gobernadores. Foro Empresarial: Comercio,
Inversion y Colaboracién publico-privada como
catalizadores para el desarrollo sostenible en
América Latinay el Caribe

Area
Internacional:
hacia una transicion
justa en el Sur Global

Madrid, 11 abril

SpainNAB / COFIDES - AECID
Lanzamiento Area Internacional SpainNAB: Hacia
una Transicién Justa en el Sur Global

- ——
=T .

WBBVA Microfinanzas

BBVA Mi@nance Foundation
BEVA UK
Brown bag lurch

Londres, 17 abril

BBVA
Learn session Introduction to the BBVA
Microfinance Foundation

BBVA CIB

Global Mability CIB

12

Madrid, 19 abril

Become BBVA Senior CIB
Fundacién Microfinanzas BBVA

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTC

N

CINRAL METWANARK NE ENHINNATINANC

Online, 22y 23 abril

OECD NetFWD
Shaping Philanthropy’s Support to Brazil's G20
Gender Objectives

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

INCLUSION E IMPACTO SOCIAL

Madrid, 9 mayo

Acto FMBBVA
Presentacion Becas DIME
con los 20 ganadores

@cear
NEW RESEARCH

Supply-Side Gender

Disaggregated Data
for Advancing
Financial Inclusion

Washington, 13 mayo

CGAP

Supply-Side Gender Disaggregated Data
(SSGDD) for Advancing Financial Inclusion
Technical Advisory Group meeting

2 6
) ¢

ooy b hoas ol E5G, Hellw dbad

Washington, 13 mayo

CGAP
Financial Inclusion 2.0 initiative
Champions Meeting

Renato Dias de Makhtar Diop Catherine Flockhart  Javier M. Flores
i i CES of D S
Fowe

Chec

Mentorkey AECA

Coe Al i me S b Nanobo e Enaake B
Comn kot e Mo e Fepo
PPy TR mewn A4

Fograna de rromones desanodads 0o AECH donde patenonakes.
CONNTCTR0N €O ONPOIHNCS O P GO XK Wt A

S 00 3 000y el £, 80 P A or SR e 00 2 hoes e ——
b s o bt o 0 e ok o0 e —

FhlrERe BBVA o Sontander CL":_&? E

Madrid, 21 mayo

BBVA, Asociacién Espanola Contabilidad y
Administracion Empresas (AECA) y Red Instituciones
Financieras Desarrollo Ecuador (RFD). Acto Inclusion
financiera, en el marco del Programa MentorKey:
Cémo Impulsamos el Desarrollo en la FMBBVA.
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Actividad institucional FMBBVA | 2024

Madrid, 29 mayo

BID

50 Aniversario Declaracion de Madrid y
lanzamiento del capitulo europeo del programa
BID for the Americas

Online, 27 junio

Acto FMBBVA
Detras del Propésito: Instagram Live Dia Interna-
cional de las PYMES

S § st 3 T 5
v 3 VilI PREMIOS :
l~' 1 MEDIALUNA
= AR
. b
" - S T -

Madrid, 4 julio

Observatorio Comunicacién
Responsable & Medialuna
Entrega premios OCARE

Ciudad de Panama, 8 de julio

Acto FMBBVA, Microserfin & Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Presentacion Informe Desempefio

Social FMBBVA (IDS) & del

Informe de Desarrollo Humano PNUD

114

Santo Domingo, 9 de julio

Acto FMBBVA, Banco Adopem & PNUD
Presentacion IDS FMBBVA & Informe de Desarrollo
Humano PNUD

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTC

BANCaeHa | B el % e

|
=i i

SOLUCIONES IMPAC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

INCLUSION E IMPACTO SOCIAL

Bogotd, 10 julio

Acto FMBBVA, Bancamia & PNUD
Presentacion IDS FMBBVA & Informe de Desarrollo
Humano PNUD

Fivanclere IFundaclén : ?.";' 3
confianNZa  gBvA microfizanzas
: ~ [ (iR

i . .
. ) 5 A e R

) ‘;:“
4 T
A

Lima, 11 julio

Acto FMBBVA, Financiera Confianza & PNUD
Presentacion IDS FMBBVA & Informe de
Desarrollo Humano PNUD

Madrid, 17 julio

Audiencia de S.M. la Reina a los becados colom-
bianos y peruanos en el Palacio de la Zarzuela

Paris, 5 septiembre

Visa Payments Forum
Visa Foundation Roundtable

BBVA CIB

Global Mability CIB

Madrid, 13 septiembre

Become BBVA senior CIB

15
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Madrid, 18 septiembre

AECID & FMBBVA
Grabacion Programa RTVE
Conversatorios en Casa de América

T BEVA wersrosis

Estudio de
salud financiera 2024

financiera y quizés este afio dandole un
un empujén un empujén

Online, 18 septiembre

CAF
Bienestar financiero: ;qué es, como se mide,
y por qué es importante para los paises y las

entidades financieras?

Fundacién

BBV Microfinanzas

)
Stephanie Garcia Va\Gool -

Impact Djgector gty ,ﬂ)
BBVA Microfinance Foundatiof™

Online, 8-18 octubre

Center for Financial Inclusion
Financial Inclusion Week 2024

Costa Rica, 17y 18 octubre

[ICA
\ Foro de Ministras, Viceministras

y altas Funcionarias de la Agricultura

e

La cont

16

Bogotd, 21 octubre

OCDE

Encuentro Sector Privado Tercera Cumbre Ministerial
sobre la Inclusion Social

La contribucion del sector privado a la inclusién social
Women in Business in LAC

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

SAFIOS SOLUCIONES IMPACTO

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

INCLUSION E IMPACTO SOCIAL

Encuentro de Ciudades [beroamencanas
m Ibero-americanas

Nodrid | 3031 cetutee 2024

Washington, 28 octubre

CGAP

Financial Inclusion 2.0: Embracing a New
Outcome Agenda

Moving into the Future of Outcome Measurement:
What are the solutions of today - and the future?

Madrid, 31 octubre

UCCI & SEGIB

| Encuentro de Ciudades Iberoamericanas
Financiacién sostenible para el desarrollo futuro
de las ciudades iberoamericanas. Nuevos
enfoques de articulacion Publico-Privado en
Gobiernos Locales

Lima, 6 noviembre

Acto Financiera Confianza & FMBBVA

Entrega de becas para que hijos de emprendedores
puedan ir a la universidad

(En la sede de BBVA Peru)

TELSRIT, W ESaciee DDV WOIROUAD  H/F SavA i

T

Bogota, 7 noviembre

Acto Bancamia & FMBBVA

Entrega de becas para que hijos de emprendedores
puedan ir a la universidad

(En la sede de BBVA Colombia)

Luxemburgo, 13-15 noviembre

e-mfp
European Microfinance week2024
The Business Case for Client Financial Health:

Voices from the Field

17



J Fundacién
mf BBVA Microfinanzas INFORME DE IMPACTO FMBBVA 2024
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Tarragona, 14 noviembre

Corresponsables
Gala de entrega de los XV Premios Corresponsables

INCLUSION E IMPACTO SOCIAL

PANELISTAS

18 : GENSSTAR
FIMANC ERO BM COLOMEA"

Panel “Perspectivas ds ioa niveles de los
mediciones de bienestor finonciero”

Sephanio G50 i van o
Lrecon o Wedohon oo imposas y Donarsio,
Fooonchho b ol rcnaon BV

Online, 27 noviembre

Banca de las Oportunidades
Perspectivas de los niveles de las mediciones de
bienestar financiero

Madrid, 29 noviembre

ie
Sesidn en el Master in International Development
Financial markets and development

18

Madrid, 18 diciembre

ie
Jurado en el ie Challenge: Financial Inclusion

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

EQUALS

GLOBAL PARTNERSHIP

Online, 4 marzo

Equals Access Coalition meeting

DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG

EMPODERAMIENTO DE LAMUJER

MUJERECES . I BEVA wectieem

Aeelesny o isgnlelad, s mgeadde conrdn
) ';

Madrid, 7 marzo

Acto FMBBVA 'y ONU Mujeres Espafia

Acelerar laigualdad, una agenda conjunta

BBVA

Madrid, 7 marzo

Acto FMBBVA 'y ONU Muijeres Espafia
Acelerar la igualdad, una agenda conjunta

Madrid, 12 marzo

BBVAy FMBBVA
Desayuno Move for Equality, por el Dia

Internacional de la Mujer

Nueva York, 13 marzo

ONU Mujeres
CSW 68: Generation Equality Networking Reception
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Nueva York, 13 marzo Nueva York, 13 marzo

OECD AFAMMER
CSW 68: Netfwd Side Event Gender and Climate CSW 68: El papel de las ONG y las mujeres rurales
in philantropy

Nueva York, 14 marzo

Nueva York, 13 marzo

ol Acto FMBBVA con TheTrust for the Americas, Mi-
CSW 68: Educacion, Juventud y Género nisterio de Desarrollo Social de Panama y Misién
permanente de Colombia ante Naciones Unidas
En la sede de Naciones UnidasCSW 68: Gen-
der-lens Financing & Innovating to End Poverty

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

Bogotd, 10 y 11 abril

FinEquity (CGAP) Bancamia, CAF, Fundacién

WWB Colombia y Banca de las Oportunidades.

Encuentro Anual de FinEquity ALC,

en Bancamia.

- Soluciones efectivas para la inclusién financiera
de las mujeres en ALC

- Inversion con enfoque de género

- Agenda de Desarrollo con enfoque de género:
Retos y oportunidades

- De la evidencia a la accién: Atendiendo pobla-
ciones vulnerables

- El poder de los datos desagregados por género

Nueva York, 14 marzo

UN WOMEN
Women Expo, Harvard Club

120

""
n\‘

g‘

"%, GENERATION
?\ EQUALITY

Online, 17 octubre

Generation Equality

Virtual Dialogue

Multistakeholder partnershipl accelerating
achievement of key development agendas

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

EMPODERAMIENTO DE LAMUJER

Panama, 1/ septiembre

Acto Microserfin
Lanzamiento crédito y seguro “Escala Mujer”

Madrid, 3 octubre

Acto FMBBVA, IICA & FADEMUR

Dia Internacional de las Mujeres Rurales
El rol de las mujeres rurales para lograr un
desarrollo sostenible
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Washington, 29 y 30 octubre

Bl, BERD, We-F i, American University &UC Berkeley
Accelerating Growth for Women-led SMEs
Research Conference

EMPODERAMIENTO DE LAMUJER

Gm(?\l ATYALC)
WEBINAR

Experiencias en el disefio
de programas de educacion

de género y economia del
comportamiento

OF - FAS

S de diciembre de 2024

Online, b diciembre

FinEquity & CAF

Experiencias en el disefio de programas de
educacion financiera con perspectiva de género
y economia del comportamiento

Mujeres con impacto

Madrid, 11 diciembre

Forbes, mujeres influyentes.
Mujeres que transforman: creando impacto y cambios
positivos en la sociedad

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

DIGITALIZACION

Madrid, 29 enero

Madrid, 7 marzo

Amazon
Mujeres en tecnologia con impacto social

HRC TRENDS BARCAMP 2024
Sesidn cultura, personas y tendencias digitales

EDISON
ALLIANCE

Online, 23 abril

EDISON Alliance - GSMA Handset Affordability
Coalition meeting

Bilbao, 23 mayo

WITH (Women in Tech)
Gala WITH 2024 - Mujeres Lideres
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Madrid, 19 junio
Universidad Panamericana de México - IEB

Visita de alumnos a la sede de la FMIBBVA para
conocer las iniciativas de innovacién digital
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Actividad institucional FMBBVA | 2024

Online, 27 junio

EQUALS global partnership to bridge
the digital gender divide
Reunion de la Coalicion de Acceso

DIGITALIZACION
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Demo Day '

Avanzamos juntos

Madrid, Colombia, Perd, Republica Dominicana,
Chile y Panama, 18 Julio

ACTO GFMBBVA
Demo Day: Avanzamos Juntos

-

A3

/

\,!/ _

Online, 11 octubre

ITU
P2C Community Update Webinar

124

Gabries 7
» Equidazd

AFR

Madrid, 21 noviembre

Syzygy

Positive Impact Innovation

Festival 2nd Edition

Positive Impact at the core of Business Models

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

e-MFP

Green Inclusive &
Climate Smart Finance
ACTION GROUP

Online, 6 febrero

E-MFP
Green Inclusive & Climate Smart Finance
Action Group meeting

-
C
2
v
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=
L

Online, 10 abril

CGAP
Community of Practice on Climate Resilience and
Adaptation for Inclusive Financial Institutions

Londres, 11-13 junio

CGAP
Council of Governor's Annual Meeting 2024.
Panel Inclusive Finance for Adaptation

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

MEDIOAMBIENTE

I8 Invest | FHIFC/E=Emwm

Amazonia Finance Network

Online, 8 febrero

IFC & BID Invest
Red Financiera para la Amazonia First Meeting

Bogota, 21 mayo

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, Oficina
Econdmicay Comercial de la Embajada de Espafia
Encuentro Empresarial Espaia - Colombia:

La sostenibilidad como acceso a oportunidades

de negocio

(@CGAP

Online, 27 junio

CGAP
Community of Practice on Climate Resilience and
Adaptation for Inclusive Financial Institutions
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Actividad institucional FMBBVA | 2024 MEDIOAMBIENTE

Punta Cana, 17-19 julio

REDCAMIF

Foro Regional Evolucion de las Finanzas Inclusivas
hacia la Sostenibilidad.

Panel Articulando esfuerzos en el ecosistema de las
finanzas climaticamente inteligentes: vinculando
actores e iniciativas

FIGHTS

AGENDA

" 24™ SEPTEMBER @ JOIN ONLINE

© JOININNYC
© JOININ NAIROBI

GLOBAL GOALS 2024 a’?%“ BUSINESS

Nueva York, 21 septiembre Nueva York, 24 septiembre

Barclays & Business Fights Poverty
UNGA 79: Enabling a Just Transition through
Climate Insurance

Ban Ki-Moon Foundation, Chanel
Foundation & CIFF

UNGA 79: Gender Equality and Climate
Change Roundtable

Online, 13 noviembre

USAID Climate Finance for Development Accelerator
CFDA Info & Pitch Session

& UsAaID

USAID CLIMATE
FINANCE FOR
DEVELOPMENT
ACCELERATOR (CFDA)
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RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

Madrid, 31 enero

AECID

Reunidn en la sede de la FMBBVA con el Director
de Cooperaciéon Multilateral, Horizontal y
Financiera

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

ALIANZAS

(CGAP

Online, 6 marzo

CGAP
Reunion con su CEO

EDISON
ALLIANCE

Online, 9 abril

EDISON Alliance's
Executive Network Meeting

Madrid, 25 abril

CGAP
Visita de la CEO a la sede de la FMBBVA

Madrid, 8 mayo

AECID
Reunién con el director y su equipo, en su sede
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Actividad institucional FMBBVA | 2024

| {IceAP

* Transforn 3:
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Londres, 11-13 junio

CGAP

Council of Governor’s Annual Meeting 2024

- Anuncio oficial: FMBBVA se une a CGAP como
Socio Estratégico

\\—' Cumbre

del Futuro

Nuestra Agenda Comtin

Online, 27 junio

NetFWD OCDE
Reunion de miembros para una participacion
coordinada en la UNGA y la Cumbre del Futuro

TWORK OF FOUNDATIONS WORKING FOR DEVELOPMENT

Meeting on UNGA/Summit of the Future plans with the UN Secretary-General
Office Partnership Team

Online, 17 julio

NetFWD OCDE

Reunion de los miembros con el departamento de
Alianzas y Relaciones Externas de la Oficina Ejecutiva
del Secretario General de la ONU

— Espana
' Exportacion
JE— e Inversiones

Madrid, 18 julio

I

CEX

Reunién con la nueva Consejera Delegada

128

WOMEN ENTREPRENEURS
FINANCE INITIATIVE

5 septiembre

Women Entrepreneurs Finance Initiative (WE-Fi)
housed in the World Bank
Adhesion de la FMBBVA a We-Fi Code

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

s 4
RUSE

THE TRUST FOR THE AMERICAS

Madrid, 9 septiembre

Trust for the Americas
Reunion con su CEO

DESAFIOS SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

ALIANZAS

Nueva York, 20 septiembre

NetFWD OCDE
UNGA 79: Philanthropy for the Future: The role
foundations can and should play post

ASOCIACION ESPANOLA DE

FUNDACIONES

Madrid, 24 septiembre

AEF
Reunién de Fundaciones Corporativas

ICC C

Merchants of
Peace Foundation

Madrid, 24 octubre

Reunién con ICC & el CEO de Merchants of
Peace Foundation

@CGAP

Washington, 29 octubre

CGAP
Financial inclusion 2.0 partner meeting
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Online, 4 diciernbre AUDITORIO RAFAES DEL PINO SME FINANCIER OF THE YEAR ~ LA PLATINUM
CGAP = R\
Young Women's Financial Inclusion: What Works 2N ‘

gy ‘

W BBV/\ Microfinanzas
99 ¢

e

OIDB Invest

FMBBVA

« Premios Go!ODS. Pacto Mundial Naciones Unidas. Ganadora del Premio global y en la categoria ODST1: Fin
de lapobreza

« Premios Observatorio Comunicacion Responsable (OCARE) y Medialuna a las mejores campafias de
RSC. Finalista como Mejor campafa dirigida al publico interno

« SME Financier of the Year, Platinum Award. Global SME Finance Forum (IFC & Global Partnership for
Financial Inclusion)

Madrid, 10 diciembre Madrid, 1/ diciembre
« Premio Corresponsables, en la categoria Mejor informacion periodistica de medios generalistas
ICEX Fundacién Chile-Espafia
Jurado enla sesién de clausura de la 32 edicién Reunion con su directora ejecutiva en la sede de « Premio Global Bank of the Year for Financial inclusion a BBVA por su contribucién a través de la Fundacién
del Laboratorio de Negocios Inclusivos la FMBBVA Microfinanzas BBVA. Bank of the Year Awards 2024. The Banker

COLOMBIA. Bancamia

« Premios Fintech Americas Innovadores Financieros 2023. Premio Oro en Innovacion del modelo de negocio
« Reconocimiento Bancodldex, como Aliado Estratégico y Mejor Aliado de los Microempresarios

« Reconocimiento Gran Solidario, de la Fundacién
Solidaridad por Colombia, por el impacto de las
Becas. Transformando Realidades, gue se otorgan
junto a BBVA para gue hijos de emprendedores
puedan ir a la Universidad

» Premio Dejando Huella, en la categorfa Iniciativa
que Deja Huella

« Sello de Calidad de Educacion Financiera en la
categoria Mujer otorgado por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia
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Reconocimientos | 2024

PERU. Financiera Confianza

» Premios Fintech Americas Innovadores Financieros 2023. Premio Oro en Innovacion del modelo de negocio

« Reconocimiento por el trabajo realizado en materia de agua y saneamiento, Asomif & Water.org

Finaneolera Eundacion
undaci
man\-z/a BBVA Microfinanzas

TR
. FRANNA
o AboRRO 4
o —— e TSR |
Prupaesta lrsegral |
e o Fmannoly
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« Ganadores en la Semana Mundial del Ahorro

en Propuesta integral de educacioén financiera y
Entidad mas colaboradora. Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS)

Premios Fintech Americas 2024 a los Innovado-
res Financieros. Premio Oro en la categoria Trans-
formacion digital

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO

CHILE. Fondo Esperanza

SOLUCIONES IMPACTC ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

« Premios Fintech Americas Innovadores Financie-

ros 2023. Premio Plata en Impacto Social (ESG)

« Premio Corresponsables. Finalista en la categoria

Mejor Columna de opinién

« Premios Fintech Américas Innovadores Financie-

ros 2024. Premio Platino en la categoria Experien-
cia del Cliente

EMIOS PA]

REP. DOMINIC ANA

Premios Fintech Americas Innovadores Financie-
ros 2023. Premio Plata en Insurtech

Reconocimiento al programa de Finanzas Rurales
y Ambiente (FRA) en el Catalogo de Practicas
Prometedoras 2023 del CONEP y PNUD

Sello de Igualdad de Género Igualando RD. Nivel
Oro, entregado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio
de la Mujer de Republica Dominicana

« Certificado de Transparencia con la calificacion A+. Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas

(REDCAMIF)

+ Premios Fintech Americas 2024 a los Innovadores Financieros Premio Plata en la categoria Sostenibilidad y

Responsabilidad Social

+ Reconocimiento en el MicroRate Top Rating 2024 por obtener las calificaciones mas sobresalientes en el Ra-
ting Social y Ambiental, cinco estrellas y calificacion oro Estandares de proteccion al cliente

132

PANAMA. Microserfin

iy

« Premio a las Buenas Practicas del Sello ODS:
En Transformacion Digital y Empoderamiento
de la Mujer. Menciéon Honorifica en Empleo y
Emprendimiento

« Premios Fintech Americas Innovadores Fi-
nanciero 2023. Premio Oro en Experiencia del
cliente

+ Global Banking & Finance Awards 2024. Premio
a la Mejor Instituciéon de Microfinanzas en Pa-
nama

« Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex).
Reconocimiento como emisor del primer bono
social en Panama

Iniciativa: Corresponsal Satelital

« Premio Corresponsables. Finalista en la cate-
goria Gran Empresa

* Mejor Institucion de Microfinanzas en Panama
(Global Banking & Finance Review)

* Campeones del Mercado, Primera Emision de
un Bono Social en Panama. (Bolsa Latinoame-
ricana de Valores - Latinex)

« Nominados en los premios Huellas del Istmo,
organizados por la Universidad del Istmo Pana-
ma (UDI). Se present el programa Escala Mujer.

» Reconocimiento en el MicroRate Top Rating

2024 por excelencia en la calificacion Institu-
cional y en el Rating Social y Ambiental.
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Introduccion

En la Fundacion Microfinanzas BBVA estamos comprometidos
con el desarrollo econdmico sostenible e inclusivo. La gestion
de los aspectos de la sostenibilidad constituye una de nuestras
prioridades, y para ello contamos con un marco de indicadores
ASG (0 ESQG) a partir del cual se desarrolla el plan estratégico.

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que
trabaja la Fundacion y las entidades, quienes son la esencia de
nuestro proposito, y aborda la dimension social, medioambien-
tal y de gobierno, recogiendo entre sus principios las lineas es-
tratégicas del Grupo FMBBVA.

La visién de sostenibilidad esta basada en servir a poblaciones
desatendidas en situaciones de vulnerabilidad y excluidas de sis-
temas basicos como el financiero. Con esta visidn, se les intenta
dotar de herramientas financieras y no-financieras con tal de me-
jorar su situacion de una forma transversal, sostenida en el tiem-
po y reconociendo la complejidad de su entorno y los obstaculos
alos que se enfrentan.

Este objetivo incluye la proteccién y reparacion del entorno na-
tural mas alla de la mitigacion de los efectos de la crisis climatica
y abarca a todos nuestros grupos de interés (emprendedores,
empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella con un
soélido cuerpo de gobierno en todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas gue permitiran
reducir las diferencias de ingresos, las multiples brechas socia-
lesy, sobre todo, poner a disposicién de las poblaciones vulnera-
bles herramientas para mejorar su resiliencia financiera a medio
plazo de cara a potenciar su desarrollo. Todo ello, cuidando los
recursos, los colaboradores y el buen gobierno.

RESUMEN EJECUTIVO CONTEXTO DESAFIOS

SOLUCIONES IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESG =

Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una
forma integral y alineado con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible 2030. Es decir, reconociendo las
multiples dimensiones a las que se enfrentan los
emprendedores y como éstos estan apoyados por
una solida red de colaboradores con una robusta
gestion de recursos que respetan el medioambiente.

Entre los factores sociales, la Fundacién no sélo as-
pira a mitigar los factores de exclusion financiera y
social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desempefio de los emprendedores que sirve —en su
negocio, salud financiera y bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vi-
vienda, de educacion y salud para mejorar su resi-
liencia y, con ello, sus probabilidades de salir ade-
lante de una forma sostenida. Incluye, por tanto, la
resiliencia de los mas vulnerables al cambio climati-
co, el mejorar su interaccion con el medio ambiente
y sus condiciones de vida.

El alcance social se refiere también a los impactos
en los empleados, las condiciones para su inclusion
laboral y la implementacion de practicas y estanda-
res de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para
proteger y minimizar elimpacto en elentornoylos es-
fuerzos por conservar los recursos. Algunos ejemplos
son la reduccion de las emisiones de gases de efec-

/]

to invernadero, el cumplimiento de las regulaciones
gubernamentales sobre contaminacion, la conserva-
cion y manejo de los recursos a través de la gestion
del agua vy los residuos, ademas de las practicas de
ahorro de energia.

Mas alld de la mitigacion de los riesgos ambientales,
es necesario anticiparse a ellos, especialmente los
relacionados con el cambio climatico que ponen en
riesgo a las poblaciones que viven en condiciones
precarias. Partiendo de la medicion de vulnerabili-
dad climatica por zonas (mapas climaticos) el obje-
tivo es establecer un indice de vulnerabilidad clima-
tica comun a todos los paises.

El'modelo de gobernanza del Grupo FMBBVA apues-
ta por el largo plazo, con altos estandares éticos, y
gue alinea los intereses de todos los grupos de inte-
rés involucrados.

Asi mismo, la incorporacién del modelo ESG en
nuestras entidades debe alinearse a los estandares
y regulacion en materia de sostenibilidad de cada
pals, entendiendo la diversidad y diferentes esta-
dos de maduracion en esta materia, para lograr un
mayor impacto en las comunidades y satisfacer las
expectativas de los grupos de interés. En particular,
estd alineada con los estandares GRI, SASBy TCFD,
sibien al utilizar el marco ESG se ha adaptado la me-
todologia de manera que permite la comparacién en
todos los paises del Grupo FMBBVA.

La dimension social
es doble: por un

lado, se asegura el
desarrollo sostenible
de los emprendedores
y por otro, se busca la
satisfaccion de

los empleados
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1 PAZ, JUSTICIA
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SOLIDAS

‘ FIN HAMBRE SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
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Medioambiente
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MEDIDAS EXTERNO / INTERNO 2023 2024
Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante los efectos del cambio climatico
(GRI'413:103-1,103-2, 103-3)
Seguros ambientales N° de clientes que han contratado un producto en el afio. Externo 157093 124.307
Financiacion parala adaptacion N° total de clientes Externo 3.361 10.304
Financiacién para la adaptacién
Financiacién para la mitigacion N° total de clientes Externo 449 945
Otros fines de sostenibilidad N° total de clientes Externo 10.724 5.863
Financiacion para potenciar la economia circular N° total de clientes Externo 7532 5.545
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energia consumida Kwh Externo 7027818 9.177.709
Agua consumida m? Externo 154.929 133.241
Papel Kilos Externo 184.853 161.628
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Emisiones generadas TCO2 Externo 3.270 3440
TnCO2/ empleados Externo 0,410 0,453
Alcance TnCO2 Externo 366 367
Alcance 2 TnCO2 Externo 2.171 2.565
-Market-based TnCO2 Externo 2.171 2.565
-Location-based TnCO2 Externo 2.171 2.565
Alcance 3 TnCO2 Externo 733 509
-Viajes de negocio TnCO2 Externo 733 509
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Social | Cliente

INFORME DE IMPACTO FMBBVA 2024

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
(H:1]

SALUD
Y BIENESTAR

RESUMEN EJECUTIVO

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

CONTEXTO DESAFIOS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

SOLUCIONES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IMPACTO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

1

ESG

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

MEDIDAS 2023 2024
Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales
Clientes totales N° total de clientes 2.972.417 3.033.285
Clientes con crédito N° total de clientes con créditos 930.668 810408
Pobres econémicamente % del total de clientes 28% 26%
Vulnerables econémicamente % del total de clientes 80% 77%
Mujeres % del total de clientes 61% 63%
Rurales % del total de clientes 35% 34%
Conniveles de educacion bajos % del total de clientes 31% 30%
Migrantes o desplazados NC total de clientes 17.951 21.005
Conhogares de +5 personas % del total de clientes 1% 1%
Exclusivos % del total de clientes 40% 44%
Clientes nuevos
Clientes de crédito nuevos N° total de clientes con créditos nuevos 280.012 205.669
Vulnerabilidad % del total de clientes nuevos 83% 80%
Pobreza % del total de clientes nuevos 36% 36%
Rural % del total de clientes nuevos 31% 28%
Ed. Primaria alo sumo % del total de clientes nuevos 24% 23%
Conhogares de +5 personas % del total de clientes nuevos 1% 1%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores
Clientes que salen de la pobreza % del total de clientes pobres econdmicamente 47% 44%
Clientes que mejoranlarenta % del total de clientes 55% 57%
Clientes con 3 o +ciclos de crédito % del total de clientes 56% 62%
Fortalecimiento de su salud financiera
Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos 38% 36%
Clientes con productos de depdsitos (vista y no vista) N° total de clientes 2.750.965 2.821.660
Clientes ahorradores N° total de clientes 147.355 142.787
Personas que recibieron acciones formativas N° de personas (clientes + no clientes) 662.555 613.712
Clientes con 3 0 mas productos % del total de clientes 16,60% 12,40%
Personas con seguros de vida N° total de clientes 357699 298.768
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Social | Cliente (continuacien)

MEDIDAS 2023 2024

Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias

Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes 26.358 20.100
Clientes con prod. de saneamiento N° total de clientes 10.287 5450
Clientes con créditos educativos N° total de clientes 6.050 4.550
Personas con cobertura de salud NP total de personas con cobertura de salud 244151 173.082
Clientes que generan empleo % del total de clientes 15% 16%
Becas entregadas a hijos de clientes N° personas 106 164

Contribucién al empoderamiento de la mujer para la reduccién de la brecha de género

Mujeres % del total de clientes nuevos 61% 63%
Mujeres nuevas N° total de mujeres con créditos nuevos 170482 132.401
Situacion de pobreza % del total de mujeres con créditos nuevos 43% 45%
Productos especificos (crédito y seguros) % del total de clientes 44,6% 40,9%

Capacitacion e integracion en el mundo digital

Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA N° de personas (clientes + no clientes) 4.399 7.061

Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual N° de usuarios que hacen uso de las plataformas digitales del banco 291.872 353619

Usuarios digitales acumulados 845.044 960.785

Personas formadas en habilidades digitales NP de personas (clientes + no clientes) 93424 116.113

Otros KPIs

Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad %[Cualitativa] Para velar por la privacidad y la proteccion de los datos personales, la Fundacion ha

de lainformacién adoptado un marco corporativo alineado con las previsiones establecidas en la normativa

aplicable, asi como con las mejores practicas y los estandares internacionales, tomando
como referencia las recomendaciones y criterios de los organismos europeos
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Social | Empleado

MEDIDAS EXTERNO / INTERNO 2023 2024
Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
Empleados Externo 7967 7.596
Mujeres % del total de FTEs Externo 50% 50%
Edad
<30 afios % del total de FTEs Externo 31% 30%
Entre 30 y 50 afios % del total de FTEs Externo 66% 67%
>50 afios % del total de FTEs Externo 4% 3%
Nacionalidades N° de nacionalidades Externo 17
Nivel enla organizacion
Directivos % del total de FTEs Externo 0,7% 0,8%
Mujeres directivas % del total de FTEs directivos Externo 40% 38%
No directivos % del total de FTEs Externo 99,3% 99,2%
Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos Externo 49% 51%
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Gobierno

MEDIDAS RESPONSABLE EXTERNO 7/ INTERNO 2023 2024

Propdsito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso

Composicién del Cuerpo de Gobierno N° total de miembros Secretaria Externo 8 8
% de mujeres 63% 63%
% consejeros independientes 50% 50%
Edad (por rango)
<50 afios 0% 0%
Entre 50y 60 afios 13% 13%
>60 afios 87% 87%
N° medio de afios en el Consejo N 12
N° total nacionalidades 3 3
Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administraciény alta direccién Secretaria Externo 88% 88%
Finanzasy riesgos 88% 88%
Sector microfinanciero 63% 63%
Gestion del talento 75% 75%
Tecnologiay Procesos 38% 38%
Desarrollo 75% 75%
Compromiso de tiempo y dedicacion % de asistencia a ¢érganos de gobierno Secretaria Externo 100% 100%
Politicas de remuneracion USD por asistencia a Patronatos / Consejo Secretaria Externo 0 0
USD por asistencia Comités Secretaria Externo N/A N/A
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Gobierno (continuacion)

MEDIDAS RESPONSABLE EXTERNO / INTERNO 2023 2024
Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento
Caodigo de conducta [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con un cédigo de conducta que establece, los lineamientos de comportamiento
de sus integrantespara ajustarlos a los valores del grupo.
% de empleados que han aceptado el cédigo de conducta 100% 100%
Politicas Anticorrupcion [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de esta,

en todas las actividades que desarrolla

% de empleados que han completado la formacién anti-
corrupcién (en caso de que haya)

Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC [Cualitativa] El Canal de Actitud Responsable esta disponible para ge cualquier persona acceda a él para comunicar
o consultar situaciones que puedan ir en contra del Cédigo de Conducta dentro de las actividades
desarrolladas por las entidades que forman parte del Grupo FMBBVA. Los dos principios que rigen el Canal
son el de Confidencialidad de la informacién y proteccién al informante que actia de buena fe.

Reconocido el respeto a los Derechos Humanos en el Cédigo de Con- DATO CUALITATIVO-no rellenar por entidad: se copia a En el cédigo de Eticay Conducta, en el acapite referido a Conducta con la Sociedad, tenemos establecido el

ducta del Grupo y de la entidad nivel de Grupo el epigrafe del CdC en el que se encuentra compromiso con el respeto a los derechos humanos. El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos
fundamentales constituye un elemento esencia de la conducta del Grupo FMBBVA, que promueve la
aplicaciony el respeto a los derechos humanos, conforme a los principio de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos internacionales
que promueve los Derechos Humanos. Adicionalmente, tenemos un listado de actividades inelegibles, tales
como: Actividades econdmicas que atenten contra los principios de ética como cabaret, night club u otros
relacionados al comercio sexual, produccién o actividades que conlleven formas perniciosas o abusivas
de trabajo forzado, trabajo infantil forzado, peligroso o que altere el normal desarrollo del nifio(a) y/o aquél
desarrollado fuera del nucleo familiar que no corresponda a actividades propias de labores familiares micro
empresariales

Gestion integral de riesgos

Sisterma de gestion de riesgos [Cualitativa] Gestion y control de todos los riesgos financieros y no financieros relevantes derivados de cualquier negocio
y actividad desarrollada por las Entidades del Grupo FMBBVA dentro de los Iimites de apetito establecidos
por los diferentes Consejos de Administracion.

Controlinterno [Cualitativa)]
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