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Resumen ejecutivo

La Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA

0 Fundacion) —una institucion sin animo de lucro
creada dentro del marco de responsabilidad social
corporativa del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A. (BBVA)— es accionista mayoritaria de seis
entidades microfinancieras en cinco paises.

Escalay alcance

Clientes

% s/total

00 00 O

ATIAN,

Desplazados y migrantes Republica
° Todas ellas estan unidas por un proposito comun: Dominicana
Bancaris G el desarrollo sostenible de emprendedores | Banco
’ vulnerables a través de las finanzas productivas. Adopem  381.746 __15% on
Financiera Confianza, Peru Su metodologia parte del conocimiento individual
B. Adopem, Rep. Dominicana de los microemprendedores y de sus necesidades. ~ Panama
_ , ; Esto les permite apoyar financieramente a sus Microserfin 14.468 1% N,
MiCroSEnIREwen- i clientes para que generen excedentes econémicos Colombia
Fondo Esperanza, Chile sostenible; en el tiempo, permitiépdoles mejorar Bancamia 1422.185 54% )
Emprende Microfinanzas, su s‘ailud fmanmera y bienestar, asi como el de sus ,
Chile familias y comunidades. Perd
Financiera

La apuesta por un ciclo de vida (financiero) Confianza ©383.166 _ 26%

optimo del cliente se ve reforzado con el impacto

social que se produce. El sistema de medicion de

impacto es un elemento transversal que permite

retroalimentar las propuestas y alinear al maximo

la actividad del Grupo con su mision de fomentar Chile

el progreso econdmico y social sostenible de los Fondo

emprendedores vulnerables. Esperanza 106.583 _ 4% O

Emprende
Microfinanzas 3.996

2.012.144

Total clientes

® Fundacion
ll l BBV/\ Microfinanzas

FMBBVA es accionista mayoritario
de estas seis entidades microfinancieras
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Incluyendo financieramente a poblaciones vulnerables

Atencién a emprendedores vulnerables Fomento de la inclusion

Enloecondmico En lo social

19%

Bancarizados en 2020

00 % O (0)
R 81% 7 60% O 329% 33%
@ | ﬂ Vulnerables + pobres: Mujeres % Rural empreﬂdedOl’eS
Total de clientes que
generan rentas por debajo
de tres veces la linea de
pobreza monetaria

del pals

ﬁﬁ 13% 22 20%

Mayores || Jovenes
(> 60 afos) (< 30 afios)

m Migrantes y refugiados
" 0
21 3804 (Re 44.144

Educacion primaria | w emprendedores

alo sumo

00
oﬂg o 31%
| W Clientes que generan
rentas por debajo

del umbral de pobreza
10%

B Ext. pobres B Pobres B Vulnerables B Otros
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Resumen ejecutivo

Por un desarrollo multidimensional sostenible

Introduccion
Contexto macroecondmico
Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta . . . . .
/. 5 COV|5_19 Velando por la salud financiera Siguiendo su progreso Apostando por el bienestar

medioambiente
Acelerando la digitalizacion y

Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes Cuentan con productos

NG de mejora de vivienda
X Clientes ahorradores = Mejoran su renta o y saneamiento
, . (o) .
Bancaiic e 2 399 909 52% emprendedores 48.536 clientes

Financiera Confianza, PerU

+22% respecto a 2019

B. Adopem, Rep. Dominicana

Microserfin, Panama q Tienen mas de 3 ciclos Reciben seguros de salud
Fondo Esperanza, Chile N° personas que reciben @ de crédito consecutivos y asistencia medma
Emprende Microfinanzas, educacién financiera 64% emprendedores 82.069 clientes
Chile

401.648

00 0o o Emplean personas Contratan créditos
ZE\W‘;X? en sus negocios educativos para sus hijos

I| 1l 169% emprendedores 2.993 clientes
Contratan créditos verdes

§ 2.023 clientes

Suscriben un seguros climatico

4.473 clientes
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I Con instituciones microfinancieras solventes y responsables

Nuestra respuesta

MR Sélidas magnitudes financieras Diversidad de empleados

Acelerando la digitalizacion

Empoderamiento de la mujer Cartera bruta Monto desembolsado O 7609 FMBBVA Entidades
Medioambiente € 980 M +3% €944 M -30% ﬂ emp|eadog

Desplazados y migrantes

o O 30% 4 8%
Bancamia. Colombia Crédito medio Recursos clientes Mujeres

Financiera Confianza, Peru € 1'235 +]OO/O € 635 M +250/0 directivas

B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

. Diversidad de canales alternativos Cuidando el medioambiente
Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas, Huella de carbono

Chile
/ﬂi\ 583 oficinas N7 49.185 puntos 201 2462 96 Total

>y puntos ligeros

o, . tCOze tCOz2e tCOze

de atencion L N\l transaccionales 2o 2o 2o 2,759 t CO2 eq

-62% TAM —19% TAM -90% TAM

189.835
% usuarios 0'34 t CO2 €(

643 corresponsales | 2| registrados /]\ por empleado
Propios = en app movil

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

e A

Combustible Energia Vuelos

y transporte eléctrica aereos

terrestre
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Con un gobierno corporativo independiente y equitativo

Independencia

FMBBVA

Patronato

No-indep. Independiente

50% 50%

Diversidad

FMBBVA
Patronato

Mujeres Hombres

63% 37%

Bancamia
Consejo

No-indep. Independiente

Bancamia
Consejo

Hombres

Financiera Confianza Banco Adopem
Consejo Consejo

No-indep. Independiente No-indep. Independiente

: 86% : 63%

Financiera Confianza Banco Adopem
Consejo Consejo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

43% 57% 38%O62%

Microserfin
Consejo

No-indep. Independiente

Microserfin
Consejo

Hombres

Fondo Esperanza
Consejo

No-indep. Independiente

29%

Fondo Esperanza
Consejo

Mujeres Hombres

— 100%
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Un retroceso econdmico y social sin precedentes

En 2020, la pandemia de COVID-19 ha afectado a
todo el planeta, registrandose cerca de 10.500
casos y 225 muertos por millon de habitantes.
Esto ha representado un gran reto para los
sistemas de salud, tanto de los paises desarrollados
como de los emergentes. Para enfrentarse

al virus y minimizar su velocidad de expansion,

se han adoptado restricciones a la movilidad

y la paralizacion de multitud de actividades
economicas, lo que ha perjudicado gravemente

los medios de vida de las personas de bajos
iIngresos y/o en situacion de vulnerabilidad en todo
el mundo.

Los paises donde estamos presentes han sido
epicentros de la epidemia. En ellos, esta realidad

se ha revelado con toda su crudeza asi como

la vulnerabilidad de la mayoria de la poblacion

de nuestro footprint. Resulta dificil controlar la
movilidad en un entorno de asentamientos urbanos
precarios con alta densidad poblacional y con un
alto nivel de empleo informal. Este hecho ha sido
un factor catalizador de las tasas de contagios,
provocando una mayor paralizacion de actividades,
algo que no solo no ha logrado frenar al virus,

sino que ha provocado un aumento de los niveles
de pobrezay desigualdad y ha amplificado Ia
disparidad de género debido a que ha impactado
mas a aquellas actividades tradicionalmente
desarrolladas por mujeres.

La respuesta inmediata a la pandemia, tanto en
escala como en alcance, no tiene precedentes.

Los distintos gobiernos han adoptado un conjunto
de medidas monetarias y fiscales para intentar
mitigar este profundo impacto, y el sector privado
también ha puesto en marcha diversas acciones en
la misma direccion. A pesar de estas actuaciones,
se ha producido la mayor caida de actividad
economicay el mas alto retroceso de bienestar en
la historia reciente del conjunto de estos paises.

Aumento del
desempleo Iniciativa Requiere
individual acceso
como motor al canal
del cambio: financiero:
Alta Microempresas Microfinanzas
informalidad

Ante la caida de actividad y el
retroceso en bienestar, se plantea
como solucion la creacion de
pequefias empresas donde el
acceso a las finanzas sea clave
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Impacto de la COVID-19 en la economia del footprint

Crecimiento real del PIB

Variacion

3.8%

Cuando las restricciones a la
movilidad desaparezcan y aflore
el desempleo que se encuentra
reprimido, el sector informal
podria volverse a convertir en el
amortiguador del mercado laboral

—7.9% D
esempleo
-8,7% p

% de la poblacién econémicamente activa

2018 2019 2020
B Footprint B Latam
13,7%

El desplome en la actividad ha
sido de tal magnitud que se ha

producido un retroceso de / c oo 1A%
anos en el nivel de ingresos por :
habitante

Total

W 2018 m 2019 W 2020

Pobreza monetaria

Variacion

29,7%

24,8% 222% |

2018 2019  2020**

5,/ M de personas entraron en
pobreza en 2020.

Debido al conjunto de medidas
adoptadas, otras 4,9 M evitaron
hacerlo en el corto plazo

% de empresas que podrian cerrar
por la crisis

m O0,8% ‘II
3,1% “
9,3%

23,4%

=70%

Base

Grandes Medianas Pequefias Microempresas

Las microempresas son las que
mas han sufrido, experimentando
mayores dificultades para trabajar
de manera remota y para adaptar
e implementar medidas de
proteccion sanitaria
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Impacto de la COVID-19 entre nuestros microempresarios

Emprendedores con negocios activos
Abril-noviembre 2020

88%
83% 83% 8o o
o) o) 0O 84%
o
72%
50% o
o ’ 59% O 53%
o (o] o
449 440,
40% ’
5% 4% 5 7%
%
O O 0O O go O 4%
Colombia Peru Republica Panama Chile Total
Dominicana
o Abril/Julio o Noviembre O Cierre definitivo

El impacto de la crisis ha sido significativo, tanto en
las microempresas como en sus hogares, lo cual ha
confirmado su fragilidad financiera. La situacion ha
sido especialmente dificil en Colombia, Republica
Dominicanay Panamay, en menor grado, en Peruy
Chile.

Respecto a los negocios, el /3% de los clientes ha
visto reducidos sus ingresos, mientras que para

el 36%, éstos han sido mermados a menos de Ia
mitad, lo que contrasta con una caida del PIB en el
footprint del 8,7% en 2020.

La mitad de los hogares de los clientes ha visto
totalmente afectada su capacidad de ahorro,
aunqgue este efecto se ha mitigado de julio a
noviembre (en Pertha mejorado 15 p.p.y en
Republica Dominicana 12 p.p.). Este dato implica

el alto impacto que la pandemia ha tenido en la
economia de los hogares, ya que la base de clientes
es principalmente ahorradora (el 90% tiene perfil
ahorrador).

Uno de cada tres clientes

ha perdido mas de cuatro meses de
Ingresos en el periodo acumulado
desde el inicio de la pandemia

Disminucion de ventas

Periodo mar-nov 2020

37%

Rango

H >50%

— 0
Disminuyeron 73% B 2500-50%

45%

Aumentaron 8%

lgual 19%

No obstante, este impacto solo considera a los
emprendedores y sus hogares, sin tener en cuenta
la mayor informalidad y precariedad de aqguellos
que, habiendo cerrado el negocio, buscan empleo,
o el impacto indirecto, que ha causado una notoria
pérdida de puestos de trabajo en Colombiay
Panama. Los resultados no sélo sugieren que el
dafio en estos segmentos es mas amplio, sino que
sera mayor si la pandemia dura muchos meses
mas.

A pesar de esto, es destacable la capacidad de
recuperacion de los emprendedores: uno de cada
tres se recupera en ocho meses. La evolucion es
heterogénea dependiendo de los perfiles y los
paises.
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* En sus negocios: Han cambiado la actividad

de sus negocios, los han diversificado o han
optado por el reparto domiciliario, demostrando

7 de cada 10

recurren a medidas financieras

4 de cada 10

adaptan sus negocios

Desplazados y migrantes su capacidad de adaptacion. Las medidas de Credito informal 5% | |
R . Despido de trabajadores 7%
° digitalizacion (uso de WhatsApp o venta a travées
Banca i de la web, apps, redes sociales) han sido poco Crédito formal 13% -
AN . utilizadas. Se observa que ha ido aumentando Digitalizacion Mo
Financiera Confianza, Peru el us'o'de est_a; medida; a medida que avanzaba Apoyo familiar 149,
B. Adopem, Rep. Dominicana la crisis, sugiriendo rapidez en la capacidad de
_ . respuesta de los emprendedores. Alivios 12¥
Microserfin, Panama P P ’ Entrega a domicilio 18%
Fondo Esperanza, Chile * En sus finanzas: Aunque generalmente utilizan
Emprende Microfinanzas, sus ah‘orros como prmupal med_|da QIe geshon Diversificacion 13%
Chile financiera, hemos visto que ha disminuido
su dependencia de ellos, recurriendo a otros . o
Ahorro 36% Cambio de actividad 12%

mecanismos financieros como pedir prestado a

una entidad financiera (un 13% solicité un crédito,

un 12% busco otra solucion financiera) o solicitar
apoyo familiar (el 14% de los casos), lo que
sugiere gue su colchon de ahorros se ha agotado.
Aun asi, la gestion financiera de los hogares es
racional: apoyo familiar cuando atraviesan una
mala situacion; préstamos formales cuando
tienen ingresos.

Existe una enorme oportunidad de digitalizacion por
delante, ya que se ha demostrado que el uso de canales
digitales para reactivar los negocios ha resultado eficaz
para aumentar los ingresos
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Finanzas a medida para un desarrollo inclusivo

Contexto macroecondomico

Nuestros clientes han percibido un valor Desde el inicio de la pandemia se otorgaron La reactivacion por paises ha sido heterogénea,
Impacto en los emprendedores o g: . . . . . .

afadido en las soluciones financieras ofrecidas  nuevos recursos a los emprendedores para tanto en el perfil del cliente como enlos
Nuestra respuesta capital de trabajo tiempos, predominando la de comercios de
ante la COVID-19 El 57% se ha beneficiado de soluciones financieras bienes esenciales (ej. colmados) y la del sector
Acelerando la digitalizacion y el 39% considera que éstas le han permitido En 2020 mas de 458 mil emprendedores renovaron agropecuario —principalmente rural y masculino—

. . seguir operando o cubrir los gastos del hogar. su crédito y 139 mil clientes nuevos ingresaron en gue empezo a normalizarse en el Ultimo trimestre

Empoderamiento de la mujer : . L . , ,

Los negocios mas afectados han recibido un mayor las entidades. La mayoria de ellos eran de Perl de 2020.
Medioambiente nUmero de este tipo de soluciones. (pais con mayor velocidad de recuperacion),
Desplazados y migrantes seguidos por colombianos (con' mayor proporcién Ahora, mas que nunca, resulta hece;ario capital
. de emprendedores agropecuarios) y chilenos, para emprender: créditos para invertir, ahorro para

también con una rapida recuperacion. planificar, seguros para proteger y profundizacion

Bancamia, Colombia en la educacion financiera para que sepan utilizar

nuestras ofertas en su beneficio. Por otra parte,

Financiera Confianza, Peru , .
cada vez mas emprendedores utilizan nuestras

B. Adopem, Rep. Dominicana herramientas digitales para poder operar en estas
Microserfin, Panama dificiles condiciones.
S S PR EElg Reactivacion de nuestros Renovado | 458 mil clientes
Emprende Microfinanzas, emprendedores TAM -18%
Chile .
Nuevo 139 mil clientes
TAM -53%
200.000 A |
150.000 / \ /\ //\ | T
_/ \/ _/
100.000 —\
50000 _ \/

01 02 03 04 05 O6 O/ 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 O6 O/ 08 09 10 11 12
2019 2020

Bl Nuevo B Renovado COVID-19
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Nuestra respuesta ante la COVID-19

Soluciones financieras extraordinarias
@ Para acompaiiar mejor al emprendedor

Periodos de gracia

Restructuraciones

y refinanciaciones
(mayor plazo, menor
cuota, otros)

Créditos de Nuevos créditos
emergencia (reactivacion)
Lineas de

financiacion

garantizada

% Canalizacion de subsidios del estado

A través de nuestras cuentas de ahorro

Beneficiarios

Bonos de primera
necesidad distribuidos

Clientes actuales
200.250

Colombia, Perd y Rep. Dominicana

470.250

Personas localizadas

y bancarizadas con apertura
de su primera cuenta para
recibir ayudas

270.000

Medidas de
mitigacién

12

> Ver medidas adoptadas por los gobiernos

4

5 Adaptacidén tecnolégica y mayor
2 flexibilidad en el servicio al cliente

Para garantizar el servicio no-presencial
y la continuidad

Flexibilidad

transaccional
Ampliacion de Iimites

Servicio online
ininterrumpido

(call centers, contacto

de los oficiales de credito,

interaccion mediante
RR.SS.y WA)

Impulso de
canales digitales
y alternativos

00 0o ©0 Servicio comunitario

Qﬂﬂrﬁm Canastas basicas de alimentos,

venta de mascarillas

Intermediacion
para apoyar
emprendedores

Colaboracion
con agentes

locales
(Cruz Roja para
canalizar mascarillas)

Reparto de
alimentos

Asegurar el bienestar del emprendedor y su comunidad
asi como la continuidad del negocio



Inicio

[ ]

Resumen ejecutivo
Introduccidn

Contexto macroecondmico

Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la CovID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

.

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

0Xe)
o o Desarrollo inclusivo
Ay

» Areas rurales y periurbanas

Personas vulnerables

Migrantes y desplazados

- Empropaz, migrantes - Alianza con USAID, IFC (World Bank), Tent Foundation

» Refugiados ACNUR en Panama
« Comunidades en zonas remotas

? 203 Empoderamiento

de la mujer

« Capacitacion y desarrollo de habilidades

» Autoconfianza y empoderamiento

* Integracion en redes

» Productos de salud especificos

« Habilidades digitales

* Emisiones de Bonos Sociales de Género

Digitalizacién y conectividad

 Soluciones digitales para clientes « Soluciones de conectividad para comunidades alejadas
* Acceso a dispositivos moviles

* Onboarding digital

3 @ Medioambiente

 Financiacion verde, técnicas de cultivo
sostenible, agro-negocios

« Agua potable y saneamiento de viviendas

- Biodigestores y energias limpias adaptadas
al emprendimiento vulnerable

- Reciclaje

- Biometria - Formacion en habilidades digitales

- Geolocalizacion
- Datos

Nuestro proposito, mas importante que nunca

Salud

Asistencia basicay cobertura
de seguros de salud

Educacién

Educacion financiera,

fortalecimiento de sus negocios,
empoderamiento y habilidades digitales.
Formacion de los hijos

Vivienda
Mejoras, mas sostenible,
agua potable, saneamiento

Medicion del impacto social

- Pobreza y vulnerabilidad

* Progreso de sus negocios

- Salud financiera

- Bienestar: salud, educacion, vivienda,
medioambiente

- KPIs (Key Performance Indicators)
ESG (Environmental Social Governance)
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Caracterizacion
de los clientes

Pobreza
y vulnerabilidad
monetaria y social

00
Qq | P T
Personas en exclusion
Vulnerables

Reduccion de la pobreza
Inclusidn

FIN HAMBRE

PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA (H1] 16

EINSTITUCIONES
SOLIDAS |

i (] »,

-

Caracterizacion
y progreso de
SUs negocios

Ventas
Margenes/Excedentes
Acumulacion activos

)

=

Aumentan ingresos
Acumulan activos

Crecimiento econdmico

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | o
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Actividad institucional. Impacto social

Presentacion de las Becas DIME FMBBVA:

Madrid, 29 de enero
Universidad Francisco de Vitoria

Madrid, 3 de febrero
Universidad Carlos ||

Bilbao, 13 de febrero
Universidad de Deusto

Alumna de la Universidad de Deusto con la
Beca DIME en Panama

Alumna de la Universidad Carlos Ill con la
Beca DIME en Peru

Alumna de la Universidad Francisco de Vitoria
con la Beca DIME en Colombia

Online, 11 de marzo
SPTF Social investor Working Group Meeting

Online, 25 de marzo
Universidad de Navarra - Map the System
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Online, 14 de abrill
Foro Impacto - Spain Nab: Mejores practicas
en medicion de impacto
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Online, 19y 20 de mayo
CGAP Thought Forum: Toward a shared learning
agenda for financial inclusion

Online, 5 de mayo
Videoconferencia de la FMBBVA con S.M. la Reina
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Chile, 22-31 de enero

X1V Conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe:

Promoviendo un modelo sostenible de implicacion

del sector financiero para la igualdad en el marco
de la Agenda 2030

Online, 11 de marzo
BBVA NY: Women in Leadership

Online, 16 de abril

FinEquity CGAP: cQué estamos haciendo para
impulsar la inclusion financiera de la mujer en ALC?
Nuevas estrategias ante el COVID-19

Madrid, 20 de febrero
Entrega de Premios go! ODS. UN Global
Compact Red Espania
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Online, 29 de mayo

ONU Mujeres en el marco del Programa Win-Win.
Reunidn del grupo de expertos de la Iniciativa

de Financiamiento Innovador e Inversion con
Enfoque de Género
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. - Un camino sostenible : Ny ~ L
e inelusive al 2030 conjunta de la cooperacion espaﬁola alacrisis

L ) . del COVID-19: Afrontando la crisis para una
ONTEXTO MACTOSE recuperacion transformadora
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Nuestra respuesta
ante la covID-19

Acelerando la digitalizacion

Empoderamiento de la mujer Online, 11 de agosto

UIT, EQUALS & OEA: E/ desafio de digitalizar
a mujeres en sectores vulnerables: el caso de
Fondo Esperanza

Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru ] _
- Online, 1/ de septiembre
B. Adopem, Rep. Dominicana EQUALS Access Learning Sessions: Advancing
Microserfin, Panama women's digital financial inclusion: Best practices

Fondo Esperanza, Chile and challenges of 5 leading MFIs in Latin America

Emprende MlcrOflnanzaS, SESIONES DE APRENDIEAJE DEL ECRIALS ACCESS COBLTTION
. " _
Chile o
ge
o
) Promoviendo la inclusion
g_ Online, 14 de septiembre financiera digital de las
o EQUALS Annual Partners Meeting I ISECEN

Las mejores-practicas v los desafios

de 5 IMF lideres en Ameérica Latina - s

FEQUALSInACoeSS
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Online, & de octubre

ONU Mujeres & IE: Innovative Finance and

Women's Empowerment

Online, 10 y 11 de noviembre

CGAP: FinEquity2020 Annual Event: Inclusién

financiera y barreras a nivel operativo

9-12 de noviembre
Women Impact Summit, América Latina

Online, 28 de noviembre

Segundo Congreso de Mujeres
Lideres: Liderar en tiempos de
pandemia. ¢Por qué es importante
incorporar la perspectiva de género?
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Online, 6y 7 de noviembre
Women Economic Forum Latinoameérica
Reloaded:

» Financiamiento para el desarrollo sostenible de
las mujeres emprendedoras en Latinoameérica

rrent situation s extremely compl®

» L as mejores practicas en equidad de género
en América Latina

* Inclusion financiera e inversiones con enfoque
de género


https://youtu.be/geRNDuX11lk
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() Paris, by 6 de marzo

2020 OECD Global Forum on Environment:
Biodiversity, agriculture, fisheries: Changing
economic opportunities for women and men

Online, 14 de julio

Business Fights Poverty Online 2020
Rebuild Better: Opportunity: How can we help
workers, SMEs and farmers thrive?

— BUSINESS FIGHTS POVERTY —

Madrid, 3 de marzo
Global BBVA Momentum: Emprendedores y
sostenibilidad

23
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Online | Managua, 19-21 de octubre
XXXVI Conferencia Regional de la FAO para
América Latinay el Caribe

Online, 18-20 de noviembre
European Microfinance Week:

« 2020 in the rear-view mirror: A conversation on
the future of financial inclusion

* Investing in green and inclusive finance

 Financial inclusion of forcibly displaced people

Online, 10 diciembre

Programa de la ONU para el Medio Ambiente:
Festival 1.5°: Las soluciones al cambio climatico
a cinco aros del Acuerdo de Paris en América
Latina y el Caribe, 'Sector privado y finanzas'

Online, 25 de noviembre
Launch of OECD Centre on Well-being,

Inclusiveness, Sustainability and Equal Opportunity

(WISE). Roundtable with foundations

QECD launches new

CENTRE ON WELL-BEING,
INCLUSION,
SUSTAINABILITY AND
EQUAL OPPORTUMNITY
(WISE)

@) OECD


https://youtu.be/pB38XXfTLWc

Inicio
( }

Resumen ejecutivo

Introduccién

* Actividad institucional

» Reconocimientos

* Velando por las personas

* Formacioén a clientes

» Contribucién a los ODS

* ESG: Un camino sostenible
e inclusivo al 2030

Contexto macroecondmico

Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la CoVID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Actividad institucional. ) |g|ta ‘ izaCié i

Madrid, 28 de enero

International HR Meeting: De Ulrich a Agile:
nuevos modelos organizativos en contextos
multipais

Roma, 6y / de febrero
Microfinance Summit 2020: Optimizing synergies
between digital finance and financial inclusion
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Online, 14 de julio

SCM-EPICOM 1st European Internal
Communications Conference:

The ‘new normal’ of internal comms

WEB CONFERENCE

PANEL DISCUSSION
THE "NEW NORMAL" OF INTERMAL COMMS

14 JULY 111.00 AM - 11.30 AM

+

Jan Marguardt
Julia Oriega
Francisoo Lalanne

Saskia Uejonghe
Desiroe Bohm
Cardula Schellenberger

Online, 16 de julio
Prensa Ibérica & Grupo Zeta: Mesa de expertos
Innovacion para el Desarrollo

Innovacién para el Desarrollo
e 8
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Madrid, 29 de septiembre
Talent Day 2020
Are you ready for transformation?

Online, 26 de octubre
YBI. Taller de innovacion: Thinking on your feet

Online, 19 de noviembre

Entrega de premios Observatorio de la
Comunicacion y la Accidon de la Responsabilidad
Empresarial

Online, 19 de noviembre
CGAP: ¢Es el futuro de las microfinanzas digital en
América Latina y el Caribe?

Online, T de diciembre

SCM-EPICOM 2nd European Internal
Communications Conference.

Digital Internal Communications. Best practice:
Digital communications, the new normal

2. EVROPEAM INTERHAL COMMSE WEB CONFERERCE

Best Practice
Digital communications: the new
normal

Julia Oriega
(BEVA Micrafinance Foundation)

Online, /-11 diciembre

Singapore Fintech Festival:

Creating opportunities by building bridges and
breaking borders

7/
11| FIMTECH

2 | FESTIVAL
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Madrid, 13 de enero
OEA, Visita CEO The Trust for the Americas,
Linda Eddleman

Madrid, 10 de febrero
Visita CEO CGAP, Greta Bull

Madrid, 20 de febrero
Visita de los integrantes del lll Programa
Internacional en Alta Direccidon de Microfinanzas

ESAN

Paris, 3y 4 de marzo

OECD netFWD, 2020 Annual Meeting:
Philanthropy's contribution to the SDGs: How can
the next 10 years be a turning point

Madrid, O de marzo
Visita del subdirector del gabinete del Secretario
General de la OCDE, Juan Yermo

Online, 25 de junio

Tent Partnership for Refugees & Pacto Global
Naciones Unidas:

Empresas apoyando a venezolanos en Colombia:
caso de éxito de Bancamia
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Actividad institucional. Alianzas

Online, 15 de octubre
Reunion con el Alto Comisionado para Espafia
Nacién Emprendedora

Online, 28 de octubre
Reunion con Tent Business Council

Online, 5 de noviembre

Acto Bancamia: Empropaz, transformando
realidades en los territorios con USAID, CMM
y CMC

\

Madrid, 4 de noviembre

Audiencia de S.M. el Rey al Observatorio Empresarial

para el Crecimiento Inclusivo

a--i_ﬂ_——-i

Online, 15 de diciembre
OECD Secretary-General Foundation Leaders
Roundtable

—
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Premio Iberoamericano 2020
ASICOM - Universidad de Oviedo
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Euromoney Awards for Excellence
2020: BBVA Best bank sustainable finance Latin America
2019: BBVA World's best bank for financial inclusion

Observatorio de Comunicacioén Interna:

IE Business School, Wolters Kluwer y Atrevia

Mejor estrategia de comunicacion interna para la gestion

del cambio. Categoria: Estrategia de gamificacion con Héroes
y Amigotchi

Premios CEGOS con Equipos&Talento
Premio global y categoria: Mejores practicas por la estrategia
de gamificacion de la Fundacion

Premios del Observatorio de la Comunicacién y la Accion
de la Responsabilidad Empresarial

2020: Finalista Seguimos contigo

2019: Mencion especial a la campafia de la presentacion

del Informe de Desempefio Social

Premios Corresponsables de Comunicacién Responsable
Finalista: Mejor articulo de opinion

Reconocimientos 2020 go! ODS de |la Red Esparfiola
de UN Global Compact
Categoria: ODS 5 por la estrategia de empoderamiento de la mujer



https://www.youtube.com/watch?v=UXURrzDDBzM
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Bancamia - coLomMBIA

Women Economic Forum
Premio Iconic Companies Creating a Better
World for All

Premio Portafolio
Servicio al cliente

Ranking PAR de Equidad de Género
Primer premio a la mejor pieza de comunicacion

Premio CEMEX-TEC 2020
Categoria: Accion Colaborativa

Premio Andesco 2020 a |la Sostenibilidad
en el entorno ambiental

Fintech Americas
2019: Most innovative banker
2020: Channel innovation

Miembro del Consejo Asesor Presidencial
de Empresarias Colombianas

UN Global Compact Red Colombia
Categorfa: Buenas practicas en desarrollo
sostenible

Asobancaria
2019: Sostenibilidad en la dimension ambiental
2020: Dimension social Bancamia Digital

Camara de Comercio de Bogota
Premio Valor Compartido
Categorfa: Nuevos productos y servicios

Premios CITI a la Microempresa

Categoria: Mejor asesora de crédito de Colombia,

Yuly Astrid Londofio
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Financiera Confianza - PerU

Premios CITI a la Microempresa
Categoria: Inclusion financiera responsable

Ranking PAR de Equidad de Género
Categoria: Mejor practica innovadora
con enfoque de género por Palabra de Mujer

Fondo Esperanza
Emprende Microfinanzas - cHiLE

Premios Latinoamérica Verde
Finalista: Desarrollo humano

Banco Adopem - REPUBLICA DOMINICANA

Premios Fundacion CODESPA
Finalista: Innovacion social

REDCAMIF
Certificado de transparencia

Premios Wholeplanet 2020
Finalista mejor asesor de campo: Geronimo Reyes

Microserfin - PANAMA

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Categoria: Apoyo al productor panamefio

Asociacion Panamefia de Crédito (APC Intelidat)
Categorias: Satisfaccion, data plus y Premio al equipo del afio

Premios Wholeplanet 2020
Mejor asesora de campo: Juana Flores

REDCAMIF
Certificado de transparencia
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Velando por las personas

La situacion extraordinaria derivada de la pandemia ha generado planes de
accion en todos los aspectos de la organizacion y, ciertamente, lo relacionado
con el capital humano no ha escapado a esta generalidad. En este contexto
hemos trabajado en tres lineas de accion: protocolos COVID-19 para preservar
|a salud y el bienestar de los colaboradores y clientes, adaptacion de la
formacion, y ajuste del programa de becas.

Preservar la salud y
el bienestar de las personas

La salud de los emprendedores y de nuestros
empleados ha sido el criterio mas importante que

hemos seguido en el momento de tomar decisiones

en la gestion de la pandemia. Se constituyo un
comité de crisis, tanto en la Fundacion como en
las entidades, con el objetivo de coordinar las
actuaciones en materia de proteccion, prevencion,
higiene, etc.

Una de las medidas acordadas fue la de definir un
protocolo de actuacion y seguimiento, tanto para

el trabajo presencial como remoto, observando en
todo momento las instrucciones de las autoridades
sanitarias para el seguimiento de casos confirmados
0 sospechosos. También se establecieron las pautas
para la organizacion del aislamiento, cuarentena

y desinfeccion de todos los centros de trabajo.

En esta linea se definieron ademas protocolos

de seguridad para el /2% de las oficinas que han
permanecido abiertas (429) al ser consideradas por
las autoridades como un servicio esencial.

Entre estas medidas se encuentran indicaciones
muy claras sobre el nimero maximo permitido
de personas por establecimiento, protocolos muy
agiles ante posibles casos sospechosos (cierre
iInmediato, reemplazo por otra oficina cercana,
monitorizacion de compafieros y rastreo de
contactos, realizacion de test), dotaciones con
articulos de bioseguridad (mascarillas, guantes,
pantallas faciales), kits de proteccion personal
(alcohol, toallitas, gel antibacteriano, llaveros anti-
contacto), elementos de proteccion adicional en
los puestos de trabajo (termdmetros, alfombrillas
antibacterianas, instalacion de acrilicos), y la
facilitacion de mascarillas a aquellos clientes que
No contaran con esa proteccion.

En los servicios centrales y parte de lared
comercial se aplicaron medidas como el trabajo en
remoto (en funcion de las circunstancias de cada
pais) vy flexibilidad horaria, dependiendo de las
circunstancias personales y familiares. El trabajo
en remoto de todo el Grupo de la FMBBVA se ha
cuantificado en un 53%, llegando practicamente
al 100% en los servicios centrales. Adicionalmente
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se procedio a la suspension de viajes, reuniones,
eventos y formacion presencial, implantandose
cuestionarios diarios para el seguimiento de
sintomas. En algunas entidades se contrato a
personal sanitario de apoyo y se realizaron comités
medicos para evaluar los casos reportados.
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Velando por las personas

En el ambito de la comunicacion interna se
favorecio un entorno de empatia y confianza para
mantener los vinculos entre las personas vy la
transparencia informativa sobre la evolucion de Ia

enfermedad y su impacto en la actividad del Grupo.

Esta actividad se materializé en videoconferencias
y comunicaciones frecuentes de los gerentes y
directores generales con los equipos, llamadas
de gestion y atencion individual para conocer

el estado de los colaboradores, el fomento de
comunidades virtuales (e]. Google) y otros foros
de discusion, espacios web con informacion
sobre el virus y medidas a adoptar, material
grafico de sensibilizacion, etc. Se implementaron
ademas lineas de atencion permanente para
que los empleados pudiesen realizar todo tipo
de consultas, en especial las relacionadas con Ia
COVID-19.

El trabajo en remoto de todo

el Grupo de la FMBBVA se ha
cuantificado en un 53%, llegando
practicamente al 100% en los
servicios centrales.

Respecto al bienestar de los colaboradores, se han
incentivado los beneficios para mitigar los efectos
de la pandemia en las familias, tales como anticipos
de ndmina (parciales o totales) o la flexibilizacion de
los periodos de vacaciones. Asimismo se firmaron
acuerdos con empresas aseguradoras para ampliar
prestaciones, ofrecer atencion preferencial y
menores costes en coberturas de salud, apoyo
psicologico, exequias, etc.

Adaptacion de la formacion

Para continuar impulsando una formacion de
calidad durante el complejo escenario provocado
por la pandemia, hemos acometido adaptaciones
para gue nuestros colaboradores puedan seguir
adquiriendo nuevas habilidades y generar mayor
valor a nuestros clientes.

En este contexto, la actividad formativa se ha
volcado casi en su totalidad hacia la modalidad
on-line. En este sentido la plataforma LMS del
Campus Microfinanzas se ha transformado para
mejorar sus capacidades de formacion virtual,
tanto sincrona (ej. aulas virtuales) como en
experiencia de usuario.

En el area de los contenidos se han incorporado
itinerarios para fomentar el conocimiento de la
COVID-19, sus efectos, las medidas de prevencion
y los protocolos de actuacion de cara a los clientes.
Se han incluido también programas de liderazgo
para reforzar las acciones y gestiones adecuadas
de los responsables hacia sus equipos.
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Dado que mas de la mitad de los empleados del
Grupo ha trabajado en remoto, se han publicado
cursos de formacion y guias de recomendaciones
sobre la productividad en el trabajo desde casa,

asi como otros contenidos para obtener mayor
provecho de las herramientas y espacios de trabajo
en la nube (e]. Google suite).

Adicionalmente, se ha estimulado el habito

y el aprendizaje continuo en los empleados,
fomentando la responsabilidad individual para que
adquirieran nuevos conocimientos y puedan asumir
nuevos roles, en especial nuevas habilidades
tecnicas que empiezan a considerarse esenciales
en el mercado laboral (e]. ciencia de datos o user
experience).

Durante la pandemia hemos
mantenido un vinculo constante con
nuestros directivos y empleados
con el fin de brindarles informacion,
apoyo y formacion on-line.



Inicio
( }

Resumen ejecutivo

Introduccién

* Actividad institucional

» Reconocimientos

 Velando por las personas

* Formacioén a clientes

» Contribucién a los ODS

* ESG: Un camino sostenible
e inclusivo al 2030

Contexto macroecondmico

Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la CovID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Velando por las personas

Durante cuatro semanas los alumnos tienen Ia
oportunidad de conocer nuestra labor en primera
La Fundacion Microfinanzas BBVA 'y las entidades persona, visitando a nuestros emprendedores
gue forman parte del grupo contindan firmemente  para conocer el impacto social de nuestra mision.
comprometidas con la formacion y la empleabilidad De este modo les ofrecemos la posibilidad de

de los jovenes en los paises en los que estamos dedicarse en el futuro a un trabajo con proposito.
presentes. Por tanto, en este programa el objetivo principal
no radica en lo que los alumnos aporten con su
conocimiento y dedicacion durante su estancia,
sino el aprendizaje humano, vocacional y
profesional que obtengan en el transcurso de esta
experiencia unica.

Ajuste del programa de becas

Dentro de nuestro programa de becas, destacan
las becas DIME FMBBVA (Desarrollo, Inclusion,
Microfinanzas y Emprendimiento), programa que
comenzo en 2018 y del que ya se han beneficiado
21 alumnos. Esta iniciativa tiene como objetivo
gue estudiantes de universidades espafiolas y Las dos primeras ediciones fueron un éxito,
latinoamericanas experimenten presencialmente la  obteniendo una satisfaccion general entre los
realidad de las microfinanzas, poniendo particular  participantes de un 94 sobre 10. La tercera edicion,
éenfasis enla labor de los asesores en terreno. que habria tenido lugar entre julio y agosto de 2020,
habria sido la mas numerosa en participantes hasta
la fecha.

Tenemos el firme proposito de
qgue las Becas DIME FMBBVA
se conviertan en el referente
de las becas en desarrollo para
universitarios.
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Con el propdsito de que las becas DIME Fundacion
Microfinanzas BBVA se conviertan en el referente
de las becas en desarrollo para universitarios,
convocamos el proceso de seleccion a comienzos
de afio. A la convocatoria se presentaron mas

de /00 candidatos paralas 15 plazas abiertas

para alumnos espafoles, un incremento

muy significativo respecto a anos anteriores.
Desafortunadamente, pocos dias después de
seleccionar alos elegidos (una muestra muy
diversa de candidatos procedentes de diez
universidades diferentes, de mas de diez areas

de formacion, de ocho provincias y con edades
comprendidas entre los 22 y los 28 afios), comenzo
la pandemia.

Debido a lo importante que es para nosotros este
proyecto y al compromiso que adguirimos con los
seleccionados, hemos mantenido las 15 plazas
adjudicadas (y las b en lista de espera) hasta que
podamos reanudar esta edicion.
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La educacion es, junto con el emprendimiento, uno
de los factores que mas influye en el desarrollo y
progreso de las personas y sociedades.

En la Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA),

la educacion financiera y sobre habilidades de
gestion para el negocio, siempre han sido una de las
claves de nuestro modelo de finanzas productivas.
La pandemia ha acelerado los procesos de
transformacion productiva y del mercado laboral en
general, y por esta razon, la formacion de personas
en vulnerabilidad ha cobrado un papel aiin mas
fundamental en nuestra propuesta de valor no
financiera.

Estamos implementando

una plataforma digital abierta
para la formacion a clientes
y no clientes

Durante el primer trimestre de 2020, la FMBBVA
ha continuado con el impulso de los programas
educativos a clientes, vigentes en todas las
entidades del grupo. Sin embargo, con Ia
propagacion del coronavirus, la formacion dejo
de ser presencial. Todas nuestras entidades han
realizado esfuerzos para digitalizar sus sesiones

de formacion a través del uso de SMS, WhatsApp,
redes sociales o aulas virtuales. Este reto ha puesto
de manifiesto la brecha digital que sufren las
poblaciones vulnerables a las que nos dirigimos.

En un contexto en el que el catalogo de contenidos
educativos es forzosamente virtual, resulta esencial
el acceso ainternet y la adquisicion de habilidades
digitales.

En estalinea, estamos implementando una
plataforma digital abierta (en el entorno Moodle)
para la formacion a clientes y no clientes.

Su objetivo es ofrecer materiales personalizados,

adaptados a las necesidades de aprendizaje de cada

usuario y al nivel de desarrollo de sus negocios. La
oferta de contenidos se ha clasificado en cuatro
blogues tematicos: educacion financiera, educacion
digital, habilidades de empoderamiento

y fortalecimiento empresarial.
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En 2020, se impartieron contenidos a 401.648
emprendedores, tanto en formato presencial como
online. Se ha formado a mas de 5.500 personas

en colaboracion con terceros, principalmente en
Colombia, Peruy Chile.

En el transcurso de 2020, Bancamia continud con
el programa de asesoramiento objetivo Echemos
numeros, donde los asesores proporcionaron
educacion financiera a casi 250.000
emprendedores en sus visitas, sobre temas como
la importancia del ahorro, el manejo de deudas o Ia
elaboracion de presupuestos.

Ademas, a lo largo del afio, Bancamia ha
desarrollado su nueva plataforma de educacion
online Facilitamos tu progreso. La plataforma,
gue se encuentra actualmente en fase de piloto,
cuenta con itinerarios adaptados al nivel de los
participantes o al grado de desarrollo de sus
emprendimientos.
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Formacion a clientes
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Plataforma de formacion
virtual de Bancamia:
facilitamossuprogreso

En el mismo periodo, la entidad colombiana
continud trabajando intensamente en el programa
Emprendimientos Productivos para la Paz
(Empropaz), en alianza con la Agencia de Estados
Unidos para el desarrollo Internacional (USAID),
la Corporacion Mundial de la Mujer Colombiay la
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin en 76
municipios afectados por la violencia y la pobreza
(de los cuales 18 se incorporaron en 2020 para
atender a migrantes venezolanos, colombianos
retornados y comunidades de acogida). Con

el objetivo de elevar las probabilidades de éxito
de los emprendedores y microempresarios mas
vulnerables, Bancamia ha ofrecido una oferta

de valor integral que incluye la capacitacion
especializada para el emprendimiento vy el
fortalecimiento empresarial, ademas del acceso a
servicios financieros y educacion financiera, entre
otros servicios. Dentro de este marco, en 2020 se
ofrecid educacion financiera a 37.679 personas,
acumulando /0.169 desde el inicio de Empropaz.

La capacitacion especializada para el
emprendimiento y el fortalecimiento empresarial
son procesos de formacion y acompafiamiento
que se realizan a través de modulos. Estos tratan
sobre temas como: la capacidad de reinventarse,
presupuestos personales y familiares, el entorno
empresarial y las cadenas de valor, funciones
basicas de la empresa, estrategias de servicio

y fidelizacion de los clientes y planeamiento

y estratégico de |la organizacion, entre otros.
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Formacion a clientes

Ambos itinerarios formativos son impartidos por
la Corporacion Mundial de la Mujer Colombiay

la Corporacion Mundial de la Mujer Medellin, e
incluyen un diagndstico para identificar brechas de
conocimiento y oportunidades para adaptarlos
"alamedida” de las necesidades individuales

de cada participante. Ante la pandemia, se
desplegaron iniciativas como Empropaz en linea.
Este prototipo de capacitacion no presencial

ha permitido a los beneficiarios del programa
continuar el desarrollo de su plan de formacion
de modo virtual en una plataforma de estudio y
con apoyo de los asesores con el fin de lograr una
transicion efectiva y ludica de lo presencial a lo
virtual.

Al cierre de 2020, 997 emprendedores se habian
beneficiado de la capacitacion especializada para el
emprendimiento de Empropaz, a guienes también
acompafo con procesos de inclusion financiera

y acceso a un crédito semilla en condiciones
favorables para iniciar sus unidades productivas.
De aquellos, 247 eran migrantes venezolanos,
colombianos retornados y comunidades de
acogida. En el componente de fortalecimiento
empresarial se ha capacitado a cerca de 1.200
microempresarios, quienes, ademas, han podido
acceder a productos financieros en condiciones
especiales para llevar sus negocios al siguiente
nivel.

Ciclo completo capsulas de Educacién Financiera

Desarrolla un presupuesto ajustado a
los cambios en tus fuentes de ingresos
y nuevos habitos de consumo.

Como proponer Controla con

nuevos habitos tranquilidad

de vida que situaciones
fortalezcan tu vida financieras que
financiera. generan estrés,

Aprende a Aprende a
negociar de ahorrar cuando
manera no es mas dificlil
presencial. hacerlo.

Aprovecha las
oportunidades
virtuales que te ofrece
tu vida financiera.

Habitos para
desarrollar ideas
iIncreibles en tiempos
de crisis.
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Formacion a clientes

Con motivo de la pandemia, Financiera Confianza,
adapto servicios educativos para clientas al nuevo
contexto como parte de la oferta de valor del
producto Palabra de Mujer; Relanzd el programa
Aprendiendo en Confianza en formato virtual, a
través de las redes sociales. Incluyd también un
componente de capacitacion y entrenamiento para
el equipo Palabra de Mujer con guias de orientacion,
manuales y clases modelo para asegurar Ia
transmision de conocimientos. El programa, que
cuenta con seis ejes tematicos como finanzas
personales, gestion de negocio, alfabetizacion
digital, cuidados de la salud, y bienestar del hogar vy
geénero, formoé en 2020 a 45.870 mujeres.

También inicio la Academia de Confianza, un
programa de formacion virtual que tiene por
objetivo la capacitacion en la gestion de negocios
para ayudar a su reactivacion y la educacion
financiera. Este programa consistio en una serie

de talleres abiertos al publico en alianza con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de
Perd, Tu Empresa del Ministerio de la Produccion, Ia
ONG Accion Emprendedora. En 2020 participaron
en este programa 408 personas (60% muijeres).

Ademas, con Aprenda se realizaron consultorios
financieros para 30 clientas de Palabra de Mujer.
Fstos son espacios de aprendizaje conjunto sobre
empoderamiento personal, autonomia econdmica
y liderazgo. En ellos se abordaron temas como el
orden enlas finanzas para aumentar las ventas y la
formalizacion del negocio.
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(

Programa Aprendiendo en Confianza. Educacion financiera
y no financiera bajo la metodologia Palabra de Mujer.

Planificando las finanzas de
mi hogar con el ahorro
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Formacion a clientes

Del mismo modo, en 2020, Financiera Confianza
sigui¢ participando en la iniciativa de CARE Peruy
Fundacion Capital Conéctate. A través de talleres
presenciales, la app Lista, y el envio de SMS, se
capacitd a mas de 3.500 emprendedoras rurales

y de zonas periurbanas en finanzas basicas, Ia
elaboracion de presupuestos, ahorro y otros
productos. Este tipo de capacitacion tiene también
como objetivo que estas mujeres superen su miedo
a usar la tecnologia.

Por su parte, Banco Adopem, a través de diversos
programas con diferentes estrategias, ha impartido
unaricay variada formacion destinada a fortalecer
capacidades entre 56.708 emprendedores. Estos
cuentan ademas con el apoyo del Centro de
Capacitacion de Adopem ONG. Sus metodologias
de capacitacion en educacion financiera estan
adaptadas a los perfiles socio-economicos de los
emprendedores, en areas urbanas y rurales, y se
basan en investigaciones realizadas por expertos.
En 2020, se impartieron 124 talleres de educacion
financiera a casi 3.000 clientes de Banco Adopem,
se realizaron encuentros comunitarios con 237
clientes enlos primeros meses del afio y en el
marco del proyecto de microfranquicias de Nestlé
se impartieron 7/ talleres virtuales a 135 personas.
Asimismo, 2.360 clientes de Banco Adopem
participaron en los programas de educacion
financiera de Prosoli. Por otro lado, dentro de sus
programas sociales, Banco Adopem impartio
digitalmente pildoras de educacion financiera con
diversas tematicas y en tiempo real en las redes
sociales a través de Instagram, masterclasses

con More Latinoamerica y webinars a través de
plataformas digitales.

Para Fondo Esperanza, la formacion a
emprendedores siempre ha sido uno de sus pilares
de servicio integral, especialmente en materias
gue constituyan un aporte para su desarrollo
personal y el de sus negocios. La Escuela de
Emprendimiento es una propuesta educativa
integral y de calidad que tiene una duracion de

dos afios. Comprende 18 modulos educativos,
orientados al empoderamiento, el bienestar
familiar, el desarrollo del negocio y el capital social.
Esta formacion, que se venia impartiendo desde
sus inicios de forma presencial, ha sido adaptada

Canal de Youtube
Aprendo y emprendo
de Fondo Esperanza
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para continuar con sesiones remotas en las redes
sociales, enlas que participaron mas de 39.818
mujeres. Ademas, en 2020, ha continuado el canal
de Youtube #AprendoyEmprendo con capsulas
formativas sobre distintas tematicas como: como
hacer una buena pagina en Facebook, inventarios,
gué es el metodo SPIN, cinco pasos para resolver
los problemas de tu negocio o cuestionar |os roles
de género. Estas capsulas han tenido mas de
/1.700 visualizaciones.




Inicio
[ J
Resumen ejecutivo

Introduccién

* Actividad institucional

» Reconocimientos

* Velando por las personas
* Formacion a clientes

» Contribucién a los ODS

* ESG: Un camino sostenible
e inclusivo al 2030

Contexto macroecondémico
Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la coviD-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Formacion a clientes

Del mismo modo, Fondo Esperanza (FE) ha llevado
a cabo varias iniciativas de formacion digital con
instituciones publicas y privadas como:

- PRODEMU. Esta fundacion del Estado se dedica
ala promociony el desarrollo de la mujer en Chile.
200 socias de Fondo Esperanza se pudieron
sumar al plan Ruta Digital Emprendedoras. Este
programa entrega a cada una de las participantes
un celular con conexion a Internet gratuita
durante 18 meses. Ademas facilita sesiones
educativas para que las personas aprendan desde
|0 mas basico de la digitalizacion hasta utilizar
herramientas online para potenciar sus negocios.

- Fundacién Kodea-"Emprendedoras
Conectadas”. Esta iniciativa empodera
digitalmente a 20 mujeres para que
identifiguen nuevas oportunidades y canales de
comercializacion complementarios a su actividad
tradicional, ayudandoles potenciar y expandir sus
negocios en el contexto de la economia digital

- AIEP (Universidad Andrés Bello). Facilita
asesoramiento y formacion a las socias en temas
tributarios como respuesta a su creciente interés
en la iniciacion de procesos de formalizacion de
sus negocios. En total participaron 9/ socias y
el principal motivo de consulta fue el inicio de
actividades.

- Universidad Central. La oficina de atencion al
emprendedor ofrecio clases grupales para dar a
conocer el modelo de negocios canvas. Ademas,
paralas socias gue lo requerian, se generaron
sesiones individuales con el fin de identificar
mejoras especificas en su negocio. Estas clases
se dictaron para todas las zonas donde FE tiene
presenciay participaron alrededor de 200 socias.

Evelyn Moreno
Emprandadors
Fanda Eapmransa

Iniciativa de formacion
en Fondo Esperanza

Cecilia Garay
Ernprendedora
Fownclo Espesransa
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Microserfin optd por capacitar de manera virtual

a sus asesores de la red comercial en temas de
educacion financiera para que, a su vez, pudieran
trasladar este conocimiento a casi 6 mil clientes, en
sSus visitas a sus hogares o negocios. Los modulos
del programa incorporaban temas como la
administracion de deuda, el ahorro, el presupuesto
financiero y la negociacion.

Sulin Cerda
Eq-[_,|r“:'1lj""l.l'.':|'r-€:l
FOMGO ESparanes
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Nuestra contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La contribucion del sector privado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas es cada vez mas relevante. Las fundaciones corporativas son

un destacado actor mundial para lograr un mundo mejor en 2030, y la inclusion financiera
es mas esencial gue nunca para alcanzar la Agenda 2030.

En el contexto de pandemia actual, la COVID-19
mostro la crudeza de la realidad en algunos

paises. En nuestra huella geografica, la mayoria

de la poblacion opera en el sector informal y
lamentablemente la movilidad social es limitada.
Es precisamente este segmento al que se dirige Ia
accion de la Fundacién Microfinanzas (FMBBVA o
Fundacion), para dar oportunidades a quienes se
van o no pueden ser absorbidos por el mercado
laboral. Estos ven en la iniciativa individual una
opcion de autoempleo o bien una oportunidad para
desarrollar un conjunto de habilidades que tieneny
ponerlas en valor.

Acompafiar a la poblacion vulnerable en este
proceso de reinicio es mas importante que nunca,
ya que podemos pasar por un momento de
mayor exclusion y necesidades. Es necesario el
acceso al crédito y a una variedad de servicios,
agiles que apoyen a las personas. Es necesario

un actor cercano, que conoce la situacion local y
pueda canalizar y distribuir ayudas publicas. Son
Instituciones que estan alli en el largo plazo.

La agenda 2030 define las prioridades del
desarrollo sostenible a nivel mundial, con el fin

de erradicar la pobrezay promover una vida
digna con oportunidades para todos. El sector

de microfinanzas, como impulsor de la inclusion
financiera y promotor de acceso a servicios
basicos (salud, seguridad alimentaria, educacion,
energlia limpiay vivienda), tiene un rol relevante
en la reduccion de la pobrezay en el desarrollo
economico y social. El acceso a los servicios
financieros, de manera transversal y especialmente
para las mujeres, es inherente al desarrolloy a

los ODS. Ademas, La innovacion tecnoldgica es
una herramienta imprescindible para tener mas
Impacto y hacerlo de forma sostenible.

El sector financiero es un
catalizador para un desarrollo
integral e inclusivo, especialmente
para los mas vulnerables,

y contribuye a cumplir los ODS

La Fundacion con su mision de

promover el desarrollo sostenible
de personas vulnerables contribuye
al cumplimiento de 13 de los 17 ODS

17 ALIANZAS PARA FIN
LOGRAR DELAPOBREZA
L0S OBJETIVOS

16 PAZ, JUSTICIA

EINSTIIUGIUNES

SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

\ LT]]
13 2 OBJETIVO . e
PORELCLINA DE DESARRO LLO
SOSTENIBLE
12 2;:[}1:}:]33]:&% . ’ AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO
Al

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-
=)
1 0 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/es/
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La inclusion financiera es un medio para lograr un
fin, mientras que los servicios financieros pueden
permitir el logro de los diversos ODS.

Existen iniciativas o proyectos concretos que
contribuyen, ademas, al acceso a la educacion,
mejoras de vivienda y resiliencia al cambio
climatico, entre otros.

Nuestra aportacién en 2020
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Monto desembolsado en 2020%

ODS1,8,10y 17

I I < 1.602.3 v

88% computa en
las estadisticas OCDE**

ODS 2 _ UsD 213 MM

ODS 3 I uUsD 11,7 MM

ODS 4 I USD 6,2 MM

ODS 5 _ USD 450,4 MM
ODS 6 I USD 14 MM

ODS T

ops12 [l UsD 19,9 MM

ODS 13 | uUsD 1,3 MM

ODS 16 - UsD 55,4 MM

* Créditos desembolsados en 2020 para cada objetivo.

** Peso del monto de crédito desembolsado en paises de la lista que publica
el CAD de la OCDE con los socios elegibles para recibir la Ayuda Oficial al
Desarrollo (Colombia, Pert, Republica Dominicana y Panama).

Durante 2020, el modelo microfinanciero de la
Fundacion Microfinanzas BBVA, centrado en

el progreso de los emprendedores, ha sido una

herramienta fundamental para apoyar a sus

emprendedores en la recuperacion, tras la crisis

generada por la covID-19.

Desde 2015, un conjunto de indicadores
dan seguimiento a nuestra contribucion
alos ODS. Algunos son transversales a
nuestra actividad (ODS 1,8,10y 17) y
otros cuentan con iniciativas especificas.
Ademas, se asocia el perfil de los
emprendedores gue financiamos a cada
ODS al gue contribuimos. De este modo
podemos identificar gaps y areas de
mejora en la contribucion a un bienestar
mas amplio.

Este afio en particular,

este acompariamiento,
constante y cercano, es mas
Importante que nunca

&) OCDE

La Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), juega un
papel importante en la sensibilizacion, tanto
en los retos que plantea el mercado laboral
y el emprendimiento en la era post-covid,
como en apuntalar las condiciones y el
marco regulatorio para hacer de la inclusion
financiera un factor dinamizador de este
PDroceso.

Segun se refleja en los Ultimos datos
publicados por la OCDE, que documentan
la labor de cerca de 40 de las mayores
fundaciones de los paises miembros del
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD),

la Fundacién Microfinanzas BBVA
(FMBBVA) vuelve a ser la primera
fundacién en contribucién al desarrollo en
Latinoameérica y la segunda del mundo,
por detras de la Fundacién Bill y Melinda
Gates.

Junto con las otras fundaciones, FMBBVA
colabora para buscar soluciones a estos
desafios del desarrollo. La OCDE proporciona
un foro en el que los gobiernos trabajan

junto con organizaciones filantropicas,
multilaterales y otros stakeholders clave para
compartir experiencias y buscar soluciones.
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

N ODS 1« Fin de la pobreza

DELAPOBREZA

Tl

Brindamos a la poblacién vulnerable acceso a los servicios financieros

Nuestra estrategia consiste en promover los
servicios financieros de forma profunda a un
numero amplio de personas, a pesar de las
restricciones de movilidad. En la segunda mitad
del 2020, a medida que se fueron reactivando
las econdmicas se desembolsaron creditos a
mas de b9/ mil emprendedores. Asi, desde 2015
hemos concedido créditos a mas de 2,5 millones
de clientes en situacion de vulnerabilidad (estos
representan mas de un 80% de los atendidos).
Desde el comienzo de la pandemia la demanda
de crédito ha sido mayor entre emprendedores
gue se dedican a actividades que ofrecen bienes
esenciales, especialmente en torno a la cadena
alimenticia y al finalizar el afo se observa una
mayor diversificacion, recuperando un perfil tipo
(comercio al por menor, urbano).

596.771 emprendedores beneficiados* en 2020

UsD 1.055 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020.

Total clientes de crédito atendidos

Clientes de crédito atendidos desde 2015,
de forma acumulativa

2.553.342
L]

1255852 ||

2015 2016 2017 2013 2019 2020

B Nuevos clientes de crédito

Vulnerabilidad inicial de los clientes

Clientes de crédito nuevos desde 2015

88%

o 8%  86% 88%

8 M%

312.309
266.143
272.462

271.531
294.312
139.561
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2015 2016 2017 2013 2019 2020

B Nuevos clientes por cohorte

- 9% vulnerabilidad
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

R ODS 2 « Hambre cero

“‘ Dirigimos recursos financieros a pequeriios productores de alimentos

Llegar hasta las poblaciones mas alejadas es,
todavia hoy, un desafio, y especialmente relevante
durante la pandemia. Es en las zonas rurales
donde se concentran los mayores niveles de
pobrezay de exclusion financiera por la dificultad
que supone acceder a ellas, pero donde durante
la crisis, requerfan mas apoyo. En especial, el
sector agropecuario no se ha visto tan afectado
por la crisis, requiriendo de un importante apoyo
financiero.

Con la ayuda de nuestros microcréditos, los
emprendedores que habitan en zonas rurales
consiguen impulsar y ver crecer sus negocios,
especialmente los agricolas. Recorrer esta distancia
y apoyar alos pequefios agricultores es un reto
prioritario para la consecucion del ODS 2.

129.121 emprendedores beneficiados® en 2020

UsSD 235 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020.

** Clientes de crédito atendidos desde 2015, de forma acumulativa.

Total clientes rurales atendidos

Clientes de crédito atendidos desde 2015,
de forma acumulativa

801.499
i

398.482 I

2015 2016 2017 2013 2019 2020

B Nuevos clientes de crédito

Porcentaje de cartera rural
Clientes vigentes 2020

Q 32%
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

SALUD ODS 3 -« Salud y bienestar

YBIENESTAR

_/\/\/\' Asistimos a los hogares con seguros de salud

Para lograr los ODS es fundamental garantizar una
vida saludable y promover el bienestar universal.
Atendemos a emprendedores cuya actividad esta
relacionada con la atencion médica y fabricacion y
venta de productos farmacéuticos, entre otros.

Ademas, con las asistencias de salud otorgadas

se atiende a 82.069 personas en 2020. Incluyen,
entre otros, el acceso a chequeos de salud, analisis
clinicos, traslados en ambulancia, asi como
asistencias médicas, legales y psicoldgicas, tanto
presenciales como telefonicas. Otras asistencias
iIncluidas son el apoyo con las tareas escolares vy,
enlas zonas rurales, ferias de salud, asistencia
telefonica para el manejo de plagas y el cuidado de
cultivos y animales.

Seguros de salud
Clientes vigentes a 31.12.2020

AC 82.069
@w clientes

Actividad ODS 3
Farmacias
Actividades de atencion a la salud humana
Comercio al por mayor de productos de farmacia
Meédicos y odontologos
Atencion médica residencial

% clientes
52%
22%
10%

7%
6%

6.544 emprendedores beneficiados* en 2020

UsSD 12 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha concedido un crédito durante 2020 y
cuya actividad esta relacionada con la atencion a la salud humana o
actividades relacionadas con el comercio de productos farmacéuticos
y medicinales.
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

ODS 4 - Educacion de calidad

Empoderamos a través de la educacion financiera

|

La falta de educacion financiera es una barrera para
el desarrollo econdmico y social de las personas,
por ello abogamos por el acceso a conocimientos
gue mejoran su toma de decisiones y les permiten
desarrollar sus negocios. Durante la pandemia, se
ha mantenido todas las mallas curriculares y se ha
apostado por formacion online.

Para mas detalle, ver Formacion a clientes.

Clientes con educacién primaria a lo sumo

Clientes de crédito vigentes a 31.12.2020

38%

Personas que han recibido formacion financiera. Clientes y no-clientes

N° de personas

2015

378.562

2016

359.450

2017

426.907

2018

557.680

2019

665.944

2020

401.648

6.127 emprendedores beneficiados* en 2020

USD 6 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha concedido un crédito para financiar estudios
durante 2020.
Se incluyen también clientes que desarrollan su actividad en el @ambito de
la educacion

2.790.191 acciones formativas
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

IGUALDAD ODS 5 ¢ Igualdad de género

DE GENERO

Promovemos la igualdad entre hombres y mujeres

Continlan existiendo brechas de género. Las
mujeres estan sobrerrepresentadas en los
segmentos mas pobres y ademas, por las
actividades en las que operan, son las que se han
visto especialmente afectadas por la pandemia.

Por ello, una de las lineas estratégicas en FMBBVA
es el desarrollo y el empoderamiento de la mujer.
Al brindarles recursos financieros, contribuimos a

empoderarlas y a su desarrollo econdmico y social.

A pesar de la menor actividad crediticia un 62%
de los pobres que atendieron las entidades de Ia
FMBBVA, eran mujeres.

Para mas detalle, ver Empoderamiento de la mujer.

371.172 emprendedores beneficiados* en 2020

UsD 553 MM monto desembolsado en 2020

* Clientas a las que se les ha concedido un crédito en 2020, incluyendo

programas especificos creados para la capacitacion de emprendedoras.

Mujeres pobres atendidas

Clientes nuevos de crédito 2020 en situacion de pobreza

62%

de los clientes
NUevos son mujeres

Pobreza por género

Clientes nuevos de crédito en situacion de pobreza,
por afio de entrada

2020 62%

2019 68%
2018
2017 69%
2016 70%
2015

B Mujeres pobres
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IGALIPA ODS 6 « Agua limpia y saneamiento

Mejoramos las condiciones sanitarias de los hogares de nuestros emprendedores

Sibien en 2020 no se impulsaron productos de
mejoras sanitarias, se espera que en 2021 sean
muy relevantes dadas las mayores inversiones

en vivienda fruto de la pandemia. La alianza con
Water.org, permite entregar créditos que mejoren
el acceso a agua y saneamiento de los hogares de
los emprendedores. De este modo contribuimos
aincrementar su calidad de vida y la de sus
familias, y a reducir los riesgos para su salud y la
degradacion del medioambiente.

5.008 emprendedores beneficiados* en 2020

UsD 14 MM monto desembolsado en 2020

*4750 Clientes a los que se les ha concedido un crédito en 2020 para
financiar mejoras en la condiciones higiénico-sanitarias de su hogar. El
resto son clientes financiados para desarrollar una actividad vinculada

al tratamiento, depuracion y distribucion de agua, o bien, eliminacion de

aguas residuales.

Clientes water.org**
Clientes atendidos

14.716

10.338

4.750

415
2017 2018 2019 2020

** 4750 clientes financiados para que mejoren las condiciones higiénico-
sanitarias de sus hogares con water.org.

water.org’
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ODS 8 - Trabajo dignho y crecimiento econémico

Les ofrecemos servicios que promueven su crecimiento econémico

Ponemos a los emprendedores en el centro O
de nuestra actividad, y los acompafiamos

ofreciéndoles productos y servicios financieros,
asesoramiento y capacitacion para contribuir a

que su progreso sea sostenido en el tiempo. Si bien .

el despido de trabajadores ha sido una medida 1 de Cada 6 Cl IS I’]teS
que han tenido que adoptar los emprendedores emplea otras personas de su comunidad
para hacer frente a la crisis todavia 1 de cada 6 en su negocio

emprendedores emplea a otras personas. Resulta
clave seguir apoyando a estos emprendedores
"multiplicadores de oportunidades”.

596.771 emprendedores beneficiados* en 2020

uUsD 1,055 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020.
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(ke ODS 10 < Reduccion de las desigualdades

A
Contribuimos a que nuestros emprendedores continten creciendo

econdmicamente

(=)

h 4

Garantizar laigualdad de oportunidades es una Ademas, en 2020, se han centrado los esfuerzos
prioridad para la Fundacion, que acerca el sistema  en canalizar las ayudas que los gobiernos ofrecian:
financiero a personas vulnerables previamente se entregaron subsidios estatales a casi 500 mil
excluidas de la banca formal, haciendo uso de la hogares por un monto total de usb 119 M.
tecnologia y la innovacion, para poder ofrecerles
servicios adaptados a sus necesidades. Para mas detalle, ver Nuestra respuesta ante

la coviD-19.

Estamos cerca: La banca maovil, los puntos ligeros,
l0S convenios con otras instituciones y nuestras
oficinas integran, junto a los corresponsales
bancarios, un ecosistema que acerca las finanzas
a todas las poblaciones. Ademas, los asesores,
con sus tablets, llevan la tecnologia digital a los
emprendedores para que puedan realizar todas
las operaciones desde su hogar, lo cual fue
especialmente importante durante la pandemia.

596.771 emprendedores beneficiados* en 2020

UsD 1.055 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020.
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| ODS 11 « Lograr que las ciudades y los asentamientos
STENE humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

= [S255 Ayudamos a que mejoren su vivienda y sus servicios basicos,
contribuyendo a una mayor calidad de vida

El acceso a servicios basicos, gue en muchos
paises es insuficiente, es un primer paso

indispensable para poder reducir la vulnerabilidad

si bien no ha sido la prioridad durante el 2020,

debido a la pandemia. Se espera ver un aumento de
estos productos, con la reactivacion econdémicay
nuevas necesidades. Implementamos mecanismos
iInnovadores de financiacion para que los clientes

mejoren sus hogares y negocios.

24.916 clientes mejoran
las condiciones de vivienda

768 clientes mejoran exclusivamente
el saneamiento de su hogar

13.940 emprendedores

se encuentran en actividades ligadas al ODS 11

Actividad ODS 11 % clientes
Construccion 58%
Transporte y mensajeria 16%
Servicios sociales y atencion médica 11%
Distribucion de agua, energia y saneamiento 9%
Resto 7%

39.282 emprendedores beneficiados* en 2020

usD 117 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha concedido un crédito en 2020 para financiar

mejoras en la condiciones de su vivienda. Se incluyen también clientes
con actividades relacionadas con el acceso a transporte publico, zonas
verdes, espacios publicos seguros, etc.
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Soluciones de vivienda

Clientes con créditos desembolsados en cada afio

48.842

22.518

2017 2016 2017 2018 2019 2020
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PRODUCCIC ODS 12 « Produccién y consumo responsable

GONSUMC
RESPONSAR

Garantizamos modos de produccion y de consumo sostenibles
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Estamos impulsando una linea de ecoeficiencia.
Para ello hemos puesto en marcha acciones
Internas destinadas a racionalizar nuestro uso

y consumo de los recursos. Con el fin de poder
reducir nuestro impacto medioambiental, primero
hemos procedido a medir la huella de carbono de
nuestra actividad.

Huella de carbono

Emisiones tCO,eq
Alcance 1
Alcance 2 Market based
Alcance 3

2019 2020 Diferencia 2019-2020
526,01 201,21 -61,75%
3.049,7/9 2.461,80 —-19,28%
961,22 95,51 —90,06%

11.208 emprendedores beneficiados* en 2020

uUsD 20 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020, y
cuya actividad productiva esta relacionada con reparaciones, gestion de
residuos y reciclaje.



Inicio
[
Resumen ejecutivo

Introduccién

* Actividad institucional

» Reconocimientos

* Velando por las personas
» Formacion a clientes

* Contribucién a los ODS

* ESG: Un camino sostenible
e inclusivo al 2030

Contexto macroecondémico
Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la CovID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

13 rooon ODS 13 * Accidn contra el clima

@ Hemos adoptado medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos

Ofrecemos créditos adaptados a necesidades
medioambientales. Estos incluyen pautasy
asistencia técnica para que los emprendedores
construyan o renueven sus negocios y/o viviendas
de modo sostenible. Asi podran resistir mejor los
embates del clima.

Ademas, capacitamos y sensibilizamos a nuestros
clientes, empleados y a la sociedad en general, a
través de diversos medios:

1) Formacion presencial a pequenos productores
en nuestra Finca Demostrativa. Alll impartimos
asistencia tecnica sobre medidas de mitigaciony
adaptacion al cambio climatico.

2) Formacion digital. Hemos creado una comunidad

de conocimiento, eventos sostenibles y webinars
centrados en la sostenibilidad.

1.447 emprendedores beneficiados* en 2020

UsD 1 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020 para
financiar la adaptacion de los negocios y hogares al uso de energias
ecoeficientes gue mitiguen el cambio climatico.

Clientes atendidos con MEbA y FRA

Clientes con créditos desembolsados en cada afio

2.011

1.447

1.108

2018 2019 2020

814 clientes de MEbA (Colombia)
633 clientes de FRA (Republica Dominicana)
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. Velandopoll i T (JrEr  ODS 16 < Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
« Formacioén a clientes SOUDAS
* Contribucién a los ODS

* ESG: Un camino sostenible .z-

e inclusivo al 2030 =

Apoyamos a desplazados y refugiados con programas especificos

Contexto macroecondmico

Ofrecemos atencion a personas afectadas por Panama
Impacto en los emprendedores . : : ., . : .

la violencia, el conflicto, la persecucion y/o la ACNUR, Cruz Roja y Microserfin renovaron su
Nuestra respuesta pobreza. La pandemia de la COVID-19 ha exacerbado acuerdo de colaboracion para la integracion de los
ante la COVID-19 la vulnerabilidad a la que estas poblaciones se refugiados.
Acelerando la digitalizacion enfrentan: desde la pérdida de empleo hasta la falta

de acceso a subvenciones gubernamentales, entre  Chile

Empoderamiento de la mujer . - . : L,
1 : otros. La FMBBVA presta especial atencion aestos  Con el fin de apoyar la inclusion integral de los

Medioambiente segmentos. Para mas detalle, ver Desplazados y migrantes, y en linea con su modelo comunitario,
Desplazados y migrantes migrantes. Fondo Esperanza, en alianza con el Servicio Jesuita
. de Migrantes Chile (SJM Chile). En enero 2020 No obstante, el compromiso con los migrantes
Colombia creo el banco comunal Grandes Emprendedores incluye la entrega de kits de alimentos a 532
Bancamia, Colombia Empropaz nace de la voluntad de contribuir a Ia Migrantes de Linares, compuesto en su totalidad migrantes y brindando a 105 familias alimentos e
Finandiera CoMianz e pazen Colomb|a en ahanza/ con USAID, la CMM por migrantes. iINsumMos de higiene basicos durante tres meses.
o Colombiay la CMM Medellin.
B. Adopem, Rep. Dominicana Tras suimplementacién en 2018, se observan
Microserfin, Panama Importantes avances en el modelo de inclusion y se . )
. cumplen todos los objetivos establecidos. Migrantes, refugiados y desplazados - atendidos en 2020
Fondo Esperanza, Chile
Emprende Microfinanzas, Progreso Sin Fronteras Entidad , Iniciativa | | Clientes Monto desembolsado usD
Chile . . Bancamia Empropaz - Finanzas Productivas 58.852 55.373.876
Desde finales de 2019 se ha formado una alianza L
. Empropaz - Crédito 32471 b5.373.876
con The Tent Partnership for Refugees (Tent), una
. L, . - Empropaz - Ahorro 38.206 —
conocida organizacion internacional gue moviliza o
al sector privado para mejorar la vida de los venezolanos piloto - 13677
migrantes. Se apoyara con servicios financieros lotal Bancamia 28896 99.3/8.239
for%nacic’m.a ven%zélanos ara que puedan em eyzar Fondo Esperanza  Extranjeros 18 1146099
, para que p P Microserfin ACNUR 16 16.727
de cero a través del emprendimiento.
FMBBVA 59.790 56.541.065

33.409 emprendedores beneficiados en 2020

UsSD 56 MM monto desembolsado en 2020 * De los 23 clientes venezolanos del piloto, 19 estan dentro del perimetro Empropaz
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS 17 ¢ Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

@ Forjamos alianzas estratégicas para lograr los objetivos

Acabar con la pobrezay la inclusion financiera son
retos de tal magnitud, que deben afrontarse, como
propone el ODST/, desde una alianza mundial para
el desarrollo sostenible. Para lograrlo, trabajamos
con actores tanto locales como globales sobre |a
base de principios, valores y objetivos comunes.
Con nuestros socios, accionistas en nuestras
entidades que aportan conocimiento y experiencia
en cada una de las regiones en las que estamos
presentes, innovamos y transformamaos el sector
para contribuir al desarrollo sostenible.

596.771 emprendedores beneficiados* en 2020

uUsD 1.055 MM monto desembolsado en 2020

* Clientes a los que se les ha desembolsado un crédito durante 2020.

>

Inclusidén Financiera

* BID
En octubre de 2007, se firmd el memorando de
entendimiento con el Banco Interamericano de
Desarrollo para impulsar el acceso a los servicios
microfinancieros en Ameérica Latina, a través de
proyectos en ambitos como el de buen gobierno
corporativo o capital humano.

« ACNUR
La Agencia de la ONU para los Refugiados y Cruz
Roja colaboran desde 2007 con nuestra entidad
en Panama para brindar oportunidades a las
personas refugiadas.

* Banco Mundial - IFC
En mayo de 2008, se firmo el memorando
de entendimiento que recoge la colaboracion
estratégica en microfinanzas en America Latina.
Afinales de 2016y en el marco de la iniciativa
Universal Financial Access 2020, la Fundacion se
comprometio a facilitar el acceso a una cuenta a

mas de 2,3 millones de personas desfavorecidas.

56

» Cooperacion Espafriola

En septiembre de 2014 se formalizo la alianza
con la Secretaria de Estado de Cooperacion
Internacional y para Iberoameérica, para aunar
esfuerzos y desarrollar acciones conjuntas en

el ambito de las microfinanzas y la inclusion
financiera. En junio de 2015 esta colaboracion se
afianzo con la firma de un convenio con Espafia
Global (entonces Marca Espafia).

Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas (ECOSOC)

Enjulio de 2016, Naciones Unidas concedio¢ a

la Fundacion Microfinanzas BBVA el estatus
consultivo especial en su Consejo Econdmicoy
Social (ECOSOC).
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@ Forjamos alianzas estratégicas para lograr los objetivos
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- CAF

Desde su creacion, la Fundacion ha colaborado
con el Banco de Desarrollo de América Latinay
en 201/ formalizd con un MOU la buena relacion
existente.

« USAID

La Agencia de los Estados Unidos para

el Desarrollo Internacional es un aliado
fundamental en el programa Emprendimientos
Productivos para la Paz (Empropaz) que se estd
implementando implementando desde diciembre
de 2018 en los municipios priorizados en el
proceso de paz en Colombia.

ICEX Espafia Exportacidn e Inversiones
Enjulio de 2019 se firmo un acuerdo de
colaboracion en el marco del programa
IMPACT+ para impulsar el desarrollo social en
Latinoameérica.

» Tent Partnership for Refugees

Se trata de una alianza que promueve la accion
en todo el mundo desde el sector privado para
mejorar las condiciones de vida de los millones de
personas gue se han visto forzadas a abandonar
sus paises. En septiembre de 2019 se ha puesto
en marcha un programa piloto para atender a
migrantes venezolanos en Colombia.

- — )

Digitalizacion

* Microsoft
Enabril de 2018 se firmo un acuerdo para
transformar comunidades vulnerables.

« EQUALS Global Partnership
La Fundacion es, desde abril de 2020, miembro
de esta. Se trata de una alianza global que redne
a actores mundiales de los sectores publicoy
privado para reducir la brecha digital de género.

0 G . ) O
thiy
Empoderamiento Mujer

 ONU Mujeres
En febrero de 2015 se formalizo la alianza con
ONU Mujeres para el desarrollo y la inclusion de
las mujeres emprendedoras de escasos recursos
en América Latina.

* FinEquity
La Fundacion es miembro de FinEquity, una
plataforma facilitada por CGAP que redne a
organizaciones de todo el mundo que trabajan
en inclusion financiera y gue promueven el
empoderamiento econdomico de las mujeres. La
FMBBVA participa activamente desde 2017

« Mastercard Center for Inclusive Growth
El acuerdo con el Centro para el Crecimiento
Inclusivo de Mastercard de enero 2020 para
colaborar en el ambito de la inclusion financiera
(mujeres, formacion, digitalizacion, pagos,
estrategia rural y medioambiental, etc.) se esta
poniendo en marcha con un proyecto para apoyar
a emprendedoras en Peru.
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(ATl ODS 17 - Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

LOS OBJETIVOS

@ Forjamos alianzas estratégicas para lograr los objetivos

Sostenibilidad Medioambiental

* Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente

Con el PNUMA se firmo un primer memorando de
entendimiento en 2013 y desde entonces se han
impulsado actividades en el marco del programa
Microfinanzas para la Adaptacion al Cambio
Climatico basada en Ecosistemas (MEDbA).

Habitat para la Humanidad

En marzo de 2016, se formalizd con un convenio
marco la colaboracion para facilitar el acceso

a una vivienda mas habitable a personas en
situacion de vulnerabilidad en América Latina.
En 2019 se ha avanzado en el acceso a viviendas
sostenibles y seguras colaborando con el Centro
Terwilliger de Innovacion en Vivienda.

» Water.org

Se firmo un primer convenio de cooperacion

en 2017 para colaborar en Perd que se ha
reforzado con un memorando de entendimiento
en julio de 2019 que amplia a toda la region

esta colaboracion para facilitar el acceso a agua
y saneamiento a los hogares de poblaciones
vulnerables.

* [ICA Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura
La alianza se ha formalizado con un acuerdo de
colaboracion firmado en noviembre de 2019 para
impulsar el desarrollo rural de América Latina a

través de una agricultura inteligente y tecnoldgica.

SOCIOS

ONG Fundadoras
Accionistas en Entidades Microfinancieras

Corporacién Mundial de la Mujer Colombia
Institucion sin animo de lucro que nace en 1989
con la mision de mejorar la calidad de vida
de personas en situacion de vulnerabilidad,
especialmente de mujeres, a traveés de programas
y proyectos que impulsen su desarrollo humano y
productivo.

Corporacion Mundial de la Mujer Medellin
Entidad creada en 1985 y dirigida al desarrollo y
fortalecimiento de las microempresarias. Ofrece
herramientas y servicios para la formacion,
consolidacion y crecimiento sostenible de las
microempresas, ademas de proteccion a las
familias que dependen econdmicamente de su
actividad laboral.

Adopem ONG

Organizacion no gubernamental creada en
1982 para promover y fortalecer la capacidad
empresarial, y el desarrollo social y humano
de sus clientes y de sus familias mediante la
oferta de servicios de capacitacion, asesoria,
iInvestigacion y la ejecucion de proyectos

en diferentes areas. Esto genera una mayor
integracion y participacion en el proceso de
desarrollo de los clientes y un impacto positivo
en el crecimiento de sus negocios y condiciones
de vida.

ONG SEPAR (Servicios Educativos, Promocién y

Apoyo Rural) Asociacién civil no lucrativa, creada
en 1987, que promueve el desarrollo sostenible en
Perd, especialmente en su region central, a través
de programas y proyectos de desarrollo.

Hogar de Cristo

Institucion de beneficencia fundada en 1944
en Chile y dedicada a "los mas pobres entre
los pobres”y alos excluidos de la sociedad.
Su objetivo es contribuir a gue amplien sus
oportunidades para mejorar sus vidas.
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FSG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

La pandemia de la COVID-19 ha causado la mayor
caida de actividad econdmica global desde que se
tiene registro. Ademas, el impacto ha tenido lugar
de forma sincronizada en todos los paises de las
principales economias del mundo —a excepcion de
China. En este marco de paralizacion extraordinaria
tanto de actividad como de movilidad, las
emisiones de CO, se redujeron drasticamente

en la primera parte del afio. Aungue esto solo fue
temporal, ya que, en la segunda mitad, comenzaron
a aumentar, para finalmente regresar a los niveles
previos a la crisis.

Esto evidencia lo complicado que resulta que

las emisiones globales se situen en linea con los
objetivos fijados en el acuerdo climatico de Paris de
2015,

Enlos proximos 10 afios, el desafio no solo abarca
la dimension medioambiental, sino que ademas
incluye la dimension social. Esto se plasma en

la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 que
proporciona un ambicioso plan para la prosperidad,
la sostenibilidad y la paz. Sus 1/ objetivos
iInterconectados pretenden no dejar a nadie atras.

El reto de avanzar hacia
sociedades descarbonizadas
y de crecimiento inclusivo

es INnmenso

Para alcanzar estos objetivos, se ha estimado que
las necesidades anuales de inversion en todos los
sectores deberian ser de alrededor de seis billones
de ddlares. Los niveles de inversion actuales se
encuentran muy lejos de la escala necesaria, por o
que, mas alla de la actividad de los estados, resulta
primordial el aporte que hagan el sector privado y
l0s inversores.

Es manifiesta la gran importancia que supone
movilizar los recursos de los intermediarios
financieros para poder llenar esa brecha. Los activos
financieros mundiales se estiman en alrededor

de 200 billones de ddlares, lo cual indica que la
financiacion esta disponible. No obstante, hasta
ahora la mayoria de estos recursos no se estaban
canalizando hacia el desarrollo sostenible en Ia
escalay con larapidez necesaria.

Sin embargo, los inversores institucionales han
comenzado a cambiar su enfoque, fomentando
horizontes temporales a largo plazo en los mercados
financieros y apoyando los esfuerzos que integran
los factores ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG)" en los modelos de negocio. Asimismo,

estan fomentando la divulgacion del perfil de
sostenibilidad de las empresas en las que invierten,
impulsando asi cambios en la manera en que se
gestionan las empresas.

L os factores ESG indican que
una empresa es sostenible y que
opera de manera responsable,
aportando asi valor a la sociedad

La evidencia academica muestra ademas que

los factores ESG contribuyen a la eficiencia, la
productividad, la mejora operativa y a la gestion
de riesgos a largo plazo. La inversion para alcanzar
objetivos asociados a los ESG proporciona valor a
sus inversores, yendo mas alla de los resultados
tradicionales.

Los factores ESG son tradicionalmente no
financieros y, a menudo, son dificiles de medir
cuantitativamente. Por lo general, tienen un
horizonte a medio y largo plazo y estan sujetos

a cambios en las regulaciones y politicas. Es un
termino que a menudo se utiliza indistintamente
como inversion sostenible o inversion socialmente
responsable.

El alcance de los factores de ESG puede variar
mucho dependiendo de la industria. Las industrias
gue dependen en gran medida de los recursos
naturales pueden, por ejemplo, tener diferentes
factores de ESG o dar mayor importancia en ciertos
factores que las industrias de servicios.



Inicio
( }

Resumen ejecutivo

Introduccién

* Actividad institucional

» Reconocimientos

* Velando por las personas

* Formacion a clientes

« Contribucién a los ODS

* ESG: Un camino sostenible
e inclusivo al 2030

Contexto macroecondmico

Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la covID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

El alcance de la inversion en ESG incluye tres
aspectos principales:

« Factores medioambientales. Las empresas,
a través de sus actividades de produccion
de bienes y servicios, pueden tener efectos
externos negativos por la intensidad de su
huella de carbono, el manejo de los residuos
y el agotamiento de los recursos naturales.
Estos impactos resultan perjudiciales para los
ecosistemas, el climay la salud humana, entre
otros. La inversion que respeten estos factores
ambientales, permiten proteger y minimizar
los riesgos para el medio ambiente y alinear los
esfuerzos por conservar los recursos naturales.

Algunos ejemplos son la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero, una
menor huella de carbono, la proteccion de la
biodiversidad y de los recursos hidricos o una
considerable disminucion de la deforestacion.

El cumplimiento de las regulaciones y acuerdos
sobre contaminacion, conservacion y gestion de
recursos como la gestion del agua y residuos vy las
practicas de ahorro de energia, son claves para
monitorear el impacto de las empresas y de las
inversiones en el medioambiente.

« Factores sociales. El alcance social de la inversion
en ESG se refiere al impacto positivo y a las
oportunidades que una empresa puede generar al
relacionarse con su entorno social, asi al gestionar
cualquier riesgo social. Estos factores afectan la
forma en gque utilizan su influencia para beneficiar
ala sociedad y como ésta, a su vez, percibe ala
empresay sureputacion.

Estos factores pueden aplicarse mas
especificamente a distintos aspectos sociales
dentro de la empresa, como las relaciones entre
éstay sus trabajadores, implementando practicas
y estandares de trabajo seguros o favoreciendo la
diversidad e igualdad. Estos factores, que deben
reflejarse en los valores de la empresa, incluyen Ia
evaluacion de su impacto en la sociedad.

Finalmente, aungue no por ello menos
importantes, estan aguellas inversiones que
fomentan la inclusion de segmentos de la sociedad
excluidos en la provision de bienes y servicios
como puede ser; finanzas, salud, conectividad y
digitalizacion, etc. La clave esta en crear soluciones
de mercado oportunas y accesibles, que sean
sostenibles en el tiempo y que realmente ayuden a
estos segmentos excluidos.

61

 Factores de gobernanza. Incluyen un sistema
de procesos y procedimientos que permiten
administrar adecuadamente una organizacion.
Estos factores favorecen una estructura
organizativa clara, con lineas de responsabilidad
bien definida, transparente y coherente, y con
procedimientos eficaces de identificacion,
gestion, control y comunicacion de riesgos.

Enla actualidad, es vital para
cualguier compafiia cumplir con una
serie de parametros sostenibles

E Ambiental

Proteger y minimizar los riesgos para el
medioambiente y alinear los esfuerzos por
conservar los recursos naturales.

S Social

Distintos aspectos sociales de una empresa,
como la relacion con los trabajadores,
favoreciendo la diversidad e igualdad; asf
como la inclusion de segmentos vulnerables.

G Gobierno

Sistema de procesos y procedimientos que
permiten administrar adecuadamente una
organizacion.
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ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

Ademas, sirven de guia para observar normas

y reglamentos (propios y externos); actuar de
acuerdo con las directrices estrategicas, mision,
vision y valores: mejorar la eficiencia econdémica;
garantizar la sostenibilidad a largo plazo; reforzar la
confianza de los grupos de interés y promover una
cultura de rendicion de cuentas, comportamiento
ético y transparente e independencia de la gestion.

Se constituyen ademas como un factor de
gobernanza de las iniciativas ESG que se
desarrollan en las empresas, fomentandolas.

Estas practicas ambientales, sociales y de
gobernanza se estan convirtiendo en un tema
crucial para la sociedad, los responsables politicos,
los reguladores y los académicos. El fomento de
una inversion sostenible y socialmente responsable
es un punto primordial en la agenda de empresas

e inversores de largo plazo, y hacen que la brecha
entre las necesidades establecidas en la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 vy la realidad se pueda ir
cerrando.

En el caso de Fundacién Microfinanzas BBVA
y de nuestras entidades, la dimensidén social se
encuentra en el ndcleo de nuestra razon de ser

y de nuestras acciones. Esto esta en linea con
nuestra mision: impulsar el desarrollo economico
y social sostenible e inclusivo de las personas
mas desfavorecidas. Nuestros clientes y publico
objetivo tienen bajos ingresos y un acceso limitado
o inexistente al sistema financiero. Ademas, son
los mas expuestos a los impactos de un cambio
climatico que amenaza con tener consecuencias
devastadoras en sus vidas.

Alineados con indicadores ESG
Enla FMBBVAY en sus entidades

Huella de carbono
Productos verdes

Medioambiente Social-
clientes

Indicadores
ESG

Gobernanza
Diversidad
Independencia
Ejercicio del cargo

Social-
Gobierno empleados

Vulnerabilidad

Salud financiera
Multidimensionalidad
Canalizacion Bonos del Estado

Diversidad
Rotacion
Movilidad

En este sentido, nuestra actuacion esta dirigida a
mitigar los factores de exclusion financiera y social,
asi como a dotar a esta poblacion de un conjunto de
productos que les permita aumentar su resiliencia
frente al cambio climatico, mejorar su interaccion
con el medio ambiente y sus condiciones de vida.
Todo ello en un marco de gobernanza que vela por
el cumplimiento de nuestra mision y principios
éticos y establece conductas adecuadas, que
fomenta la diversidad, la igualdad y mejores
practicas laborales, y que imprime la menor huella
de carbono posible en nuestra actuacion.
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ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

Inclusion

Bancarizados

33%

emprendedores

nuevos que contratan un crédito
por primera vez en el sistema
financiero formal (excl. Chile).

N
il
Desplazados

Migrantes y refugiados

44144

Total clientes a 31 diciembre
2020 en Colombia y Panama

Soclal-clientes

Salud financiera

o

Ahorro

2.399.909

clientes

con productos de ahorro.

(31 diciembre 2020).

Formacion

401.648

personas

reciben formacion
—-41% vs. 2019.

Desarrollo

—

Crecimiento negocio

52%

mejoran la renta

Emprendedores atendidos que

en 2020 mejoran su renta.

00 00 O

ATAD,

Empleo

171.833

personas contratadas

El 16% de nuevos emprendedores

contrata algun empleado.

63

Multidimensionalidad

=T

~)

0
Vivienda y saneamiento

48.236

clientes

cuenta con productos de mejora de
vivienda y saneamiento en Colombia,
Perd, Republica Dominicana y Panama.
(31 diciembre 2020).

Salud
32.268

clientes

Reciben seguros de salud y
asistencias médicas en Colombia,
Perd, Chile y Panama.
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Huella de carbono

0,34 t CO2eq

por empleado

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Medioambiente

2018 2019 2020
Total 5.002 4.537 2.759
t CO2eq -9% TAM | —=39% TAM

El calculo de la huella de carbono comprende:

Alcance 1: Incluye las
emisiones directas

procedentes de las actividades

de las entidades del Grupo
FMBBVA.

Alcance 2: Las emisiones
iIndirectas generadas por las
centrales electricas para
abastecer de energia alas
entidades del Grupo FMBBVA.

ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

Productos verdes

14.544

201 2462 96

t CO2eq t CO2eq t CO2eq Clientes
—-62% TAM —-19% TAM -90% TAM
Coo
~ ) ALY
saneamiento
0
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Eficiencia
o ﬁx % ﬂ energética
Combustible Energia Vuelos
y transporte eléctrica aéreos Infraestruct.u ras
terrestre sostenibles

Alcance 3: Elresto de las
emisiones indirectas
consecuencia de las actividades
que ocurren en fuentes que no
son propiedad de las entidades
del Grupo ni estan controladas
por ella. Por ejemplo, los viajes
aereos.

Reciclaje

Sostenibilidad
agropecuaria

RS

64
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ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

Gobierno

IndependenCia No-indep. Independiente
50%
. FMBBVA
SeparaCIOn Patronato
Presidente ‘ CEO
Aplica a los consejos
de todos los paises
Bancamia Financiera Confianza
Consejo Consejo
No-indep. Independiente No-indep. Independiente

86% 86%

Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Consejo Consejo Consejo
No-indep. Independiente No-indep. Independiente No-indep. Independiente

63% 60% 29%

Diversidad

3

nacionalidades

en promedio en
cada consejo/

patronato

O

Mujeres Hombres
Banco Adopem

Consejo

Mujeres Hombres

3 8%O62 %

FMBBVA
Patronato

Bancamia
Consejo

Mujeres

4 3%

Microserfin

Consejo

Mujeres

20%

65

Mujeres Hombres

63% 37%

Financiera Confianza
Consejo

Hombres Mujeres Hombres

57/% 43%

57%

Fondo Esperanza
Consejo

Hombres Mujeres Hombres

80% -

100%
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ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

2

>

Diversidad

Edad/nacionalidades

M Social-empleados
|

FMBBVA Entidades

43 afios | 34 anos

12 17

Género

Mujeres FMBBVA Hombres
58% 42%
Mujeres Fntidades Hombres
5T1% 499,

66

Otros
NuUmero de empleados/rotacion
FMBBVA Entidades
48 7.609
-4% -9%
Mujeres directivas Formacion
Mujeres FMBBVA Hombres
30% 70% 72%
67%
Mujeres Fntidades Hombres
48% 52%

FMBBVA Entidades
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Indicadores ESG - 2020
Ambientales (E) Medidas FMBBVA Agregado Bancamia Financiera Banco Microserfin Fondo Emprende
Confianza Adopem Esperanza Microfinanzas
Huella de carbono
Emisiones CO, (Alcance 1) Tn CO,e 431 196,90 2,01 /0,14 110,43 0,55 13,77 —
Emisiones CO, (Alcance 2 —market based) Tn CO,e 17,27 2.461,80 631,10 431,19 1,224,553 52,15 /2,82 —
Emisiones CO, (Alcance 3) Tn CO,e 31,83 63,68% 12,61 19,44 4,83 19,96 6,84 .
Total huella Tn CO,e 36,14 2.722,38 695,72 520,78 1,339,79 72,66 93,43 —
Emisiones CO, por empleado nCO,e/FTE 0,75 0,34 0,22 0,23 1,05 0,34 0,17 —
Oferta verde
N° clientes con créditos verdes % s/total 10.116 1.162 3.093 361 — — —
N° clientes con seguros climaticos N©° 4428 4428 — — — — —
Sociales (S) - Empleados Medidas FMBBVA Agregado Bancamia Financiera Banco Microserfin Fondo Emprende
Confianza Adopem Esperanza Microfinanzas
Empleados
N° empleados FTE 48 /.609 3.195 2.302 1.280 216 544 /2
% empleados que han recibido formacion % 6/% /2% 97% 92% 2% 96% 5% 1%
Diversidad
Mujeres % 58% 51% 52% 46% 43% 57% 33% 63%
Edad media Afos 43 34 33 33 36 33 34 39
Antigliedad media Afos / 6 6 5 / 5 5 3
Nacionalidades N© 12 17 6 3 3 5 6 2
Movilidad laboral
Total directivos/Total empleados % 20,8% 0,8% 0,3% 0,4% 1.6% 4 6% 1.3% 5,6%
Mujeres directivas/ Total mujeres % 10,7% 0,7% 0,.2% 0,4% 2,.0% 3.2% 0,9% 4.1%
Hombres directivos/ Total hombres % 35,0% 0,9% 0,3% 0,.5% 1.4% 0,.5% 3.2% 8, 7%
Rotacion de empleados® % -4% -9% -9% -5% -14% -19% -12% —-26%
Mujeres directivas % 30% 48% 44% 40% 52% 40% 57% 50%
Cdodigo de conducta 4 v v v 4 v 4 4
Canal de actitud responsable v v v v v v v v
* Entradas - salidas (promedio de empleados 2019 y 2020). >
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Sociales (S) - Clientes* FMBBVA Agregado Bancamia Financiera Banco Microserfin Fondo Emprende
Confianza Adopem Esperanza Microfinanzas
Escala
N° clientes netos 2.612.144 1.422.185 633.166 381.746 14.468 106.583 3.996
Vulnerabilidad
N° clientes con crédito 3837.947 295908 253.489 163.503 14.468 106.583 3.996
% nuevos clientes bancarizados 33% 29% 29% /2% 19% — —
% emprendedores pobres econdmicamente 31% 32% 29% 19% 19% 54% S
% emprendedores vulnerables econdmicamente 31% 34% /2% 31% 32% 91% —
% mujeres 60% 54% 54% 6/% 43% 30% —
% rural 32% 44% 20% 41% 44% 11% —
% educacion primaria a lo sumo 38% 47% 16% 48% 32% 31% —
% migrante & desplazado 44144 44116 — — 28 — —
Salud financiera
N° clientes con productos de ahorro 2.399.909 1.409.287 616.448 3/74.174 — — —
Personas que han recibido educacion financiera 401.648 248.809 49 808 56.708 5.988 40.335 —
Desarrollo del negocio
% emprendedores que mejoran la renta 52% 61% 42% 51% — — —
% clientes que tienen +3 ciclos de crédito 64% 59% 55% /4% 54% 33% —
Multidimensionalidad
N° clientes con productos de mejora de vivienda 40.443 2.449 26.486 10.631 877 — —
N° clientes con créditos educativos 2.993 3 2.543 447 — — —
N© clientes que contratan seguros de salud 32.268 26.479 45.279 — 4311 ©.199 S
% clientes que generan empleo 15% 16% 15% 20% 30% 6% —
Canalizacion Bonos del Estado
N° beneficiarios 470.250 270.000 196.736 3.514
Bancarizados 57% 100% — —
Monto desembolsado (USD miles) 119.614 /6.060 41.258 2.296
* Datos sobre clientes vigentes a 31.12.2020. Exceptuando clientes
bancarizados. Estos son clientes nuevos del afio, que entran por primera
vez en el sistema financiero formal.
En vulnerabilidad, los porcentajes son sobre clientes de crédito.
El % de personas que generan empleo también es de clientes con crédito. >
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Indicadores ESG - 2020
Gobierno (G)

Gobernanza

Codigo de gobierno corporativo
Reglamentos funcionamiento Patronato /

Consejoy comités
Capacitacion anual

Memoria de actividad y evaluacion anual

Diversidad
N° de miembros
Nacionalidades
Mujeres
Chairwoman
CEO
CFO
Edad
<50
51-60
61-70
> /0 anos
Perfil

Administracion y alta direccion

Finanzasy riesgos
Sector microfinanciero
Gestion del talento
Tecnologiay Procesos
Desarrollo
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FMBBVA

63%
100%

25%
50%
25%

33%
33%
63%
/5%
33%
/5%

ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

Agregado Bancamia

v v

v v

v v

v v

7/

3

43%
33%
20%
6/%

29%

/1%

100%

36%

100%

43%

29%

29%

Financiera
Confianza

v

<\

43%

29%
57%
14%

100%
/1%
36%
/1%
43%
57%

38%

13%
33%
338%
13%

100%
/5%
33%
338%
13%
25%

Microserfin

20%

20%
60%
20%

100%
30%
100%
40%
40%
60%

Fondo
Esperanza

v

v

<\

0%

14%
43%
43%

36%
57%
100%
43%
14%
57%
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Emprende
Microfinanzas

v

<\

0%

50%
50%

100%
/5%
100%
50%
50%
50%
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Gobierno (Continuacion) FMBBVA
Independencia
Separacion presidente y CEO v
Condicion de independiente 50%
Comités presididos por independientes —
ARos en el cargo
< b afos 37%
6-10 afios 13%
> 10 afios 50%
Ejercicio del cargo
Asistencia 100%

Remuneracion asistencia consejos / Patronato (USD) —
Remuneracion asistencia comités (USD) —

ESG: Un camino sostenible e inclusivo al 2030

Agregado Bancamia

36%
100%

57%
29%
14%

99%
600
300

Financiera
Confianza

v
36%
100%

14%
57%
29%

99%
600
300

Banco
Adopem

63%
100%

25%
/5%
0%

100%
1.500
750

Microserfin

60%
75%

30%
20%
0%

33%
400
200

Fondo
Esperanza

v
29%
33%

0%
100%
0%

93%
350
200
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Emprende
Microfinanzas

v
0%
0%

25%
25%
50%

95%
350
200
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Contexto macroeconomico.
un desplome histoérico

Latinoamerica:

Pandemia2

Ameérica Latina ha sido una de las regiones del
mundo mas afectadas por el coronavirus, tanto
por el nimero de casos como por fallecimientos.
Enlos pafses en los que operan las entidades
pertenecientes a la Fundacion Microfinanzas BBVA
(en adelante footprint3), se han registrado en 2020
alrededor de 3.684.460 casos.* Es decir, el 23,7%
del total de casos de Latinoamérica, con una ratio
de 31.189 casos por millon de habitantes.

Aunque en el footprint solo vive el 1,5% de Ia
poblacion mundial, a diciembre de 2020, se
concentraban en él el 4,4% de los contagios
acumulados de la coviD-19y el 5,8% de las
muertes causadas por esta enfermedad a

nivel mundial y equivale al 20,5% del total de
defunciones ocurridas en Ameérica Latina.

Los datos muestran una ratio de 8/9 fallecidos
por millon de habitantes, similar a lo registrado
en Europay en Estados Unidos.

Sin embargo, a pesar de contar con mejores
factores demograficos contra la pandemia
—poblaciones mas jOvenes, tasas de obesidad mas
bajas y sistemas inmunologicos mas entrenados—
estas ventajas no se vieron reflejadas en una menor
mortalidad, sino que se acuso la debilidad de los
sistemas de salud.

Mientras que en los pafises de la OECD existian
506 camas hospitalarias por cada 100 mil
habitantes a comienzos de la pandemia, en los
paises del footprint, la ratio era de 174 camas. Esta
diferencia se agudiza a medida que los cuadros
de salud se complican. Enlos paises de la OECD
existen 16 camas de UCI (unidad de cuidados
intensivos) por cada 100 mil habitantes, frente a
una ratio de / camas en los paises del footprint.

Aungue en el footprint solo vive

el 1,5% de la poblacion mundial,

a diciembre de 2020,

se concentraban en él el 20,5%
del total de defunciones ocurridas
en Latinoameérica

71

Paises de la OECD

506

camas
hospitalarias

16 7/

camas UucCli camas UucCli

Paises del footprint

174

camas
hospitalarias

cada 100.000 habitantes
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Contexto macroeconomico. Latinoamérica: un desplome historico

El primer caso confirmado de la COVID-19 en

el footprint tuvo lugar el 1 de marzo 2020 enla
Republica Dominicana, y en los dias siguientes
se comenzaron a reportar otros en los demas
paises. Seglin avanzaban los casos, y siguiendo
las experiencias puestas en marcha en distintos
paises europeos y China, se comenzaron a aplicar
medidas de contencion, decretandose estados
de emergencia gue comenzaron con un cerco
sanitario alrededor de las areas afectadas y que
posteriormente se ampliaron a nivel nacional.

En el conjunto de paises del footprint la paralizacion
de actividades y de circulacion de personas en

la segunda mitad de marzo fue, en promedio, del
56% y en abril del 63%. A pesar de la introduccion
de medidas de aislamiento social para contener

la velocidad de los contagios, y de las medidas
orientadas al fortalecimiento de los sistemas de
salud, éstos se vieron desbordados.

Las condiciones previas de fuerte informalidad en
el mercado laboral y de alta densidad demografica
en las zonas de mayor concentracion de poblacion
vulnerable en las grandes ciudades, ademas de

la ausencia de una estrategia integral para las
pruebas diagndsticas y de un seguimiento de casos
positivos, contribuyeron al fracaso en la contencion
de la propagacion del virus en la primera etapay al
desbordamiento del sistema de salud.

* Fuente: MINSA diversos palses.

CoviD-19, casos positivos en el footprint*

En cada mes durante 2020

72

668.111
543.587
465.002 467.559
415.994
380.413 395637
273468
6/7.584
7.105 I
|
marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
Fallecidos por coviD-19 en el footprint*
En cada mes durante 2020
22.287
21.087
12.740 12.161
10428
5.277
1.921

139 .
marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
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Contexto macroeconomico. Latinoamérica: un desplome historico

En una primera fase, las medidas de apoyo
economico puestas en marcha fueron demasiado
timidas para algunos paises y se introdujeron tarde
en la mayoria de ellos, haciendo que las medidas de
restriccion a la movilidad fueran menos efectivas
debido a la imperiosa necesidad de generar
INngresos que tenian los segmentos de poblacion
mencionados. En dicha fase, como media, se
registraron 20 puntos de diferencia de mayor
movilidad con respecto a los palses europeos.

Sin embargo, a medida que las politicas se fueron
haciendo mas restrictivas y se profundizo el cerco
sobre la actuacion de los ciudadanos, se produjeron
dos efectos: la paralizacion de las actividades y,
consecuentemente, un fuerte impacto sobre Ia
economiay el empleo, tanto en la produccion de
bienes y servicios como en la demanda de estos.

Aligual que ha ocurrido en otros paises, la epidemia
ha continuado en distintas oleadas, dependiendo
de si se permitia o se restringia la movilidad, y de Ia
apertura o restriccion de actividades.

Cuando las restricciones a

la movilidad desaparezcan y aflore
buena parte del desempleo que

se encuentra represado, el sector
informal podria volver a convertirse
en el amortiguador del mercado
laboral —ver seccion Empleo

Movilidad en el footprint*

En cada mes durante 2020

30
20

A
0 v,

/3

-10
-20
-30
-40
-50
-60
-70
-30
-90
-100

marzo abril mayo junio julio

Economia®

2020 pasara a la historia como uno de los peores
anos de la economia del Ultimo siglo, donde

se conjuraron simultaneamente en toda la

region una crisis sanitaria sin precedentes, que
iIndujo a serias restricciones de movilidad, y ala
paralizacion de actividades para frenar el nivel de
contagios. Esto afectd el normal funcionamiento
de establecimientos productivos, generando

una fuerte caida en el ritmo de crecimiento de la
economia, con impactos enlo social y productivo
gue perduraran en el medio plazo.

* Fuente: Google Community Mobility Reports. Célculos FMBBVA.

I

agosto septiembre octubre noviembre diciembre

A partir de la expansion de la pandemia, la aversion
al riesgo aumento de manera acusada en los
mercados financieros internacionales, por lo que la
cartera de los inversores vird hacia activos refugio.
Posteriormente, parte de esta aversion se ha visto
parcialmente mitigada tras la reaccion global de los
principales bancos centrales ante la pandemia.

Los bancos centrales de la region apelaron de
forma generalizada a la reduccion de los tipos
de interés de politica monetaria. Algunos la han
acompafado con medidas parala compra de
activos, apoyo al crédito y suministro de liquidez,
tanto en ddlares como en moneda local en los
mercados financieros nacionales.
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Contexto macroecondmico. Latinoameérica: un desplome historico

Para contrarrestar la notable depreciacion de las
monedas de la region a comienzos de ano, los
bancos centrales tambien han adoptado medidas
destinadas a estabilizar el tipo de cambio.

En este marco, la economia de la region® cayo un
/9% anual. El caracter global y sincronizado de

la pandemiay de la paralizacion de actividades,

la fuerte contraccion del comercio internacional y
el endurecimiento de las condiciones financieras,
generaron un colapso generalizado de la actividad
economica.

Tras una profunda contraccion en marzo y abril,
segun se iban levantando los confinamientos la
actividad empezo a recuperarse gradualmente.

A medida que las empresas y consumidores

se fueron adaptando alas practicas de
distanciamiento social, se introdujeron importantes
politicas de apoyo y la actividad mundial fue
fortaleciéndose, comenzando a recuperarse en
términos intermensuales. Esta no es una recesion
normal, en gran medida ha sido autoimpuesta con
el fin de frenar la propagacion del virus.

Enlas economias de los paises del footprint
operaron los mismos factores que impactaron
al resto de la region, haciendo que la caida de la
actividad fuera del 8,7%.7

*Varias fuentes nacionales. Calculos FMBBVA.
** Estimacion FMBBVA.

*** Excluye Venezuela.

M Footprint

B Exposicion directa

Crecimiento real del PIB*

Variacion

3,8%

3.4% 58
,0%
2.3 /o,I 9%

0,4%

-0,3%

1,7%

2015 2016 2017 20138

B Latam***

2.5%

0,8%

—7.9%
-8,7%

2019  2020%**

Peso de sectores con contacto social

Exposicion por contacto directo

74

La huella de la paralizacion de actividades fue

mas acusada en los sectores de contacto social
iIntensivo como el comercio mayorista y minorista,
el transporte y almacenamiento, los servicios de
alojamiento y alimentacion, la educacion, las artes y
el entretenimiento.

En el footprint la exposicion sectorial directa,
por contacto intensivo,® agrupa al 46% de los
sectores, tanto de forma directa como indirecta.

Sibienla actividad de los tres ultimos trimestres
del afio se situd de media un 10,9% por debajo

del nivel alcanzado en el mismo periodo del afio
anterior, la dinamica inter-trimestral mostré que Ia
recuperacion estuvo en Iinea con el levantamiento
gradual de las medidas de control sanitario, los
planes econdmicos de apoyo a los ingresos de

l0os hogares y el retiro de una parte de los fondos
previsionales.

23%
20%
17%
149, 14% 18% °
38%
32%
280, 29% 26% 29%
Chile Colombia Peru Panama Republica Dominicana Footprint

B Exposicion indirecta
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Contexto macroeconomico. Latinoamérica: un desplome historico

En el segundo trimestre la contraccion de la
actividad, en términos inter-trimestrales y
ajustados estacionalmente, fue del 11%, mientras
gue en el tercer y cuarto trimestre mostraron ya

una recuperacion del 7,.5% vy 6,1%, respectivamente.

La crisis sanitaria también provoco efectos
adversos en la oferta, ya que las medidas de
salud publica conllevaron el cierre total o parcial
de numerosas empresas. El resultado fue una
contraccion del 10,8% en el sector de comercio
y del 32,3% en actividades de restauracion y

hostelerfa. Por su parte, la actividad manufacturera

se contrajoun 12,7% vy la construccion un 1/,6%.
Estos dos Ultimos sectores se vieron afectados
por las restricciones que sufrieron las cadenas de
iInsumos y por las dificultades de movilidad.

Por su parte, el deterioro de los términos de
intercambio® ha generado fuertes impactos en los
Ingresos de las economias debido su dependencia
de las exportaciones. La contraccion de la
demanda mundial, en particular la de China, uno
de los mayores consumidores e importadores

de commodities, jugd un papel destacado en

la disminucion de los precios en la primera mitad
del afo.

*Varias fuentes nacionales. Calculos FMBBVA.
** Estimacion FMBBVA.

*** Excluye Venezuela.

Consumo*
Variacion real
3,8% 3,9%
3,00/0 2'80/02'70/0 3,10/0
2, 1%

1.4% 1,1%

-0,2%

-5,7%
-6,8%

2015 2016 2017 2018 2019  2020%*

M Footprint B Latam***

El desplome de la actividad
economica en 2020 fue de tal
magnitud que, al cierre del ario, se
habia producido un retroceso de
siete arios en el nivel de ingresos
por habitante

75

Debido a la disminucion de la demanda
iInternacional y a la interrupcion de las cadenas de
suministro, los volumenes de exportacion de bienes
y servicios se redujeron un 13%. Sin embargo,

el descenso de la actividad interna hizo que las
Importaciones cayeran un 18%, mejorando la
balanza comercial.

El desplome de la actividad econdmica es de tal
magnitud que, al cierre de 2020, el PIB per capita
del footprint era similar al de 2013. Es decir, se
produjo un retroceso de siete afios en el nivel de
iIngresos por habitante, algo inédito en la historia
reciente.

Enlorelativo a la demanda, la carencia o
disminucion de ingresos de los trabajadores a

l0s que las circunstancias impidieron realizar con
normalidad sus tareas y el aumento del desempleo,
afectaron el consumo. El consumo privado se
contrajoenun 5,7/%. Lareduccion del flujo de

caja de las empresas, junto con el aumento de Ia
incertidumbre, se reflej6 en una fuerte reduccion
de la inversion, hundiéndose la de origen privado
enun 18,2%.

La conjuncion de estos dos efectos se plasmo en
una menor demanda interna, efecto parcialmente
compensado por las exportaciones netas.

La notable contraccion de la demanda interna de
las economias, que ya habia mostrado debilidad
durante 2019, fue del 10,9%.
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Contexto macroeconomico. Latinoamérica: un desplome historico

La demanda interna acuso bajadas en todos

sus componentes. El consumo de los hogares
disminuyo, explicado por el menor gasto en bienes
y servicios. Por su parte, la inversion se redujo
debido a la caida de la formacidon bruta de capital
fijo (FBCF), fundamentalmente en construccién

y otras obrasy, en menor medida, en maqguinaria

y equipos.

Las politicas fiscal y monetaria jugaron un rol
crucial paralareactivacion en el footprint en el
segundo semestre del afio. La primeralo hizo a
través de transferencias, subsidios y garantias

para programas de crédito. Por su parte, Ia

politica monetaria se torno altamente expansiva,
incentivando el crédito privado gracias a una rapida
reduccion —a minimos historicos— de sus tipos
de interés de referencia 'y a una amplia gama de
medidas de garantia y de inyecciones de liquidez.

El hundimiento de la actividad en el afio genero

una importante brecha negativa de producto.'?

Una brecha negativa de producto ocurre cuando el
producto efectivo es menor de lo que una economia
podria producir a plena capacidad. Una baja
demanday, consecuentemente, menores precios
denotan una capacidad ociosa'! en la economia.

Dada la capacidad econdmica ociosa, la inflacion
descendio y se situo por debajo de la meta fijada
para 2020 por muchos paises. El amplio impacto
de la deflacion asociado a una actividad deprimida
y al moderado nivel de los precios de las materias
primas, compenso la presion inflacionaria del shock
de la oferta y de las depreciaciones de la moneda,
ocurridas en las principales economias.

En este entorno, durante 2020, la inflacion
promedio de América Latina'? experimento una
caida de 1,5 puntos porcentuales con respecto a
2019, cerrando el afio en un 5,7%. Por su parte,
en el footprint la inflacion se situd en un 1,8%,

el nivel mas bajo en la historia de la data, con
fuertes caidas en todos los paises a excepcion de
Republica Dominicana, donde se registro un alza.
Consecuentemente, las tasas de politica monetaria
se redujeron a minimos historicos en todos los
paises, producto de las fuertes holguras en la
brecha del producto.

En el footprint la inflacion sufrio
fuertes caidas en todos los paises
menos en Republica Dominicana,
situandose en un 1,8%, el nivel mas
bajo en la historia de la data

Inflacion*

Variacion

5,6%
4. 7%

7.2%

5,7%

1,8%
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2015 2016 2017 2018

M Footprint B Latam***

*Varias fuentes nacionales. Calculos FMBBVA.
** Estimacion FMBBVA.

*** Excluye Venezuela.

2019

2020**
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Contexto macroecondmico. Latinoameérica: un desplome historico

Empleo’s

En America Latina, la tasa promedio de desempleo
pasé del 7.9% en 2019 al 11,6% en 2020.'4 Esta

se vio atenuada por el significativo numero de
personas que sali¢ de la fuerza de trabajo, es

decir, que dej6 de buscar empleo. Esto, de hecho,
ha generado una subestimacion de la tasa de
desocupacion, tanto por la caida de las tasas de
participacion como de ocupacion.

Gran cantidad de personas prefirid pasar a una
situacion de inactividad antes que buscar empleos
‘fantasmas’ que la pandemia habia eliminado, y
esto contribuyd a moderar el efecto sobre la tasa
de desempleo.

La tasa de participacion se redujo en 5,4 puntos
porcentuales, mientras gque la de ocupacion lo hizo
en 6,1 puntos. Esto implica que se perdieron cerca
del 12% de los puestos de trabajo de la region,
situando a numerosas personas fuera de la fuerza
laboral.

Otro elemento que ha frenado una mayor

pérdida de empleo en el corto plazo ha sido

el mantenimiento de los vinculos laborales.

Esto se halogrado a través de sistemas de
suspensiones temporales de los contratos de
trabajo compensadas por algun tipo de prestacion
o subsidio.

*Varias fuentes nacionales. Calculos FMBBVA.
** Estimacion FMBBVA.

Desempleo®

% de la poblacion econémicamente activa

17.8%

77

13,7%
11,6%
9.2%
80% . 74%
I 5,4% 6i/° '
Mujeres Hombres Total

m 201/ m 2019 W 2020**

Sino se hubiera mantenido este grupo que se
salio de la fuerza laboral, y no se hubieran
implantado politicas vinculadas para sostener el
empleo y los ingresos, la tasa de desempleo habria
sido del 21,2%.

En el footprint operaron los mismos factores,

a pesar de lo cual, la tasa de desempleo se
incremento en 6,3 puntos porcentuales,
ubicandose en un 13,7% en 2020. Esto es producto
de un deterioro del mercado laboral en todos los
paises, especialmente en Panama, Colombia

y Pertiy, en menor medida, en Republica
Dominicanay Chile.

Todos los paises han mostrado ser vulnerables
al shock de la COVID-19 debido a la reducida
proporcion de trabajadores empleados en
actividades en las que el trabajo a distancia

es factible.

Si desde el principio de la pandemia
no se hubieran implantado politicas
para sostener el empleo y los

INgresos, la tasa de desempleo
habria alcanzado el 21,2%
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Contexto macroeconomico. Latinoamérica: un desplome historico

Al cierre del primer semestre, 5,4 millones de
personas adicionales entraron en desempleo.
No obstante, la salida de 4,7 millones de la
poblacion activa por la caida de la tasa de
participacion, la paulatina recuperacion de
actividades en el segundo semestre y las medidas
adoptadas para el mantenimiento del empleo,
permitieron cerrar el afio con 3,5 millones de
nuevos desempleados, siendo el total del afio
de 7.3 millones de personas en situacion de
desempleo. Si se hubiera mantenido la tasa de
participacion de 2019, la tasa de desempleo se
habria ubicado en un 22,6%.

La tasa global de participacion disminuyo 5,3
puntos porcentuales, pasando del 65,9% al
60,6%. Asimismo, se registrd una brecha de 23,6
puntos entre hombres y mujeres, situandose

su participacionenun /72,7/% vy un 49,1%
respectivamente, es decir, una ligera ampliacion
respecto al nivel alcanzado en 2019. Sibien la
reduccion de la tasa de participacion ha sido similar
entre hombres y mujeres, en términos relativos ha
tenido mas peso entre las mujeres por su menor
tasa de participacion previa.

El nimero de mujeres ocupadas en trabajos que
requieren mas interaccion personal, como el
comercio minorista, la hosteleria, el cuidado de
personasy el turismo, es muy superior al de los
hombres, estando menos sujetas a realizar sus
actividades laborales mediante el teletrabajo, por lo
gue son mas propensas a guedar desempleadas.

La sobrerrepresentacion del empleo femenino en
l0s sectores donde se produce mayor contacto
fisico, y por ende donde existe mayor riesgo de
contagio del virus, representa alrededor del 65%
del empleo de las mujeres.

Ellas también tienden a hacer mas trabajo
doméstico no remunerado que los hombres,

situacion que se ha agudizado durante la pandemia.

Durante este periodo, el trabajo de atencion no
remunerado ha aumentado: los nifos estan fuera
de la escuelay requieren una mayor dedicacion en
el seguimiento de sus actividades escolares.

Esta mayor dedicacion al trabajo no remunerado
explica en buena medida la lentitud de Ia
recuperacion del empleo femenino. Esta situacion
es particularmente determinante cuando la
segunda fuente de ingresos familiares es la de

la mujer debido a los elevados costes directos

a gue se enfrentan los hogares si los nifios tuvieran
gque ser cuidados por terceros, vy a las dificultades
asociadas ala pandemia, de contar con ese apoyo.

/8

La tasa de desempleo de las mujeres se ubico en
un 17.8%, mientras que la de los hombres fue del
11,6%. Aunque las mujeres solo representan el 43%
del empleo en el footprint, concentran el 58% de Ia
pérdida total de empleos.

Los sectores de mayor contactoy, por tanto, mas
afectados por el distanciamiento social, no solo
emplean a una mayor proporcion de mujeres,
sino que, ademas, en muchos casos lo hacen
informalmente, y con remuneraciones mas bajas.
La mayoria de las mujeres en estos sectores
trabaja por cuenta propia o es propietaria de
microempresas.

Aunqgue las mujeres solo
representan el 43% del empleo

en el footprint, concentraron el 58%
de la pérdida total de empleos
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La reduccion del empleo ha sido importante tanto
en el sector formal como en el informal. A diferencia
de otras crisis donde el empleo informal permitia

la generacion de ingresos ante la pérdida de
empleo formal, en estd ocasion las politicas de
distanciamiento fisico y restricciones a la movilidad
han limitado el papel del empleo informal como
mecanismo de compensacion temporal.

En la primera parte del afio se produjo una caida

del empleo informal incluso mas acentuada que

la del empleo formal, reduciéndose asi la tasa de
informalidad. En la medida en que las medidas

de confinamiento y de restriccion a la movilidad

se fueron flexibilizando, se fue revirtiendo esta
situacion del empleo informal y creciendo el empleo
por cuenta propia. Al cierre del afio, esto se reflejo
enunalzade 1,1 puntos porcentuales en la tasa de
informalidad. EI 52,2% del trabajo masculino y el

56,3% del femenino en 2020 era informal.

Cuando las restricciones a la movilidad
desaparezcany aflore buena parte del desempleo
gue se encuentra represado debido a las politicas
de apoyo y conservacion del empleo adoptadas en
2020, el sector informal podria volver a convertirse
en el amortiguador del mercado laboral, ayudando
a evitar el aumento del desempleo. Las tasas de
iInformalidad laboral tenderan a aumentar durante
2021, lo que impactara negativamente en las
condiciones de empleo.

* Estimacion FMBBVA.

Informalidad

56,3%

55.,0%

52,3%

Variacion
55.4% 55,5%
55,0% 59,1%
53,9%
53,5% 53.3%
52,9%
52,1%
51,8%
51 4% 51,5%
&
LO
(I]I)
©
m
2016 2017 2018 2019
B Mujeres B Hombres M Total

A diferencia de otras crisis donde el empleo informal
permitia la generacion de ingresos ante la pérdida
de empleo formal, en esta ocasion las politicas de
distanciamiento fisico y restricciones a la movilidad
han limitado el papel del empleo informal como
mecanismo de compensacion temporal

2020*

79



Inicio

[

Resumen ejecutivo
Introduccion

Contexto macroeconémico

Impacto en los emprendedores

Nuestra respuesta
ante la cCovID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Contexto macroeconomico. Latinoamérica: un desplome historico

Pobreza y desigualdad’s

En 2020, la pobreza monetaria en el footprint se
situd en 29,9%, lo que implica que cerca de 34,7/
millones de personas se encontraban en situacion
de pobreza al cierre del afio. Esto supone un
aumento de 4,5 puntos porcentuales con respecto
a 2019 y hace que la ratio retroceda a los niveles
alcanzados en 2013.

En él ultimo afo, alrededor de 5,7 millones de
personas entraron en la pobreza, mientras que 4,9
millones evitaron hacerlo en el corto plazo. Esto es
debido al conjunto de medidas adoptadas: nuevas
transferencias monetarias y en especie, aumento
de las coberturas, incremento del monto de
transferencias monetarias existentes y politicas de
soporte del empleo, entre otras.

El gasto social crecid como respuesta ala
pandemia, ejecutandose su mayor parte en el
segundo trimestre del afo debido a la urgencia de
proteger los ingresos y el consumo de las familias
afectadas. Este gasto represento, en promedio, el
1,75% del PIB de 2020. De no mediar estas politicas
y transferencias, la ratio de pobreza se habria
ubicado en el 33,9%.

*Varias fuentes nacionales. Calculos FMBBVA.
** Estimacion FMBBVA.

Pobreza monetaria*

Variacion
29,7%
274% 26 49
‘ ‘ 26‘0/ .
2015 2016 2017 2018 2019 2020**

Alrededor de 5,7 millones de
personas entraron en la pobreza a
lo largo del afio. Debido al conjunto
de medidas adoptadas, otras 4,9
millones de personas evitaron
hacerlo en el corto plazo

30

Ala hora de cuantificar la contribucion de los
distintos componentes en la variacion de la
pobreza, éstos se han descompuesto en los
cambios registrados sobre el ingreso per capita de
los hogares y los ocurridos en la distribucion de los
INgresos per capita.

Al descomponer los efectos, la caida del empleo

y las pérdidas de salarios por las menores horas
trabajadas dan un incremento de la pobreza de

3,/ puntos porcentuales con respecto a 2019

por el efecto de los ingresos, mientras que los
efectos redistributivos generados por las politicas
adoptadas de proteccion salarial y de gasto

social han permitido una reduccion de 4,2 puntos
porcentuales, para un efecto neto de incremento de
4,5 puntos porcentuales de aumento de la pobreza
en 2020.

Una parte adicional del impacto se refleja en Ia
composicion de la pobreza. Aproximadamente un
3,9% de la poblacion se encuentra en situacion
de pobreza extrema, es decir 10,4 millones de
personas. No obstante, las politicas adoptadas
evitaron que el chogue fuera mayor en este
segmento.
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En términos de género, el mayor impacto de la
pandemia en el trabajo de las mujeres se reflejo
en un impacto desigual en términos de pobreza.
Sibienen 2019 |a tasa de pobreza fue un 12,7%
mayor entre las mujeres en edad de trabajar

que entre los hombres de igual condicion, esta
diferencia se amplio al 15,8% en 2020, siendo el
(ndice estimado de feminidad de |la pobreza para
2020 del 115,8. Esta brecha es mas profunda en Ia
pobreza extrema, donde el indice de feminidad se
ubicaen 119,3.

En términos geograficos, aunque las medidas

de distanciamiento social han impactado en
mayor medida alas zonas urbanas, la brecha de
pobreza respecto a las zonas rurales sigue siendo
importante, existiendo 16,5 puntos porcentuales
de diferencia entre ambos segmentos para una
tasa de pobreza de las zonas rurales del footprint
del 40,3%.

Al analizar la huella de la pandemia en los hogares,
resulta interesante ver como se modifica su
distribucion. El mayor impacto en la pérdida de
empleo ocurre en los segmentos mas pobres,
reflejandose en una mayor pérdida de ingresos

de ese segmento frente a los segmentos menos
pobres. La brecha entre ambos segmentos seria de
32 puntos porcentuales.

Aumento de la desigualdad en el footprint
(ndice de GINI

04/8 0,503

2020

Pobreza en el footprint &
aporte a la reduccidén de la pobreza
Por tipo de politicas de ayuda en 2020

33,9% 1,2%
1,2%
0,8%
I 1,0%
I 29,7%
é
o
Pobreza Elementos de politica Pobreza
sinayudas publica que reducen con ayudas
la pobreza:

B Mantenimiento
del empleo

B Nueva transferencia
monetaria

B Aumento dela cobertura
B Aumento del monto

de las transferencias
monetarias existentes
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Variacién de la pobreza
Entre 2019-2020

8,7%

4,5%

-4, 2%

Efecto neto
en pobreza

Efecto de distribucion
y empleo

Caida del
ingreso laboral

Asi, se puede apreciar un empeoramiento en la
distribucion de los ingresos, mostrando en 2020 un
incremento del coeficiente de Gini'® de 0,503 para
el footprint, es decir, gue empeoro respecto al nivel
registrado en 2019 (0,478).

Es importante sefialar que este aumento de la
desigualdad se debe a que los programas de
transferencias monetarias para mitigar el deterioro
de los ingresos de los hogares por la pandemia no
fueron suficientes para revertir el mayor impacto en
l0s segmentos de menores ingresos.
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Impacto en las microempresas

La pandemia ha generado un fuerte choque enla
estructura productivay empresarial en los paises
del footprint donde la estructura empresarial es
muy heterogénea.

Las grandes empresas representan el 1,2% del
total, agrupandose en pocas actividades de
produccion y procesamiento de recursos naturales
como cobre, petroleo y pesca, asi como en algunos
servicios de capital intensivo, fundamentalmente
electricidad, telecomunicaciones e instituciones del
sistema financiero. Y, sin embargo, estas grandes
empresas aglutinan al 35,5% de todo el empleo.

Las medianas y pequefias empresas suponen

el 15,7% del total, empleando al 35,9% de los
trabajadores, mientras que las microempresas
representan el 83,1% del total de las empresas vy el
28,6% del empleo.

Estas dos categorias constituyen el 98,8% de Ia
estructura productiva y generan el 64,/% de los
empleos. Las microempresas se caracterizan por
estar en sectores que exigen mayor contacto fisico
y su productividad es baja en relacion a la de las
grandes empresas. Esto hace que sean las que
mas hayan sufrido en el marco de |la paralizacion
de actividades, experimentando mayores
dificultades a la hora de trabajar de manera remota
y limitaciones para adaptar e implementar medidas
de proteccion sanitaria.

Estructura de las empresas en el footprint

12,4%

3,3%
1,2%

B Pequefias empresas
B Medianas empresas
B Grandes empresas

B Microempresas

83.1%

Estructura del empleo en el footprint

20,7%

15,2%

35,5%

B Pequefas empresas
B Medianas empresas
B Grandes empresas

B Microempresas

28,6%
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Todo lo anterior evidencia una mayor probabilidad
de que cesen sus operaciones temporalmente o de
forma permanente. El 23,4% de las microempresas
podria cerrar permanentemente debido Ia
pandemia, pudiendo estar potencialmente afectado
el 12,4% de las PYMES. Por su parte, las grandes
empresas, por sus caracteristicas y composicion
sectorial, se veran poco afectadas.

En casitodos los paises se anunciaron medidas
de apoyo vy Iineas de crédito especiales para
financiar el capital de trabajo con el fin de evitar
la paralizacion de las actividades y evitar los
impactos plenos en el empleo. Enlo relativo a

la financiacion, se han ofrecido facilidades bajo
distintas modalidades, plazos y periodos de
gracia. Estos programas han sido disefiados para
mantener el empleo y como medidas de apoyo para
proveer de liquidez a las empresas y evitar que se
interrumpiera el flujo de pagos.

Todo esto ha procurado que los impactos
potenciales en las distintas modalidades estén
siendo matizados por estas politicas. Sin

embargo, la mayoria de ellas tiene una duracion
inferior a un ano, es decir que, debido a la mayor
duracion de la pandemia respecto a lo estimado
inicialmente, el impacto negativo se podria ampliar
fundamentalmente en los segmentos de |la base de
la piramide de la estructura productiva.

% de empresas que podrian cerrar
por la crisis

m O0,8% III
3, 1% I
9,3%

23,4%

=70%

Base

Grandes Medianas Pequefias Microempresas

Las microempresas son las que
mas han sufrido, experimentando
mayores dificultades para trabajar
de manera remota y para adaptar
e implementar medidas de
proteccion sanitaria
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Inclusidon financiera

Es probable que la pandemia, a pesar del impacto
que ha generado en la inclusion financiera
tradicional por el efecto del cierre de actividades

y los toques de queda, incluido el cierre de
sucursales bancarias y de las operaciones de

buena parte de los corresponsales en cumplimiento
de las restricciones, haya sido una ventana de
oportunidades para profundizar en la inclusion
financiera.

Segln estimaciones propias en base a datos del
Banco Mundial,'” en el footprint, se ha generado
un incremento de la inclusion financiera en 2020,
estando el 39,5 % de los adultos excluidos al no
poseer una cuenta o producto financiero. Esta
ratio ha mejorado en 9,7 puntos porcentuales
con respecto al 201/, de los cuales 1,4 puntos
porcentuales corresponden a 2020, seglin nuestras
estimaciones. Ademas se ha formalizado aun
mas esta inclusion. Bl 98% de los poseedores de
una cuenta, la tiene en una institucion financiera
regulada.

El uso generalizado de métodos de pago sin
efectivo y sin contacto para reducir el riesgo de
propagacion del virus ha hecho que se genere la
necesidad de adopcion de los servicios financieros
con el fin de poder utilizar los métodos digitales
de pago.
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Adultos no bancarizados*

% del total mayores de 15 afios

Esto cobro vital importancia a la hora de canalizar
las trasferencias de efectivo que realizaron Ia
totalidad de los paises a los segmentos de menores
iIngresos, agrupados en el 40% de los hogares mas
pobres, quienes también representan el 65% de los

adultos no-bancarizados. 62 7%

Buena parte de ellos ha sido incluida por primera 53,8%

vez en el sistema financiero al abrir cuentas de 45,6% 44 89,
ahorro donde poder canalizar estas ayudas.

El rol del sistema financiero y, en especial, del

microfinanciero, para ayudar a canalizar los

recursos a estos segmentos, ha resultado crucial.

Estas politicas han procurado ademas que los
gobiernos hayan dado un impulso al desarrolloy
ala adopcion de soluciones financieras digitales

34

para minimizar las interacciones humanasy
limitar la propagacion del virus, flexibilizando
las regulaciones con el fin facilitar la apertura de W 2011 W 2014 W 2017
cuentas bancarias o moviles, aumentar la cantidad

de transacciones financieras sin contactoy

fortalecer la aceptacion de pagos digitales.

Estos avances e impulsos ocasionados por la
pandemia han generado condiciones que en los
proximos afos permitiran avanzar de forma mas
rapida en la inclusion financiera.

Es probable que la pandemia, a pesar del
Impacto generado por el cierre de actividades
y los togues de queda, haya sido una ventana

de oportunidades para profundizar

en la inclusion financiera

* Global Findex Banco Mundial.

** Estimacion FMBBVA Research. Calculos FMBBVA.

72.4%
69,0%
65,4%
58,10/0
53,3%
49,2%
44,5% .

41,9% 39.5%
36.6% 35 19 | l

Mujeres Hombres Total

W 2019%** Bl 2020%*
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La magnitud del shock —tanto econédmico como

social— generado por la coviD-19 es indiscutible.

Ya a inicios de marzo 2020, a pesar de las
dificultades para estimar el impacto de la
pandemia en los hogares vulnerables, y
anticipando las restricciones y medidas que

se tomarian para mitigar este impacto, en la
Fundacidn se pusieron en marcha diversas
iniciativas para acompafar a nuestras entidades
microfinancieras en este proceso (ver Nuestra
respuesta ante la COvID-19 para mayor detalle).

Asi se llevaron a cabo cerca de 17.000
encuestas entre emprendedores de Colombia
(Bancamia, BA), Perti (Financiera Confianza,
FC), Republica Dominicana (Banco Adopem,
AD), Panama (Microserfin, MS) y Chile
(Fondo Esperanza, FE) con el objetivo de
analizar:18

- Elimpacto de la crisis generada por la
COVID-19 en sus Negocios y hogares;

- Las medidas que han tomado para superar Ia
Crisis;

« Su grado de satisfaccion con las soluciones
financieras ofrecidas por las entidades del
Grupo FMBBVA: y

« Su capacidad de recuperacion.

Al haber realizado dos rondas de encuestas

por pais —entre abril 2020 y febrero 2021—,
observamos que el impacto y las medidas
tomadas por los emprendedores persistian hasta
bien entrada la reapertura de las economias del
footprint. Los negocios se descapitalizaron y los
ahorros se agotaron.

Los emprendedores tuvieron mas limitaciones de
acceso al capital. Las adaptaciones de negocio que
implementaron no parecian ser inversiones a medio
plazo, sino parches temporales, y la busqueda de
otras fuentes de ingreso, e incluso de trabajo, ha
sido una via de escape gque ha conducido a una
mayor informalidad. En definitiva, se ha producido
un retroceso en su progreso. Para la mayoria de los
clientes, su situacion financiera se ha debilitado,
poniendo a prueba, ahora mas que nunca, su
resiliencia.

Nuestras entidades han ofrecido —en muchos
paises masivamente— periodos de gracia de

tres a cuatro meses al inicio de la pandemia con

el objetivo de suavizar la situacion de estres
financiero.'? Pasado este periodo, se hicieron
evaluaciones caso por caso para seleccionar Ia
opciodn de reestructuracion, nuevo periodo de
gracia u otra solucion, que fuera conveniente y
oportuna para cada cliente. Estas medidas han sido
valoradas positivamente.
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Las encuestas han permitido obtener una
mejor perspectiva sobre la situacion en la que
se encuentra el emprendedor, que difiere de lo
percibido en la relacion crediticia.

El comportamiento de pago no refleja
necesariamente la realidad financiera del cliente

y su hogar, que se vieron severamente afectados
por la pandemia. Durante esta crisis hemos visto
clientes que, por su voluntad de pago, han tratado
de cancelar sus obligaciones con independencia
de su realidad financiera. También hemos visto
que, debido a la incertidumbre del momento,
emprendedores que si podian pagar no lo han
hecho con el objetivo de generar un colchdon que les
permitiera sobrevivir si la situacion se complicaba.
Conocer larealidad de cada cliente ha sido
fundamental.

Al haber realizado dos rondas de
encuestas por pais, observamos
gue el impacto y las medidas
tomadas por los emprendedores
persisten hasta bien entrada la
reapertura de las economias
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Introduccion

Este conocimiento ha permitido a las instituciones
adaptar politicas, revisar prioridades con las
distintas areas de negocio (comercial, riesgos),
asi como poner en practica medidas sencillas

(e]. registrar una variedad de datos de contacto de
cada cliente para ser mas agiles en la atencion
no-presencial).

También ha servido de apoyo para continuar con
l0s ajustes que se estan implementando en algunos
productos o servicios a raiz de la pandemia

(e]. reforzar la educacion digital o fomentar el
ahorro programado). Asimismo, ha ayudado a
identificar iniciativas concretas, con la ayuda de
terceros, para apoyar a emprendedores (por ej.
encadenamientos solidarios, donde se coordind

la distribucion de alimentos a traves de clientes
almaceneros)?? para ayudarlos a adaptarse a

las nuevas circunstancias e incluso a emprender
actividades de promocion en su nombre

(e]. fomentar la venta de mascarillas, en Colombia,
Chile, etc.).

La recuperacion de nuestros emprendedores es
lenta en algunos paises (Colombia, Republica
Dominicanay Panama), rapida en otros (Peru

y, en menor medida, Chile) y heterogénea por
sectores. La profundidad y duracidon de la
crisis determinaran si las medidas —tanto del
cliente, como de las instituciones financieras
o del gobierno— han permitido a los hogares
vulnerables recomponerse rapidamente y salir
reforzados o si, por el contrario, estan mas
estresados financieramente y tienen mayores
dificultades para superarla, conllevando un
retroceso en el progreso alcanzado en estos
ultimos afos.

Dada la magnitud y recurrencia de esta pandemia,
la resiliencia de los emprendedores —su capacidad
de sobrevivir un shock de esta magnitud tomando
medidas para mitigarlo— dependera en gran
medida de la sostenibilidad de las acciones
tomadas y del apoyo externo.

El conocimiento sobre el
Impacto en los clientes ha
permitido a las instituciones
adaptar politicas, revisar
prioridades y poner en practica
medidas operativas sencillas
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Resumen ejecutivo

Introduccién Introduccion

Contexto macroecondomico

Impacto en los emprendedores
* Introduccién Detalle de las encuestas coviD-19

 Severidad del shock
* Estrategia de los hogares

» Medidas tomadas Se llevaron a cabo 16.881 encuestas?’ Debido a la situacion generada por la crisis Las muestras han sido, en casi todos los
* Reflexiones y aprendizajes en dos momentos diferenciados y con y al dificultarse el contacto con el cliente, la casos, representativas del total de clientes.
* Atencion a clientes en 2020 objetivos diversos. Entre abril y agosto primera se desarrolld aplicando metodologias Los resultados se presentan por pals o de
'Sattos agtrefalqo_sy 2020 el objetivo era conocer el nivel de distintas por pafs. La segunda fue homogénea forma agregada (promedio ponderado).

m | o 7 . . . . . P ,

DA Mo afectacion, mientras que entre noviembre y coordinada centralizadamente por la Sino se presenta el analisis para un pais se
Nuestra respuesta 2020 y febrero 2021 se recabaron datos FMBBVA, lo que permitié asegurar los debe generalmente a falta de calidad en las
ante la COVID-19 sobre su recuperacién. estandares de calidad y obtener resultados respuestas o a una falta de representatividad
Acelerando la digitalizacién , | comparables entre distintas geografias y en la muestra.

. Y ke _ Las encuestas (dos por pais) se realizaron a segmentos. Donde ha sido viable, se ha
MPOCCTaIT i < E emprendedores en los cinco pafses en los que realizado una comparacion entre la primera y
Medioambiente estan presentes las entidades de la FMBBVA. la segunda encuesta.
Desplazados y migrantes
[
Bancamia, Colombia Bancamia Financiera Confianza Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza
Colombia Peru Rep. Dominicana Panama Chile

Financiera Confianza, PerU

B. Adopem, Rep. Dominicana Encuesta covip 1: Afectacion (PYME)

Microserfin, Panama Ndmero de encuestas

| 914 3.118% 999 143 297
Fondo Esperanza, Chile
Ermprende MicrofliETEEe Fecha de lanzamiento/cierre . . . . .
(N 1 abr./30 abr. 13 jul./10 ago. 23 jul./1 sep. 3jul./15jul. 27 jul./10 ago.
Encuesta coviD 2: Recuperacion
Numero de encuestas
4434 4.633 1.005 546 500
Fecha de lanzamiento/cierre
12 nov./30 nov. 10 nov./21 nov. 10 nov./31 dic. 10 dic./22 dic. /ene./
12 feb. 2021

Para mas detalle, ver Nota Metodoldgica.
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Contexto macroecondomico

T los negocios y recuperacion

» Severidad del shock

* Estrategia de los hogares
» Medidas tomadas

* Reflexiones y aprendizajes

Las restricciones de movilidad y las distintas medidas adoptadas por |0s

+ Atencién a clientes en 2020 gobiernos locales han afectado a los ingresos de la mayoria de las personas,
» Datos agregados y : :

Nota metodolégica particularmente en los segmentos vulnerables que dependen de negocios
Nuestra respuesta informales para su sustento.

ante la CoVID-19

Acelerando la digitalizacion

Fmpoderamiento de la mujer Severidad del shock en sus negocios
Medioambiente
Apertura

Desplazados y migrantes
. En los distintos momentos de la crisis, muchos - En Colombia, Republica Dominicana y Chile se

, _ negocios no pudieron seguir operando: en la observaba una clara reactivacion respecto a la
Bancamia, Colombia orimera encuesta, sélo un 53% de nuestros orimera encuesta realizada, que en Colombia tuvo
Financiera Confianza, Peru emprendedores estaban operativos y en noviembre,  lugar en abril, en el pico de la crisis, y en Chile y
B Adopern, RTINS ICaT ya un 84% de ellos e;taba/n funmo,nahdo, , Republica Dominicana en el mes de julio.

| | denotando una reactivacion econdmica. Ademas,

Microserfin, Panama un 4% ha cerrado definitivamente. Cabe destacar « En Perd, en el mes de julio ya se habian levantado
Fondo Esperanza, Chile diferencias por pafs: muchas restricciones de movilidad y soélo un

28% de los negocios estaban cerrados, aunque
esto tambien pudo deberse al alto grado de
iInformalidad de estos emprendedores.??3

Emprende Microfinanzas,
Chile

« En Panama, en el mes de noviembre no se
observaba todavia una reactivacion de la
economia, que ha sido particularmente lenta
dado el impacto y la magnitud de la crisis a nivel
nacional
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Nivel de afectacion de los negocios y recuperacion

1 | Apertura de los negocios

N | Total clientes encuestados

0 88%
83% 83% o o 84%
O O , O
672% /I\
50% O
@) 59% o
@) @) 53%
O 44% 44%
40%
50/0 40/0 20/0 70/0 40/0
O 1%
Bancamia Financiera Banco Microserfin Fondo Total
Confianza Adopem Esperanza
O Abril/julio O Noviembre O Cierre definitivo

Ventas

En noviembre, las ventas del 53% de los
emprendedores todavia eran inferiores a las de un
ano antes (pre-crisis). El impacto en la disminucion
de ventas ha sido mas ligero en Chile. Esto es
debido a una distinta aplicacion de las medidas
(aparentemente menos severas) que, en lugar

de ser nacionales, como en los demas paises, se
adaptaron a cada zona geografica, lo que permitio
mantener mas operatividad en general.24

2 | Disminucién de ingresos

N | Total clientes encuestados a noviembre 2020

En noviembre mejoraron los
niveles de apertura (84%)
respecto a lo observado en julio
(52%), pero la mayoria todavia
tenia ventas inferiores a la
etapa pre-CovID

64% 459, 57% 37% 53%
349,
29%
%
32% 2
149
29%
520, 26% ¢ 249,
11%
Bancamia Financiera Microserfin Fondo Total
Confianza Esperanza

M Igual B Aumentaron

B Disminuyeron
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3 | Disminucién de ventas en periodo coviD-19 (marzo-octubre 2020)

Total clientes encuestados

86%
o,
88/0 7% © 73%
69% O O
O
549
O
O O o =
0 43%
43% 3% 300, '®) i
O 349 /o
28%
Bancamia Financiera Banco Microserfin Fondo Total
Confianza Adopem Esperanza
O Disminuye ingresos O Mas del 50%
4 ' Panama. Negocios abiertos 5 | Colombia. Negocios cerrados
y disminucion de ventas definitivamente
Total clientes encuestados a diciembre 2020 Total clientes cerrados, por fuentes de ingresos
/1% 68% 35%
30%
4 249%
35%
1%
de 0% de 25% de 50% de 75% Unica fuente Mas Alrededor Menos
a25% a50% a’5% a100% (100%) del 50% del 50% del 50%

Afectacion ventas mensual en julio de 2020
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Disminucion acumulada

En el periodo acumulado de marzo a octubre, el
/3% de los negocios que se encontraban abiertos
habia disminuido sus ingresos, vy el 37/% estaba
percibiendo menos de la mitad (respecto a los
meses anteriores a la pandemia). Es decir, uno de
cada tres emprendedores habia perdido, al menos,
seis meses de ingresos en un afio.

Esto ha expuesto alos hogares a un elevado riesgo

de caida enla pobreza. Por ejemplo, en Panama,

de los clientes que en julio 2020 tenian pérdidas de
ingresos superiores al /5%, solo el 35% habia logrado
mantener abierto su negocio en diciembre del mismo
afo, frente al 71% de los que en julio sufrian unas
pérdidas de sus ventas mensuales inferiores al 25%.

Cierre definitivo

A mayor disminucion de ventas, la probabilidad

de cerrar aumenta. Un 4% habia cerrado
definitivamente su negocio en noviembre.

Esto es especialmente relevante en Colombia, Peru
y Panama. Por ejemplo, en Colombia, un 5% de los
negocios que habia ayudado a levantar Bancamia
cerr¢ definitivamente. Para la mayoria, este negocio
era la principal fuente de ingresos de su hogar.
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Se clasifican las actividades por impacto,
en funcion del cierre y disminucion de ventas:

Actividades mas y menos afectadas en Colombia, Peru y Republica Dominicana

Clasificadas en impacto fuerte, significativo y moderado

Impacto fuerte

33%

Impacto significativo

30%

Impacto moderado

37%

Total % clientes
Colombia % clientes 320/0 250/0 430/0
Actividades « Hosteleria « Venta por catalogo « Ganaderia
« Textil (manufacturay venta)  Transporte « Ganaderia mixta
« Centros de belleza « Construccion  Cultivos
« Venta ambulante « Venta de alimentos (al por mayor) « Colmados/farmacias
« Manufactura Alimentacion « Otro (comercio por menory p. mayor)
« Otros servicios
« Otro prod./transf,
Peru % clientes 260/0 330/0 410/0
Actividades « Hosteleria « Venta de alimentos al por mayor « Colmado
 Transporte » Textil al por mayor « Cultivo
« Construccion « Otros « Ganaderia
- Manufactura textil « Ganaderia mixta
R.Dominicana % clientes 580/0 2]0/0 220/0
Actividades « Hosteleria « Colmados/farmacias « Centro de belleza

« Textil (al por menor)
« Venta alimentos (al por mayor)
 Transporte Manufactura textil

« VVenta Ambulante Ganaderia
« Otro prod./transf,

« Otro comercio (al por mayor)
« Construccion

« Otros servicios

« Cultivos
« Manufactura alimentacion
« Otro comercio (al por menor)
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Aunqgue existen variaciones por pais, en general,
se observa que:

* Los colmados/mini-supermercados han sido
los grandes beneficiados de la crisis, junto con
el sector agropecuario, este ultimo liderado
principalmente por hombres.

- El comercio textil y los servicios de comidas
(hosteleria) han sido las actividades mas
afectadas. En Colombia éstas estan lideradas
por emprendedores mas pobres y por mujeres,
mientras que en Perd, lo estan por hombres y con
niveles mas altos de ingresos y educacion.

Entodos los sectores las mujeres han sufrido
perdidas de ventas mas elevadas que los hombres,
especialmente en Republica Dominicana. Esto se
debe principalmente a que ellas se encuentran
sobrerrepresentadas en aquellas actividades que
han experimentado un mayor impacto negativo
por la crisis, como el comercio, la industria
manufacturera, la hosteleria y la restauracion.

Para mas detalle, ver el Impacto COVID-19 en Ia

mujer.

Recuperacion

La reactivacion economica de los emprendedores
ha sido evidente, tanto en términos de reapertura
como de aumento de ingresos. Ademas, de

media, un 32% de los emprendedores que habian
disminuido sus ingresos en marzo-octubre l0s
recuperaron en noviembre, igualando e, incluso,
aumentando el volumen de ventas de antes de Ia
crisis. Destacan Perud y Chile con una recuperacion

especialmente alta (39% y 40% respectivamente).

6 | Emprendedores recuperados

93

La duracion de la crisis va a jugar un papel central
en el impacto potencial total. Dado que todavia

no ha acabado, en funcion de las medidas o
restricciones que apliquen los gobiernos y de los
ritmos de vacunacion, los datos de recuperacion
podrian cambiar, especialmente teniendo en cuenta
la sensibilidad de los sectores mas vulnerables.

Uno de cada tres
emprendedores se recupera
en un plazo de ocho meses

Total clientes encuestados que diminuyen ventas en el periodo acumlado (marzo-octubre 2020)

y los aumentan o vuelven a igualar en noviembre

39%

Financiera
Confianza

23%

1|

Bancamia

37%

‘“'

Microserfin Fondo Total

40%

32%

I

Esperanza
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/ | Expectativas de recuperacion

Total clientes encuestados a noviembre 2020

La recuperacion varia segun los paises. En Peru, se
recuperan los clientes de mayores ingresos, y entre
ellos predomina la venta de alimentos al por mayor.
En Colombia se concentran en la zona sur, donde se 1% 1% 1%

desarrollan las actividades agropecuarias. 29% 20% 25%

En general, podria decirse que las expectativas 69

de recuperacion de los clientes son positivas: en 290,
Colombia, el 51% dijo que podria recuperar su nivel 19%

de ventas en menos de seis meses vy, en Pery, |0
afirmaba un 53%. Dada la magnitud del shock, ésta
es una sefial de optimismo.

_________

57% 53%

[La mitad de los

-

emprendedores espera

Bancamia Financiera Confianza

recuperarse en menos .
de seis meses

B No sabe, incierto
B Es posible que cierre

B Menos de 6 meses
B M3as de 6 meses

Entre los planes de reactivacion de los negocios
predomina la adaptacion, es decir, el cambio de

de un crédito (a excepcion de Banco Adopem en
Republica Dominicana).

actividad o su diversificacion, seguida de la solicitud

94

8 | Planes de recuperacion

Total clientes encuestados a noviembre 2020.
Respuesta multiple

32%
12%
24% 34%
15%
’ 5%
o 22,
23% 16%
ol% 11%
45%
22%
17%
Bancamia Financiera Confianza  Banco Adopem

B Refinanciacion
Bl Otros

B Adaptacion negocio
B Solicitud crédito

M Sinplanes

Teniendo esto en consideracion, resulta clave
ofrecer servicios a medida para ayudar a los
emprendedores a reactivarse. El crédito es una de
las primeras herramientas requeridas y responde a
la falta de liquidez para la compra de mercancias,?>
si bien se espera que las mejoras de los negocios o
las inversiones en activos también sean necesarias.
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Impacto en los emprendedores - . o . N
« Introduccién Ante la situacion de estrés financiero, los hogares empezaron a utilizar sus ahorros.

i A medida que la crisis se ha ido haciendo crénica, han buscado distintas alternativas para conseguir ingresos.

» Estrategia de los hogares
* Medidas tomadas
* Reflexiones y aprendizajes

- Atencion a clientes en 2020 Afectacion del ahorro

* Datos agregados y La mitad de los emprendedores vio totalmente Se ha mantenido la correlacion entre el impacto A este respecto, destaca el efecto entre las mujeres

Nota metodoldgica : : . . : ,

afectada su capacidad de ahorro, aungue este en las ventas y la capacidad de ahorro de los colombianas y dominicanas, que han visto mas
Nuestra respuesta efecto se mitigd de julio a noviembre (en Perl emprendedores: cuanto mayor es el descenso en afectada su capacidad de ahorro al dedicarse en
ante la COVID-19 mejord 15 p.p. y en Rep. Dominicana 12 p.p.).2° las ventas mayor es el impacto en el ahorro. Aligual  mayor proporcion a actividades afectadas por Ia
Acelerando la digitalizacién Este dato implica un alto impacto en la economia que sucede con las ventas, los emprendedores son  crisis (en Colombia, el 78% ha sufrido un impacto
_ _ de los hogares, ya que la base de clientes es optimistas respecto a su capacidad de ahorro: el fuerte, frente al 22% de los hombres, y en Rep.

EmpoderamiSugyeint ch orincipalmente ahorradora (un 90% tiene perfil 53% espera poder recuperarla en menos de un afio. Dominicana el 81% de las mujeres ha recibido un
Medioambiente ahorrador), aungue éstos sean pequefos. impacto fuerte frente al 19% de los hombres). Sin

embargo, lo contrario ha ocurrido en Peru, donde el
32% de las mujeres ha experimentado un impacto
fuerte, frente al /8% de los hombres.

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
9 | Nivel de afectacion en la capacidad de ahorro

Financiera Confianza, Peru _ _
Total clientes encuestados a noviembre 2020

B. Adopem, Rep. Dominicana .
%

] ] z 11% 6% 5% 22% 10%
Microserfin, Panama 6o 50% 3% . .
. % %
Fondo Esperanza, Chile gé% 47% 27%
: : 330 23% 35%
Emprende Microfinanzas, %
Chile 61%
55% 31%
419% 429% e 9 O O/
24% ahorrador
Bancamia Financiera Banco Microserfin Fondo Total
Confianza Adopem Esperanza

B Total B Parcial B No afectado M No ahorraba
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Estrategias de los hogares

Diversificacion de fuentes de ingresos

Ante la falta de coberturas sociales?’ en un
entorno de crisis, los clientes se vieron obligados a
diversificar sus fuentes de ingresos, lo que implico
incertidumbre y volatilidad en la continuidad de sus

actividades.

El porcentaje de hogares con un negocio productivo
como principal fuente de ingresos paso de un 6/%
en julio a un 54% en noviembre. Al preguntar por
estas fuentes alternativas de ingresos (de otros
miembros del hogar), predominan las nuevas

actividades o servicios (46%), y en menor medida,
a salarios (27%).

10 | Diversificacion fuentes de ingresos

Total clientes encuestados a noviembre 2020

Ante la falta de coberturas

sociales, los hogares vulnerables
se vieron obligados a diversificar

sus fuentes de ingresos

62% \
51%

84% \

68%

57%

27%

38% \
31%

67% \

54,

96

El 37% de los clientes percibieron ayudas publicas
gue variaban en su naturaleza dependiendo del
perfil de cliente (rurales, mayores, etc.), de su
frecuencia y de su monto.

Pre-coviD19 Nov. 2020

. Bancamia

Pre-coviD19 Nov. 2020

Financiera Confianza

Pre-coviD19 Nov. 2020

Microserfin

Pre-coviD19 Nov. 2020

Fondo Esperanza

Pre-coviD19 Nov. 2020
Total

B Fuente principal
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Estrategias de los hogares

Los emprendedores chilenos y panamefios han
sido especialmente beneficiados (mas del /0%
recibieron ayudas) y, en menor medida, los
dominicanos. De hecho, en Chile, un 85% de los
negocios cerrados percibid ayudas frente al 68% de
l0s que se han mantenido operativos. En la mayoria
de los paises, el importe ha permitido cubrir entre
dos y tres veces la canasta basica de alimentos.

Es dificil evaluar la efectividad de estas ayudas.

En términos de capacidad de ahorro, no se ha
observado un efecto de mitigacion al obtener

las subvenciones del Estado. Un 60% ha visto
totalmente afectada su capacidad de ahorro,
iIndependientemente de si han recibido ayuda o no.
Este nivel tan bajo de mitigacion se puede explicar
porgue, posiblemente, estas ayudas iban dirigidas
a cubrir necesidades basicas de consumo, por o
qgue un perfil de cliente ahorrador —el 90% de los
clientes lo son—no se ha visto impactado.

Casi la mitad de los
emprendedores (46%)
buscan nuevas actividades
O servicios para diversificar
sus fuentes de ingresos

en el hogar

97

Dada la dificultad para hacer llegar estas Las herramientas de geolocalizacion, la capilaridad
ayudas ala poblacion vulnerable, las entidades de las entidades en el territorio nacional y la
microfinancieras se han convertido en aliados velocidad de la distribucion han sido fundamentales
estratégicos para su distribucion. En Colombia, en la entrega de las subvenciones. Para mas

Perl y Republica Dominicana, mas de 400.000 iInformacion sobre como se han canalizado las
personas se han beneficiado de las ayudas del ayudas del Estado. (ver Nuestra respuesta ante la
Estado. Una gran proporcion de ellas ha podido COVID-19 para mayor detalle)

obtener estos fondos tras formalizar cuentas de

ahorro con nuestras entidades.

11 | Tipos de fuentes de ingresos alternativas

Total clientes encuestados a noviembre 2020

26%

32%

27%

16% 20%
15% 5
0 0 % %
24% 8% 120 15%
59% 34%
46%
45% >7%
36%
18%
90/0 ]10/0
Bancamia Financiera Microserfin Fondo Total
Confianza Esperanza

B Ayudas del Estado

B Nuevas actividades/serv. M Redes de apoyo M Asalariado



Inicio

[ ]

Resumen ejecutivo
Introduccion

Contexto macroeconémico

Impacto en los emprendedores

* Introduccion

» Severidad del shock

» Estrategia de los hogares
* Medidas tomadas

* Reflexiones y aprendizajes
 Atencién a clientes en 2020

* Datos agregados y
Nota metodoldgica

Nuestra respuesta
ante la COvID-19

Acelerando la digitalizacion
Empoderamiento de la mujer
Medioambiente

Desplazados y migrantes

Bancamia, Colombia
Financiera Confianza, Peru
B. Adopem, Rep. Dominicana
Microserfin, Panama

Fondo Esperanza, Chile

Emprende Microfinanzas,
Chile

FMBBVA Informe de Desempefio Social 2020

Estrategias de los hogares

A medida que se alarga la crisis, el ingreso

de hogares de bajos ingresos podria caer por
debajo de los niveles anteriores a la COVID-19,
especialmente una vez que expiren las
subvenciones de los estados. Si bien existen
grandes paquetes de ayuda nacionales, la
reactivacion del negocio en un mercado informal es
quizas el Unico mecanismo de supervivencia.

Casi 500 mil hogares
se beneficiaron de ayudas
del Estado

Dada la dificultad para hacer
llegar subvenciones del Estado

a las poblaciones vulnerables,

las instituciones microfinancieras
se han convertido en aliados

en la distribucion de estas

12 | Ayudas del Estado

Total clientes encuestados a noviembre 2020

32%
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Medidas tomadas y soluciones
financieras ofrecidas

Fieles a su estilo de vida, y acostumbrados a los
iImprevistos, nueve de cada diez clientes emplearon
multiples estrategias para hacer frente a la crisis.
Cuanto mas afectados estaban en términos

de disminucion de ingresos, mas alternativas
buscaban,?8 observandose un enorme esfuerzo,
tanto de adaptacion del negocio (diversificacion,
cambio de negocio, digitalizacion, servicio a
domicilio) como financiero (Uso de ahorros,
préstamo formal/informal, apoyo de familiares).

14 | Panama. Negocios en funcionamiento
vs. medidas tomadas

Total clientes encuestados

A [

600/0 40%

adapta el negocio no toma medidas

Por ejemplo, en el caso de Microserfin, en Panama,  En caso de verse forzadas a cerrar el antiguo

de los clientes que no habian tomado ninguna negocio, se han observado dos principales
medida, solo el 40% seguia en funcionamiento en medidas entre los clientes: el cambio de actividad,
diciembre 2020, comparado con el 60% que seguia medida tomada en mayor proporcion para volver
operando tras haber tomado medidas.

a emprender (reabriendo un nuevo negocio),

o la busgueda de trabajo. En cualquier caso,

esto pone de manifiesto la precariedad de los
pequefios emprendedores. Estas medidas fueron
aumentando cuanto mas duraba la crisis.

15 | Medidas de adaptacién del negocio

Total clientes encuestados. Respuesta multiple.

4os
13%

10%

6%

0
14% o,

11%
2%

23% 37%
9% 20% 18%
13%
16% 10% 16% . 13%
20/ | 1
3% ’ : :
15% 5% I 12 I
| 0/0 1
[0)
8% 40 3% 7% 10% : :
4% : :
Bancamia Financiera Confianza  Banco Adopem Microserfin Fondo Esperanza | Total :
| 1

B Cambio de actividad M Diversificacion

____________

M Entrega adomicilio M Digitalizacion ~ M Despido trabajadores
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Medidas tomadas y soluciones financieras ofrecidas

De hecho, en Republica Dominicana se ha
observado que entre aquellos clientes donde el
negocio no era la principal fuente de ingresos
—V por tanto era una pequefa inversion

no madura— ha habido mayor propension

a buscar trabajo. Es decir, posiblemente

esos emprendedores estaban aun en una

fase muy inicial de desarrollo, de ahi que no
pudieran resistir el shock. El cliente, dadas las
circunstancias, se ha visto asi forzado a buscar
una alternativa en un mercado laboral informal y
aun mas precario.

Buscar un nuevo trabajo ha sido una medida

que han adoptado los clientes de forma

distinta, dependiendo del pals. Esta media ha
sido especialmente puesta en marcha por los
hombres en Panama y Colombia, y por jovenes en
Perd y Republica Dominicana.

Aungue las microfinanzas alientan a que los
emprendedores crezcan y pasen de meras
actividades de subsistencia a microempresas,

y de éstas a empresas pequefias y medianas,
este proceso toma tiempo vy, ante un shock de tal
magnitud, se ve frustrado este camino.

Medidas de adaptacion del negocio

Al ser sus negocios su principal fuente de ingresos,
los emprendedores los consideraron como la
solucion prioritaria para afrontar la crisis.

Las medidas mas relevantes fueron el cambio o

diversificacion de actividad y el servicio a domicilio.

La digitalizacion ha sido menos relevante (11% de
media) excepto en paises con buena conectividad,
como Chile, donde un 26% de los clientes adopto
estas medidas. Desafortunadamente, el despido
de trabajadores ha sido notable en Colombiay
Panama (precisamente donde mas empleo se
generaba), dando lugar a la destruccion de empleo
informal.

En el mes de julio se observaba un incremento
de las medidas de adaptacion, que eran
predominantes entre aquellos cuyos ingresos se

habian visto mas afectados. Entre los que cerraban,

no se hablan tomado medidas, sélo se habia
producido un cambio de actividad para poder
volver a emprender.

Entre los que cerraban, no se
habia tomado medidas, solo
se habia producido un cambio
de actividad para poder volver
a emprender

100

16 | Medidas de adaptacion, por afectacion

Total clientes encuestados a noviembre 2020.
Respuestas multiples

Aumentan 404
las ventas

5%

géa 5%

6%

Se 8%
mantienen
las ventas 16%

g 17%
S

17%

Disminuyen 55%
las ventas
70%
9 72%
N
73%

Cierre 33%
7%
5%
3%

B Cambio de actividad
B Diversificacion

W Delivery
M Digitalizacion
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Medidas tomadas y soluciones financieras ofrecidas

Cabe destacar algunas diferencias por pais (ver
cuadro de diferencias de medidas de adaptacion

por paris).

A diferencia de las encuestas realizadas en otros
paises,?? en nuestro footprint no se ha observado Ia
venta de activos como una estrategia significativa
elegida por los hogares (de hecho, es la medida
menos adoptada, por tan sélo un 9% de los
hogares), denotando una menor vulnerabilidad

y/0 mas facilidades a su alcance para mantener

a flote sus negocios. Se ha dado entre clientes
especialmente afectados (ej. confeccion de ropa).

-

"Este afio mi negocio, como muchos otros,

ha sido afectado por la pandemia. He tomado
medidas para no cerrarlo y poder trabajar.
Trabajo hasta la una del dia solamente por

cita previa. No tomo mas de cuatro personas.
Estoy haciendo publicidad por Instagram y por
WhatsApp. Los sabados hago videos en vivo
donde doy técnicas para gue mis clientas se
hagan masajes reductivos, exfoliacion, etc. para
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