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1. CLIENTES

20%

Comprometidos con
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Total clientes de crédito3
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Fuente: Fondo Esperanza. Calculos FMBBVA.
(1) Pobreza nacional segtin el Ministerio de Desarrollo Social, 2017. (2) Global Findex 2017. (3) Vigentes a 31.12.2018.
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2. PROGRESO

Acompaiiandolos en ... y en el crecimiento
su desarrollo... de sus proyectos
0
b 87 ez, 4 BBy,
O surenta O Excedentes
De los clientes que han contratado un nuevo Tasa de crecimiento anual.

producto en 2018, un 87% habia mejorado su renta.

ﬁr 49 O/ 0] Isauggll;?eza ? 43 O/O Ventas

En el segundo afio de relacién con la entidad. Tasa de crecimiento anual.

3. RELACION

Ofreciendo productos y

servicios oportunos y relevantes Desembolso medio
Oficinas Asesores Total clientes
0 atendidos 2018:
0

56 ($) 363 USD 857 +11,1%

2017-2018
Escuela de emprendimiento Clientes nuevos
Personas que han recibido (primer crédito) atendidos 2018:
educacién financiera:

USD 368 +19%
2017-2018

ANTAT

Clientes netos
Clientes

124.530




FONDO ESPERANZA Chile

Introduccion

226

Siendo Chile uno de los paises con mayor interés
en emprender, Fondo Esperanza resulta un aliado
clave para apoyar a los emprendedores a financiar
y hacer crecer sus negocios. La vocacion de

Fondo Esperanza radica en acompanfar a los
emprendedores a partir de un modelo integral

de microfinanzas.

Resulta de interés conocer el contexto en el que
opera Fondo Esperanza. En 2018 la economia chilena
registré un crecimiento del 4,0% impulsado por el
repunte de la demanda interna, y mas especificamente
de lainversion, destacando el alza del componente
de bienes durables. En el primer semestre, la
economia crecio alrededor del 4,9% empujada por
factores puntuales que favorecieron el repunte en

la actividad no minera. En el segundo semestre la
economia se moderd, creciendo un 3,1%. Esto se
debid a una base de comparacion mas exigente y

a un peor desempefio de la mineria y de la industria.

El crecimiento registrado en 2018 ha permitido cerrar
la brecha de actividad, impulsando una mayor
dindmica de los precios del sector servicios y no
transables, lo cual provocd un aumento de la inflaciéon
alolargo de 2018, que se ubicaba en torno al 2,6% al
cierre del afio. La tasa de politica monetaria aumentd
25 puntos base, para cerrar en un 2,75%, causando
que los tipos de interés a menores plazos subieran

en linea con esta evolucion.

A pesar del mejor desempefio de la economia,

la tasa de desempleo registré un alza de 0,6 puntos
porcentuales para ubicarse en un 7,1%. Se generd
una caida de 1,4 puntos porcentuales en la tasa

de ocupacion informal, situandose en un 28,6%.

La pobreza medida por ingresos fue de un 7.9%,
mostrando una disminucion de 0,7 puntos
porcentuales con respecto a 2017. Esto coloca
los niveles de pobreza del pais entre los menores
de América Latina.

Respecto a la pobreza multidimensional (aquellas
personas que sufren carencias en educacién, salud,
trabajo, seguridad social y vivienda), ha sufrido un
estancamiento. En 2015 el porcentaje de personas
que sufria estas carencias era del 20,9% y en 2017
la mejora ha sido de 0,9 p.p., situdndose en 20,7%.

Alrededor del 74% de los adultos se encuentra
bancarizado, siendo uno de los paises con menor
brecha de género en la inclusion financiera. El 49%
de los adultos ha realizado algun tipo de ahorro en
el ultimo afio y el 45% ha recibido algun préstamo.

Segun los datos del Ministerio de Economia,

en Chile existen alrededor de 2 millones de personas
microemprendedoras’, de las cuales mas del 85%
son trabajadores por cuenta propia2. Chile es un

pais con muchas ganas de emprender, de hecho,

es el tercero a nivel internacional segiin una encuesta

Trabajadores independientes duefios de una unidad
econdmica con hasta 10 trabajadores (incluyendo al duefio).
Encuesta EME.
https://www.ine.cl/estadisticas/laborales/eme

2INE, Quinta Encuesta de Microemprendimiento, 2017.
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de Randstadt (2017)3. Las principales limitaciones PRINCIPALES MAGNITUDESS®

para el crecimiento del microemprendimiento son
la falta de financiamiento y de clientes, un diagnéstico ~ Clientes totales

que se repite para las microempresas con menores 124 530
[ ]

ganancias#. Esto es especialmente relevante para
las mujeres, que encuentran en el emprendimiento Numero de empleados
una oportunidad para compatibilizar sus multiples 6—| 5
roles en el negocio y la familia. Del total de
emprendimientos, un 39% son de mujeres que NUmero de oficinas
trabajan casi siempre desde su hogar.

56

El 24% de los microempresarios en
Chile se apalancaron durante el afio Cartera bruta (USD)

pasado. Un 76% atin no han tenido 81.947.313
. . . 5
acceso al sistema financiero®. Personas que han recibido educacién financiera

Apoyar a emprendedoras es especialmente relevante, ’I 72 743
pues son las que tienen negocios mas pequefios y mas :

bajos niveles de capacitacién especializada. Por ello Monto desembolsado en 2018 (USD)
no solo acceden a financiacion sino que a través de
la Escuela de Emprendimiento se promueve la 271 .074.255
capacitacion, el empoderamiento y la generacion
de redes. 31 6 374
Fuente: Banco Central de Chile, Encuesta Casen. .
* Global Findex Banco Mundial para 2014 y 2017. Desembolso medio en 2018 (USD)
** Estimado FMBBVA Research. 857

3 Workmonitor, Randstad (Primer trimestre 2017,
estudio aplicado a 33 paises).
4BBVA Research Chile.
5INE, Quinta Encuesta de Microemprendimiento, 2017. 6 USD/CLP: 694,80, a31.12.2018, BBVA Research.

Numero desembolsos en 2018
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En este contexto, las Finanzas Productivas cumplen
un rol fundamental. Entre las tres entidades en Chile
con foco sélo en emprendedores vulnerables, Fondo
Esperanza SpA. (Fondo Esperanza) atiende cerca del
70% del total, con mas de 120.000 clientes (de los
170.000 clientes en total aproximadamente).

Fondo Esperanza es una entidad creada en el afio
2002 por el Hogar de Cristo, e impulsada desde

el 2011 por la FMBBVA. Desde sus inicios busca inspirar
a personas de sectores vulnerables a transformar sus
condiciones de vida, la de sus familias y comunidades,
ampliando sus oportunidades mediante servicios
financieros, capacitacion y redes que les permitan
desarrollar emprendimientos sostenibles. Lo hace

a través de dos metodologias, una grupal (Banca
Comunal) y otra individual (Crédito Desarrollo).

Su amplia cobertura en el pais le ha permitido llegar

a las regiones con mayores niveles de pobreza,
duplicando su tamafio en los Ultimos 5 afios.

Fondo Esperanza destaca por ofrecer un completo
programa de educacion, la “Escuela de
Emprendimiento”, que acompafia al emprendedor
alolargo de todo su recorrido en el segmento de
Banca Comunal, yendo mas alla de la educacion
financiera y desarrollo del negocio, integrando temas
de empoderamiento, bienestar familiar y capital social.

Ademas, busca constantemente reducir los costes
de atencién a través de la integracion tecnolégica
de los servicios que ofrece en el terreno, asi como
la digitalizacion del segmento de emprendedores
vulnerables. La aplicacién Somos FE es ya una
propuesta real que ha sido premiada con el Premio
PwC Chile de Innovacion social. La digitalizacion se
perfila como uno de los mayores desafios para los
afios venideros.

Hay una gran oportunidad para poder dotar a los

los emprendedores de sectores vulnerables de Chile
con financiacion, formacion y demas herramientas
para que puedan invertir en activos productivos,
generar ingresos y mejorar su bienestar. Fondo
Esperanza apuesta por ellos y analiza el desempefio
de los clientes que atiende. En concreto, se
compromete en atender a las personas vulnerables
midiendo el desempefio de sus emprendimientos
en base a las Lineas de Pobreza nacionales.

PRECIO DE LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS

2[5

usD 61

Los elevados niveles de vida de Chile, comparados
con el resto de América Latina, hacen que la Linea de
Pobreza se encuentre muy por encima de otros paises.
Dado que la actual metodologia de medicién de
pobreza por ingresos establece una Linea de Pobreza
Extrema que, ademas de alimentos, incluye bienes y
servicios basicos en Chile, ésta resulta superior ala
canasta basica de alimentos. La Linea de Pobreza
varia en funcion del tamafio del hogar. Mientras que
la canasta basica de alimentos se situa en USD 61,

la Linea de Pobreza Extrema asciende a USD 154

y la Linea de Pobreza a USD 2307.

Los clientes nuevos de Fondo Esperanza de 2018
tienen unos excedentes promedio mensuales de

USD 187 para cada miembro del hogar, es decir, 3
veces la canasta basica de alimentos. Esto demuestra
el tamafio relativo de los emprendimientos financiados.

7Lineas de Pobreza 2017 publicadas por el
Ministerio de Desarrollo Social, actualizadas
con el IPC oficial a cierre de 2018.
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VULNERABILIDAD ECONOMICA*

Total clientes de crédito (%) Clientes nuevos de crédito (%)

9% Otros 6% Otros

28% Vulnerables
36% Vulnerables

18% Pobres

18% Pobres
48% Ext. pobres

37% Ext. pobres

91% 94%
Total clientes Total clientes
en vulnerabilidad en vulnerabilidad

Bajo la Linea de Pobreza Extrema, que contiene De sus 124.530 clientes totales, un 91% se encuentran
alimentos, bienes y servicios considerados basicos en una situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a la
dado el nivel de vida del pais, se sitia un 48% de medicién interna.
los clientes nuevos en 2018 (clasificados como
extremadamente pobres). El modelo de atencidn de la entidad pasa por

un acompafiamiento constante y un crecimiento
Un 18% de los clientes nuevos generan ingresos gradual del crédito que permite al cliente ir
gue oscilan entre los USD 154 de la Linea de Pobreza adaptando sus finanzas. Los emprendedores
Extremay los USD 230 de la Linea de Pobreza siguen confiando en la entidad y un 74% accede
(clasificados como pobres). Los clientes que consiguen  a un segundo crédito. Su esfuerzo continuo se
superar el umbral de pobreza tienen el reto de refleja en un crecimiento sostenido y resultados
conseguir estabilizar sus ingresos, ya que presentan alentadores: durante el segundo afio de relacién,
una elevada probabilidad de caer en la pobreza un 49% de los clientes pobres al inicio, supera
(los clasificados vulnerables). El limite para entrar la pobreza, de acuerdo a la estimaciony
en esta clasificacién es que tengan unos ingresos medicién interna.

por debajo de 3 veces la Linea de Pobreza (USD 691).
El 28% de los clientes nuevos atendidos en 2018

son vulnerables. Sélo un 6% de los clientes son

mas estables.

*De acuerdo conlas Lineas de Pobreza oficiales del del negocio, dividido por el tamafio del hogar) esta sobre
Ministerio de Desarrollo Social (nueva metodologia), la Linea de Pobreza para cada tamafio del hogar, pero
en funcion del tamafio del hogar. Se considera como por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por
segmento vulnerable al formado por clientes cuyo 3lacifra atribuida a dicha linea.

excedente per capita (estimado a partir del excedente
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Al cierre de 2018, Fondo Esperanza cuenta con mas

de 120.000 clientes, y ha incorporado a mas de 46.000
clientes nuevos. Mas de 34.000 (74%) de ellos son
mujeres que presentan un perfil mas alto de
vulnerabilidad (un 97% frente al 88% de los hombres).

A pesar del elevado porcentaje de mujeres clientes,
existe una gran brecha respecto a los hombres: sus
excedentes mensuales promedio son un 52% del

de los hombres. Esto implica que los negocios de las
mujeres son mas precarios y ademas, sustentan a un
mayor numero de personas, pues mientras el tamafio
de los hogares de las clientas es de 3,7 miembros,

el promedio del de los hombres es de 3,2 personas.
Ademas, un 38% de ellas son cabeza de familia.

La vulnerabilidad se puede analizar desde muchos
angulos. El principal es el de los ingresos, observandose
que la mayoria de los clientes (66%) generan ingresos
por debajo de la Linea de Pobreza (LP). Los negocios

de los clientes extremadamente pobres generan

en promedio USD 65 mensuales (USD 2,1 al dia o

un 40% dela LP) y los pobres USD 136 mensuales

un 82% de la LP).

(1) Considera la entrada de clientes durante el afio

(sin créditos anteriores). Vulnerabilidad es el porcentaje
de clientes con ingresos por debajo de 3 veces la Linea
de Pobreza oficial del pafs.

(2) De acuerdo con las Lineas de Pobreza oficiales del pafs.
Considera clientes nuevos durante el afio (sin créditos
anteriores).

(4) Considera clientes nuevos del afio (sin créditos
anteriores). Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes
coningresos por debajo de 3 veces la Linea de Pobreza
oficial del pafs.

Otro aspecto a destacar es la atencién de la entidad

en las regiones mas pobres del pais (un 11% de clientes
nuevos viven en sectores rurales) y a clientes con bajos
niveles de educacién (27% de los clientes nuevos tienen
educacion primaria a lo sumo). Este aspecto es
relevante en un pais donde los niveles de educacién
son elevados. Aquellos que tienen educacién primaria
o0 menos estudios, encuentran mas barreras de acceso
al mercado laboral, y el porcentaje de los que poseen
una cuenta en una institucion financiera cae 20 puntos
porcentuales hasta el 54%8.

La principal razén de los clientes
para emprender es obtener mayores
ingresos. Un 15% de las mujeres

lo hace para compatibilizar el trabajo
con el cuidado de la familia, frente

al 2% de los hombres.

8 Global Findex 2017.
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NUEVOS EMPRENDEDORES ATENDIDOS NIVEL DE RENTA DE LOS EMPRENDEDORES
Clientes nuevos de crédito por afio de entrada Renta de cada segmento respecto
alaLinea de Pobreza
USD 65 USD 136 USD 293 USD 960
97% 97% 96% 94%
O O- O— —0
4,63
B N o p P ],64
& g = o Linea de Pobreza (indice = 1)
R S » % 0,82
= o o * I 040
2015 2016 2017 2018 Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros

% Vulnerabilidad s
Clientes nuevos de crédito

PERFIL DE CLIENTES NUEVOS
Clientes nuevos por afo de entrada (%)

79% | 77% 76% 74%
O —O—O
38% 36%

27%
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PERFIL POR GENERO
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26% 74%

Clientes nuevos

27% 11%
26% 10%
O
@ =<
Vulnerabilidad Ed. primaria Rurales

alo sumo

Renta
mensual
promedio

(})USD 151 @uso 291

Mujeres.
Hombres e




FONDO ESPERANZA Chile

1. Nuestros clientes

232

PERFIL DE SUS NEGOCIOS

Los clientes de Fondo Esperanza, predominantemente
mujeres, se dedican al comercio al por menor
(pequenfas tiendas, alimentacion, etc.). En los

ultimos afios se ha observado un crecimiento de

las actividades de produccién y transformacién
(panaderias, zapaterias, etc.). Al ser un sector

mas productivo, un 33% de sus ventas se conservan
como excedentes, frente al 28% en el comercio.

De los clientes nuevos atendidos durante el afio,

un 13% se dedicaba al sector servicios, negocios que
no generan ventas por encima del resto de sectores
pero que, al tener menores gastos operativos,
pueden proporcionar mayores excedentes finales.
Posiblemente estos servicios requieran de mayor
infraestructura y de mejores conocimientos técnicos,
por lo que tienen mayores barreras de entrada.

Segun el Boletin de Género y Emprendimiento

del Ministerio de Economia y Turismo de Chile,

de noviembre 2018, un 39% de los emprendimientos
del pais estan liderados por mujeres. Su principal
razoén para emprender es obtener mayores ingresos
y poder compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades familiares. La multiplicidad de
roles que culturalmente se exige a las mujeres se
traduce en estar a cargo del cuidado de menores

o de personas dependientes de la familia, lo que

se refleja también en las emprendedoras nuevas de
Fondo Esperanza, donde el 15% de ellas emprenden
para cuidar a la familia o hijos, versus un 2% en

el caso de los hombres.

(6) Datos sobre las ventas mensuales medias y

los activos medios de cada uno de los sectores,
segmentados por clientes bajo la Linea de Pobreza

(LP; extremadamente pobres y pobres) y clientes
sobre la LP (vulnerables y otros).

(7) Porcentajes de los costes sobre ventas

(s/ventas) medias de cada uno de los sectores.

El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.

Un comercio (venta al por menor) es una solucién
rapiday eficaz para trabajar desde casa. Esto
confirma la tendencia nacional: el 46% de las mujeres
desarrolla su negocio dentro de la vivienda familiar,
frente al 20% de los hombres®. De los clientes nuevos
de Fondo Esperanza en 2018, un 38% trabajaba desde
casa bien porgue no posefan un local (27%), o porque
éste estaba dentro del hogar (11%).

El analisis por sectores revela cémo los clientes,

a medida que creceny superan la situacién de pobreza,
presentan mayores niveles de activo en todos los
sectores, siendo el agro el que tiene mayores
requerimientos de activos. La relacién entre los activos
promedio de los clientes no-pobres sobre los clientes
pobres es aproximadamente del doble, mientras que
las ventas practicamente se triplican en todos los
sectores, lo que parece indicar que existen elevadas
economias de escala.

La mayoria de los clientes

se emplean en el comercio al

por menor, pero los negocios

de produccion y transformacion
van adquiriendo mayor presencia.

°https://www.economia.gob.cl/2018/11/16/
boletin-genero-y-microemprendimiento.html
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SECTOR DE ACTIVIDAD
Clientes nuevos por afo de entrada (%)

RELACION ENTRE VENTAS Y ACTIVOS
Total clientes de crédito,
segmentados por pobres y no-pobres

Total Ventas prom Activos prom
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24% 23%
26% 0
250 25%
40% 41%
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Agro Prod./ Comercio Servicios Total
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Cuota s/ventas e
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No-pobres =

EI 90% de los créditos

se destinan a la compra

de mercaderias o insumos,
que permiten generar
ingresos a corto plazo.
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2. Desarrollo de nuestros clientes

CRECIMIENTO DE SUS NEGOCIOS

Fondo Esperanza se caracteriza por su cercano
apoyo y acompafiamiento a los clientes a través

de las reuniones de Banca Comunal (grupos en los
que se organizan los clientes y que sirven de coaval
también conocida como banca solidaria,) basada en
pequefios créditos a corto plazo (de 3,5 a 7 meses)
parair incrementando de forma gradual las cuantias
y los plazos.

Dado el pequefio tamafio de los emprendimientos

y su potencial, las magnitudes financieras de ventas,
excedentes y activos crecen a tasas muy elevadas,
permitiendo mejorar a un ndmero elevado de clientes.

Esto refleja el enorme esfuerzo de estos
emprendedores y el impacto que puede tener acceder
a recursos financieros, pues sus ventas y excedentes
experimentan un gran impulso. El reto para las
microempresas esta en conseguir mayores
productividades y economias de escala, aumentando
el tamarioy lainnovacién, para lo cual es necesaria

la formacion de quienes los lideran. Fondo Esperanza
ofrece un programa de educacion de 18 modulos

con 3 sesiones en promedio cada uno, cuyo objetivo
es acompafiar alos clientes a dar ese salto cualitativo.

Los datos indican que los negocios dedicados a
produccién y transformacién son ligeramente mas
pequefios que los que operan en otros sectores,

y sin embargo, crecen a un ritmo algo mayor. Por ello
también aumenta el nimero de clientes dedicados

a este rubro.

(8) Datos sobre clientes vigentes en algiin momento

del afo (en adelante clientes renovados). Para el calculo se
ha utilizado la tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC)
de las cohortes (afio de entrada) de 2013-2018, presentando
para cada género el promedio ponderado de dichas tasas.
(9) (10) Datos sobre clientes renovados.

Para el calculo se ha utilizado la tasa de crecimiento

anual compuesta (TCAC) de las cohortes de

2013-2018 (afio de entrada), presentando para

cada sector el promedio ponderado de dichas tasas.

CRECIMIENTO DE MAGNITUDES
FINANCIERAS, POR GENERO
Tasas de crecimiento anuales compuestas

59%
o
46%
o 43%
@)
34%
O
USD 2.043
USD 1403
USD 1.076
USD 753 I

Ventas mensuales Excedentes mensuales

Mujer s
Hombre e
% Tasa de crec. anual @ O

CRECIMIENTO DE EXCEDENTES
Tasas de crecimiento anuales compuestas

Tasa de 63%
crec. total OO 60% 57%
55% O o)
O
46%
Agro Prod./ Comercio  Servicios
transf. (al por menor)

Tasa de crec. anual total s
Tasa de crec. anual, por sector O
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CRECIMIENTO DE VENTAS
Tasas de crecimiento anuales compuestas

72%
O
Tasad
cfesf toetal 49%
43% o 43%
O
O
38%
Agro Prod./ Comercio  Servicios

transf. (al por menor)

Tasa de crec. anual total s
Tasa de crec. anual, por sector QO

Fondo Esperanza apuesta por
el conocimiento cada vez mas
profundo de sus clientes y del
desarrollo de sus negocios, para
atender mejor sus necesidades.

Siguiendo el rastro de
los emprendedores en
su caminar con Fondo
Esperanza.

Fondo Esperanza genera un impacto enla vida
de los miles de socios y socias que componen

la comunidad de emprendimiento solidario mas
grande de Chile.

Este impacto se ha puesto de manifiesto a través

la Ficha de Indicadores Sociales (FIS), una encuesta
aplicada desde 2012 dos veces (a quienes entran
aBanca Comunal y después de un afio y medio

de permanencia en la institucién), que mide un
conjunto de variables que muestran su desarrollo
empresarial, bienestar familiar, empoderamiento

y capital social.

La Ficha Huella, una nueva encuesta incorporada
este aflo, y autoaplicada de manera periédica,
permite analizar el desarrollo de los ingresos de
sus negocios. Amplia asi, la informacién actual.

En un trimestre se media la renta de cerca de 20 mil
clientes con FIS; ahora con Huella, la se consigue
medir un 64% mas (c. 33 mil clientes).

Se observa de forma preliminar, que los valores
que presenta la variable excedente de negocio
capturada en Huella son superiores en el tiempo,
confirmando la tendencia positiva de mejora de
los negocios de los clientes.

Dado que el cliente es el centro de toda la actividad,
desde 2018 esta informacién se calcula de forma
mas recurrente, especialmente mas alla del quinto
crédito, Seguimos su huella. Resulta clave seguir
profundizando en el conocimiento del cliente,

y de sus necesidades, a través del tiempo. Fondo
Esperanza lo ha hecho apostando por ampliar
reiteradamente parte de esta informacion a través
de nuevos procesos e infraestructuras.

Estas estrategias de adaptacién a un entorno mas
digital suponen un cambio en las microfinanzas

en Chile, y permitiran a la entidad potenciar su
conocimiento del cliente, flexibilidad y adaptacion,
ya que toda la informacion se encuentra en la nube.
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SALIDA DE LA POBREZA

El crecimiento sostenido observado en los negocios
de los emprendedores se ve reflejado en un buen
desempefio continuo. Si se analiza la variacién del
segmento de pobreza segun el tiempo transcurrido,
se aprecia que, durante el segundo afio, un 53% de
los clientes inicialmente pobres supera la pobreza.
Ante un imprevisto, el conjunto de clientes no-pobres
o vulnerables tiene una probabilidad del 12% de volver
acaer en la pobreza.

Dado que actualmente la informacién que se posee
del cliente se actualiza en el cuarto o quinto crédito
(eso significa, como media, tras un afio y medio

de relacion), se observa un salto en su desemperio.

Si analizamos cémo progresa la renta (en relacién
ala Linea de Pobreza) vemos cémo crece en

el quinto crédito (ver graf. 12). Y los clientes que

se situaban bajo la Linea de Extrema Pobreza o
Pobreza logran superarla. Posiblemente esta
mejora se produzca antes. El esfuerzo de nuestros
emprendedores es especialmente alto a medida que
tienen ingresos menores: la renta promedio de los
clientes extremadamente pobres al inicio se triplica
entre los ciclos uno y quinto.

(11) Se muestran los clientes renovados. Se excluye
de la salida de la pobreza a aquellos clientes dados
de baja por impago (castigados).
- Salida de la pobreza: Clientes en la pobreza al inicio
de surelacion con la entidad (clasificados como
extremadamente pobres o pobres) que han generado
rentas por encima de la Linea de Pobreza.
« Entradaen la pobreza: Clientes en no-pobreza al inicio
de surelacion con la entidad (clasificados como vulnerables
u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea
de Pobreza.
« Reduccion neta: Salida de la pobreza—Entrada en la pobreza.
(12) Parala muestra de clientes atendidos durante 2018
—clasificados segun su situacion inicial en el primer crédito—
se muestra el excedente per capita en cada ciclo de crédito
relativizado respecto ala Linea de Pobreza oficial del pais
(segun el aflo de desembolso). La renta relativa toma valor
1 cuando esigual alalLinea de Pobreza.

Como hemos comentado, esta salida de la pobreza

no esta garantizada, ya que los clientes se enfrentan
aimprevistos que les pueden hacer caer en ella de
nuevo. Si se observan los clientes a medio plazo (todos
los que tienen 5 créditos con la entidad) cuya situacion
inicial era de pobreza, lo mas probable es que superen
esa situacién. Un 43% de ellos lo hace en ese periodo y
s6lo un 21% se mantiene en la pobreza. El resto volvera
atener un estrés de ingresos.

Los clientes no-pobres (con ingresos por encima

de la Linea de Pobreza), también pueden verse en
situaciones que pongan en riesgo sus finanzas y
disminuyan sus excedentes. De los clientes que han
tenido 5 créditos, Unicamente un 33% se mantiene

de forma continua por encima de la Linea de Pobreza.
Este bajo porcentaje pone de manifiesto que los
clientes atendidos son muy vulnerables, pues ademas
de presentar bajos ingresos, tienen mucha volatilidad.
Esta volatilidad aumenta en entornos urbanos,
posiblemente, debido a la mayor competencia

u otras barreras a las que se enfrentan.

Es clave que los emprendedores tengan cierta
estabilidad de ingresos para que puedan tomar
decisiones financieras con un horizonte algo mas
amplio, sacrificando rentas inmediatas o de corto
plazo por mejoras a medio/largo plazo.

(13) (14) Muestra de clientes atendidos desde 2011 hasta
31.12.2018 que han tenido un minimo de cinco desembolsos.
Se analiza el nUmero de veces que un cliente cruza la Linea
de Pobreza (LP).
Volatil es el cliente cuyos ingresos suben y bajan mas de
unavez sobre la LP.
» Sale de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos ingresos
crecen por encimade la LP (y no se observa que vuelvan
a disminuir).
« Entraenlapobreza: Cliente no-pobre alinicio cuyos ingresos
caen por debajodela LP (y no se observa
gue vuelvan a aumentar).
« Se mantienen pobres (o no-pobres): Clientes que se
mantienen en su situacion de pobreza (o no-pobreza)
alolargo de los cinco desembolsos.
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Renta de cada segmento respecto

. VARIACION DEL SEGMENTO DE POBREZA . CRECIMIENTO DE LA RENTA
alaLinea de Pobreza

Reduccién neta

Reduccién de la bolsa de pobreza
49% 50% o 2,54
9% a7% o0
Salen de la pobreza / 188
Clientes pobres que salen de la pobreza 163 162 161 1,62
53%  54%  51% g0 o——oOo—n—J
35% 1,30
I Linea de Pobreza (indice = T) / /O
o—o—o0—3d /
Entran en la pobreza 082 081 081 083
Clientes no-pobres que entran en la pobreza ' ! ! '
0 25% O O O
21% 12% 14% 19% ’ 0,40 0,39 038 0,40
~ - - []
En En En En En Ter 2° 3er 4° 5°
1er afio 2° afio 3 afio 4° afio 5° afio crédito crédito crédito crédito crédito
Vulnerables s
Pobres s
Ext. pobres s
VOLATILIDAD DE LA RENTA VOLATILIDAD DE LA RENTA - RURAL/URBANO
Clientes con 5 créditos, clasificados Clientes con 5 créditos, clasificados
segln las veces que caen/superan la LP segln las veces que caen/superan la LP
5 ciclos crédito 5 ciclos crédito Rural Urbano Rural Urbano
| | | 4 |
. PR 48% [l 43% 37% 33%
& 7
Qo°
>
b@
O

volm 51% 53%
36%

30%
volm
@/72(
14% NG
L,
| %, 22% (2%
se mantienen & 14%
en pobres \ 12% 0
/7
Clientes inicialmente Clientes inicialmente Clientes inicialmente Clientes inicialmente
pobres no-pobres pobres no-pobres
Entran en pobreza e VOIAti| s
Salen de la pobreza s Se mantienen s

pobres/no-pobres



o

FONDO ESPERANZA Chile

2. Desarrollo de nuestros clientes

238

IMPACTO INDIRECTO

El impacto de los negocios en su entorno directo
puede verse multiplicado por la generacion de empleo.
En Chile sélo el 17% de las microempresas son
capaces de generar empleo, y el 83%'° restante es

de autoempleo. El menor tamafio de los negocios de
los clientes hace que comunmente estén orientados

a generar una fuente de ingresos para quien emprende
y para su familia. Un 9% de los clientes de Fondo
Esperanza tiene empleados en su negocio y, a mayor
nivel de desarrollo, mayor nivel de empleo generado.

Las mediciones llevadas a cabo por los organismos
oficiales (Encuesta CASEN) revelan también el
importante papel que tienen las carencias de vivienda
para explicar la vulnerabilidad o pobreza no monetaria
en Chile (pobreza multidimensional).

Los clientes de Fondo Esperanza han podido
implementar mejoras en sus viviendas, aumentando
la calidad de vida de toda su familia: tras 4 afios, un
12,6% de los clientes han implementado mejoras que,
pese a parecer modestas, tienen un enorme impacto
para los hogares.

INE, Quinta Encuesta de Microemprendimiento, 2017.

(15) Considera el nimero de empleados del negocio

de los clientes vigentes a 31.12.2018.

(16) Considera el aumento en el nimero de empleados

del negocio sobre la situacion inicial, para clientes vigentes
a 31.12.2018. Se muestran promedios de las cohortes

(afio de entrada) de 2014-2018.

(17) Proporcién de clientes vigentes a 31.12.2018 de

cada cohorte, que ha mejorado el régimen de vivienda
(pasan a tener de vivienda familiar a vivienda propia

o alquilada o pasan de alquilada a propia).

Los servicios financieros para el segmento que
atiende Fondo Esperanza exigen un acompafiamiento
del cliente, pero no sdélo por parte de la entidad. En
Fondo Esperanza, el apoyo de todos los participantes
de los Bancos Comunales, combinado con el plan de
educacién que ofrece la entidad, ayuda a mejorar

los conocimientos técnico-empresariales y el manejo
de finanzas de los microemprendedores. La creacion
de redes de los Bancos Comunales es particularmente
valorada por los clientes.

En 2018, Fondo Esperanza ha desarrollado e
implantado el innovador proyecto Somos FE, red social
en entorno digital exclusiva para los emprendedores
de la entidad, donde pueden interactuar y promocionar
sus productos (ver Proyecto destacado pag. 242).

Un 9% de los clientes de

Fondo Esperanza logra emplear
algun trabajador y un 3% del
total, a dos o mas personas

de su comunidad.
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Clientes de crédito que aumenta

. GENERACION DE EMPLEO
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RELACION CON NUESTROS
CLIENTES DE CREDITO

Los mas de 120.000 clientes de Fondo Esperanza
son microempresarios que, al recibir financiacion,
pueden llevar a cabo inversiones en sus negocios
para mejorarlos e impulsarlos. La metodologia de
Fondo Esperanza se basa en ciclos cortos en los
cuales el emprendedor recibe educacién financiera
y capacitacion para el control de sus finanzas y

la mejora de sus negocios.

El desembolso inicial promedio de los clientes
nuevos atendidos entre 2013-2018 se situd en

USD 286, con un plazo medio de los créditos de

175 dias, tras los que pueden acceder a un segundo
ciclo de crédito. Un 74% de los clientes solicita ese
siguiente préstamo cuyo desembolso promedio
(USD 737) es mas del doble del primero.

La industria microfinanciera en Chile necesita
incrementar los servicios prestados a los
emprendedores, es por ello que Fondo Esperanza
ofrece productos de seguros. Durante 2018, un
15% de sus clientes suscribié seguros voluntarios,
2 puntos porcentuales por encima de las cifras

de 2017.

(18) Considera los clientes nuevos. Desembolso medio
calculado como el promedio del primer desembolso para

los clientes nuevos en cada afio. Peso de la cuota calculado
como promedio de ratio (cuota sobre ventas) de cada cliente.
(19) Considera los clientes de cada cohorte (afo de entrada entre
2013y 2018) en cada fecha de observacion. El Valor Inicial es el
promedio de los valores iniciales (primer desembolso segin

afio de entrada). A este valor inicial se le aplica el crecimiento
promedio a 1afio, 2 afos etc. observado en los desembolsos
alos grupos de clientes de las cohortes 2013-2018.

(20) Retencion: Porcentaje de clientes de cada cohorte

(afio de entrada) que siguen vigentes a cierre de cada afio

y hasta 31.12.2018. Se muestran promedios de las cohortes

de 2013-2018.

Recurrencia: Clientes atendidos desde 2011. Porcentaje

de clientes que, después de un primer crédito, accede

aotro. La distancia entre ciclos es la distancia (en dias)

entre desembolsos de un crédito respecto al siguiente

(no es necesario que el primero esté cancelado).

L) 56

@ ... 363

Personas

que reciben
educacion 1 72 743
financiera )

USD 286

Evolucion segun afios de relacion

. CRECIMIENTO DEL DESEMBOLSO MEDIO

Usbh 1.464

e
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o
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Promedio s



VENTAS, DESEMBOLSO Y PESO DE LA CUOTA
Clientes nuevos por afio de entrada

Desembolso
promedio

USD 970 USD 368

veces la

canasta

basica de
alimentos
mensual.

2016 2017 2018

Ventas mensuales (promedio) s
Desembolso (promedio)
Cuota mensual s/ventas (promedio) e

RETENCION Y RECURRENCIA
De los clientes de crédito

Clientes con crédito vigente tras x afios

Situacién
inicial +1 +2 +3 +

4
RetenCién 1000/0

Clientes con un 2°, 3¢ ...crédito

+5 afios

‘Iel‘ 20 3er 40 50 60
crédito crédito crédito crédito crédito crédito

Recurrencia 100% | 74% 59% | 50% 42%
Distancia - 175 165 165 160
(dias)
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“Queda prohibido

no sonreir a los
problemas, no luchar
por lo que quieres,
abandonarlo todo por
miedo, no convertir en
realidad tus suefios.”

Pablo Neruda
Poeta y diplomatico
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contactar con
emprendedores
de todo el pais”

Margarita Lopez
Clienta de Fondo Esperanza

Desde que Margarita Lopez se descargd
Somos FE a comienzos de 2018 ha visto
crecer su negocio de venta de calzado y
ropa infantil gracias al trabajo en red. Sus
ventas aumentaron y logré conectar con

10 nuevos clientes en menos de seis meses.

“Una de mis ventas mas importantes a

través de la aplicacion fue cuando, desde

la ciudad de Castro, me contactaron unos
emprendedores que debian comprar zapatos
de charol. iVendi 35 pares!”.

La aplicacion incentiva a promocionar

los negocios desde la perspectiva de Ia
digitalizacion, gue hoy resulta fundamental
para el comercio. Ademas de practica

su uso es sencillo. Al tratarse de una
plataforma nacional, no tiene limites ni

de cobertura ni de alcance, pudiendo
contactar a emprendedores de cualquier
sector y de todo el pafrs.

Las redes de apoyo son un elemento necesario
para el desarrollo de los emprendedores.

Este apoyo realizado a través de plataformas
tecnolégicas facilita nuevas formas de
comunicacion y genera un nuevo mercado.

En Chile, cerca del 90% de los hogares tiene acceso
a Internet, y el 95% de las personas que acceden

lo hace a través de dispositivos méviles. Con el fin
de optimizar los productos y servicios entregados,
Fondo Esperanza (FE) decidié crear una solucién
que generara valor a los clientes promoviendo

un mayor contacto y comunicacion entre los
emprendedores y con los trabajadores de FE.

Fue asi como nacié Somos FE, una innovadora
aplicacion mavil Unica en el sistema microfinanciero,
y diseflada para sistemas Android y iPhone. Somos
FE es una comunidad en la que tanto los clientes

de FE como sus trabajadores pueden realizar
publicaciones, ofrecer productos y servicios,

hacer comentarios, interactuar con otros usuarios

y mantenerse informados sobre las diferentes
actividades que se realizan, tanto a nivel local

como nacional.

Ha sido disefiada con el objetivo de que resultara
facil y sencilla de utilizar para los clientes y que
generara nuevas oportunidades de negocio,
aumentando su alcance y creando un espacio
(virtual) donde desarrollar suimagen de marca,
fidelizar clientes y encontrar nuevos proveedores.

La aplicaciéon se lanzé en enero de 2018. En tan
s6lo 10 meses logré llegar a casi 18.000
emprendedores registrados. Estos comparten
sus experiencias dia a dia, generan redes de
comunicacion y comercializacién, y potencian
sus vinculos comerciales. Cabe destacar que,
segln la encuesta de satisfaccion anual de FE,
un 85% de los emprendedores que contaban
con la aplicacién la califico conun 6 dun 7

(de una puntuacién maxima de 7).
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APP SOMOS FE
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Red virtual de emprendedores
donde intercambiar informacion

y bienes y servicios, generando
redes de colaboracion.

Qué se puede hacer en Somos FE:

e Compartir y conocer experiencias
de otros emprendedores

e Ofrecer productos y servicios

® Buscar colaboracion

e Mantenerse informado sobre formacién
y cursos en la zona

® nteractuar con trabajadores y oficinas
de Fondo Esperanza

Mas de 27.000
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4 144 + o
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durante este
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9.443
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PERFIL DE CLIENTES

Son predominantemente clientas con
mayor nivel educativo que la cartera total
de Fondo Esperanzay de edad promedio
superior a la cartera total.
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ECONOMIA

En 2018 la economia chilena registré un fuerte
dinamismo respecto a los afios anteriores, creciendo
un 4% impulsada por el repunte de la demanda
interna, fundamentalmente de la inversion,
destacando la fuerte alza del componente de bienes
durables. En el primer semestre la economia crecié
un 4,9% empujada por factores puntuales que
favorecieron una dinamizacion de actividades no
mineras, en concreto el comercio, los servicios
empresariales y la industria. La demanda interna
también crecidé fuertemente, dando cuenta de una
mayor expansion del consumo privado.

Sin embargo, en el segundo semestre, la economia
se moderd, creciendo un 3,1% debido a una base de
comparacion mas exigente y a un peor desempefio
de la mineria y de la industria. Estos sectores
redujeron el dinamismo de las exportaciones y

su contribucién al crecimiento, en linea con la caida
del precio internacional del cobre y los términos

de intercambio menos favorables en ese periodo.

El consumo también registrdé una desaceleracién
debido, en parte, al mayor nivel de desempleoy ala

disminucién en la tasa de crecimiento del salario real.

El crecimiento registrado en el afio ha permitido
cerrar la brecha de actividad al situar el alza del
PIB cerca de su potencial, impulsando una mayor
dinamica de los precios del sector servicios y no-
transables. Esto provocé que la inflacidn, tras
colocarse por debajo del 2%, aumentara a lo largo

de 2018, situdndose en torno a 2,6% al cierre del afio.

La inflacion de bienes ha sido del 1,5% y la de
servicios del 3,6%. Los precios asociados al sector
comercializable o transable se elevaron un 1,8%
mientras que los de los no-comercializables lo
hicieron un 3,4%.

La inflacion subyacente (excluye de la canasta una
cantidad fija y predeterminada de productos cuyos
precios tienen caracteristicas volatiles o su variacion
responde a factores mayormente exdgenos al ciclo
econdémico) se ubico en 2,1% en 2018, ligeramente
por encima de la registrada en 2017 (1,9%).

1 Todos los datos son del Banco Central de Chile.
Estimaciones de cierre de 2018 de FMBBVA Research.

PIB*
Variacién real (%)

2,.3%

1,3%

CONSUMO*
Variacioén real (%)

2,6% 2.9%

INFLACION*
Variacién real (%)

4,3%
O—_ 38%

*Banco Central de Chile.
**Estimado FMBBVA Research.

1,5%

2,7%

4,0%

3.6%

2,6%
_—0
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Otro factor que ha incidido en la inflacion de 2018 ha
sido la depreciacion del tipo de cambio, que ha sido
de un 12% con respecto del délar norteamericano,
debido a la mayor fortaleza de esta moneda a nivel
global y a las turbulencias de los mercados, ubicando
el tipo de cambio real a niveles cercanos a su
promedio de los ultimos 10 afios.

El comportamiento del sector real, asicomo la
evolucion de los precios, hizo que, en octubre, el Banco
Central aumentara la tasa de politica monetaria en

25 puntos base, llevandola del 2,5% al 2,75%, nivel con
el cual cerr6 2018. En la medida en que la inflacion
converja con la meta, el estimulo monetario se reducira
afin de colocar a la politica monetaria en linea con la
meta de inflacion del 3% a medio plazo.

Los tipos de interés a menores plazos han subido
conforme a los desarrollos de la politica monetaria,
mientras que los de largo plazo y las medidas de
riesgos han permanecido estables debido a unas
condiciones financieras internas favorables.

Respecto al crédito, su costo continta en niveles bajos
y las colocaciones muestran un mayor dinamismo.

EMPLEO, POBREZA Y BIENESTAR?

A pesar del buen desempefio de la economia, en 2018
la tasa de desempleo registré un alza de 0,6 puntos
porcentuales situandose en 7,1%. Esto se debi¢ a la
expansion de un 1,4% de la fuerza de trabajo, superior
alareportada por los ocupados (1,0%), generando
una mayor presion en el mercado laboral.

Esta alza fue impulsada por los sectores de la
construccion (4%), hosteleria (6,6%) y educacién
(3%). Los principales descensos se observaron en
actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico (-4,7%), administracién publica
(-3,4%) y servicios administrativos y de apoyo (-7,2%).

La presién del mercado laboral se vio compensada
por un incremento de los desempleados (6,4%),
incorporandose al desempleo alrededor de 37.140
personas. Sin embargo, si se observan las personas

2Datos disponibles del INE, Banco Central de Chile y
Encuesta Casen. Estimaciones de FMBBVA Research.
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**Estimado FMBBVA Research.
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que trabajan tiempo parcial involuntario, la tasa se

eleva al 16,7%, reduciéndose 0,3 puntos porcentuales,

debido a una disminucién de quienes trabajan a
tiempo parcial involuntario.

Las tasas de participaciéon y de ocupacion se
redujeron 0,2 y 0,5 puntos porcentuales, ubicandose
en 59,5% y 55,2%, respectivamente.

La tasa de desocupacion de las mujeres se situd

en un 7,4%, aumentando 0,5 puntos porcentuales
debido al incremento de un 1,7% de la fuerza de
trabajo, que fue levemente superior al alza de 1,6%
registrada por las ocupadas. Por su parte el nimero
de desempleadas aumenté (2,7%) como
consecuencia exclusiva de quienes buscaban trabajo
por primera vez (39,3%). Las tasas de participacion
y ocupacién se mantuvieron constantes en 48,9% y
45,3%, respectivamente.

La brecha de género en el mercado laboral se mantuvo,
siendo la tasa de desempleo de los hombres un 0,5%
inferior al de las mujeres, y situandose en un 6,9%.
Esto supone 0,7 puntos porcentuales mas que en 2017,
producto de una expansién del 1,2% de la fuerza de
trabajo, mayor al incremento de 0,6% de los ocupados.
Las tasas de participacion y empleo fueron del 70,4%

y del 65,5% respectivamente, mostrando una
importante brecha de 20,5y 20,2 puntos porcentuales
con respecto a las mujeres en cada caso.

La tasa de presion laboral, es decir, el nUmero de
personas ocupadas que buscan un empleo, junto

con los desocupados, y los que lo hacen por primera
vez (iniciadores), expresado como porcentaje de |a
fuerza de trabajo, se situd en 12,8%, expandiéndose
en 0,1 puntos porcentuales. La tasa de presion laboral
de las mujeres aumentd 0,2 puntos porcentuales,
ubicandose en 12,7%, mientras que la de los hombres
se mantuvo en 12,9%.

Alrededor del 28,6% de los empleos se desarrollaron
en el sector informal, sin embargo, el mayor
crecimiento de la actividad econdmica, si bien no se
reflejo en un mayor empleo, si generd una disminucion
de 1,4 puntos porcentuales en la tasa de ocupacion
informal. Para los hombres, la tasa se situ6 en 27,4%
mientras que para las mujeres fue del 30,3%.

Los ocupados informales disminuyeron, principalmente
debido alos hombres (-2,4%) v, seglin edad, por el
tramo de 35-44 afios (-9,7%). Sectorialmente, la
contraccién de los ocupados informales se vio afectada
principalmente en el sector la construccién (-4,7%) y

de laindustria manufacturera (-5,1%).

Por su parte, la pobreza medida por ingresos se
ubicé enun 7,9% en 2018, mostrando una
disminucion de 0,7 puntos porcentuales con respecto
a 2017 cuando se ubicé en 8,6% segun la ultima
encuesta Casen disponible. Esto coloca los niveles
de pobreza del pais entre los mas bajos de la Region.

La cifraimplica que, en el Ultimo afio, 102.690 personas
dejaron de ser pobres en el pais, existiendo 1.481.361
personas en situacion de pobreza, y 393.779 de ellos
en pobreza extrema, es decir, un 2,1% de la poblacién.

En 2006 la pobreza por ingreso en Chile se situaba

en un 29,1%, lo que significa que en los Ultimos 12
afios alrededor de 3.275.875 millones de chilenos

han salido de ella. Sin embargo, a pesar de que ha
mejorado la distribucion de los ingresos, reflejada

en una disminucion del coeficiente de Gini en ese
periodo, la desigualdad ha aumentado recientemente.
La ultima encuesta oficial mostré que el 10% mas

rico recibe ingresos 39,1 veces superiores al 10%

mas pobre. En 2015 la diferencia era de casi 34 veces.

INCLUSION FINANCIERA

Segun datos del Banco Mundial3, en Chile el 74,3%

de los adultos se encuentra bancarizado, siendo el
pais con mayor nivel de inclusion financiera de la
Regién. EI 67% de los adultos que pertenecen al 40%
de los hogares mas pobres se encuentra bancarizado,
mientras que el 79% de los adultos del 60% mas rico
lo esta, mostrando una brecha de inclusion por
diferenciacion de ingresos de 12 puntos porcentuales,
una de las menores de la Region.

El 71% de las mujeres adultas estan incluidas en
el sistema financiero, observandose una brecha
de género de 6,5 puntos porcentuales, dado que
el 77,8% de los hombres adultos lo esta. La mayor
brecha (25,3 puntos porcentuales) se encuentra

3 Global Findex 2017, Banco Mundial.
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entre los adultos que estan dentro de la fuerza ADULTOS NO B:\NCARIZADOS*
de trabajo y los que se encuentran excluidos de ella. Total +15 afios (%)

El 54% de los adultos con educacion primaria o 59% 57% 5/%
inferior se encuentran incluidos en el sistema
financiero, mientras que para aquellos que
completaron estudios secundarios o superiores

el ratio se eleva a 81%, lo que confirma que hay mas
probabilidades de que los adultos no-bancarizados
tengan un nivel educativo mas bajo.

Considerando los determinantes para no estar
bancarizados, el 54% menciona como principal

., L. R . Mujeres Hombres Total
fuente de exclusion que los servicios financieros
son “muy caros”. Un 23% tiene dificultades por la 201T e 2014 e 2017 e
- 0 ]
doc/umen’gacpn, 21% c;le Iqs adultos gducgn como FACTORES DE EXCLUSION*
razon la lejania de las instituciones financieras, Adultos excluidos (%)

mientras que el 57% de los adultos alegaron que

la principal razén es la insuficiencia de fondos. Poco dinero |G -7 2>

El 49% de los adultos ha realizado algun tipo de
ahorro en el ultimo afio, mientras que sélo el 21% Documentacion _ 234%
lo ha hecho en una institucién financiera. En el

segmento del 40% de adultos con menores ingresos,

el 41% ha realizado algun tipo de ahorro, mientras Costes - D

que dentro de este segmento, sdlo el 14% lo ha hecho
s [ 20.5%

con una institucién financiera.

Una de las finalidades del ahorro ha sido comenzar o
expandir una actividad productiva. El 17% de los adultos
ha realizado alguin tipo de ahorro en el dltimo afio con
ese fin, mientras que en el segmento del 40% de los PRODUCTOS DEMANDADOS
adultos con menores ingresos, ha sido del 12%, ratio Adultos (%)
que se eleva al 20% en el segmento de mayores

' 49,2%

ingresos. 45,4%

Por su parte, el 45% ha recibido alguiin préstamo,

pero unicamente el 13% lo ha hecho a través de 30,9%
una institucion financiera, mientras que el 15% lo

ha logrado a través de familiares y amigos. Para los
adultos de menores ingresos, si bien el 38% ha
recibido algun préstamo, sélo el 12% lo ha obtenido
de instituciones financieras, mientras que el 15%

lo ha conseguido de familiares y amigos.

21,1%

Total Con el sistema financiero

Segun fuentes locales4, el 98% de la poblacién Préstamos === AhOITO m==
cuenta con algun producto financiero.

4Informe de Inclusién Financiera 2016. Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras de Chile. *Global Findex Banco Mundial.
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