y 4

UNIDAD DE TRABAJO
LEGISLATIVO

PARTE DISPOSITIVA

PROYECTO DE LEY No.___de 2019

Proyecto de ley “Por medio del cual se promueve el uso de nuevas tecnologias
financieras como estrategia de inclusidn social y se dictan otras disposiciones”

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. - Objeto. La presente ley tiene como propésito fomentar el uso de nuevas
tecnologias financieras para mejorar la provisidn de microcréditos a sectores productivos y
permitir el desarrollo de nuevos emprendimientos FinTech, de manera que se reduzca la
circulacién de efectivo con la utilizaciéon de plataformas digitales a través de las Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPE), se promueva la inclusion financiera
y lareduccion de brechas de desigualdad regional.

Pardgrafo. Las disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables en su integridad
bajo los principios de inclusién e innovacion financiera, al igual que promocién de la
competencia y proteccién del consumidor definidos en la Constitucion Politica.

Articulo 2. - Conceptos. Para la comprension de esta ley se tendran en cuenta los siguientes
conceptos:

Arenera: espacio fisico dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia para la
realizacion de pruebas de innovaciones tecnoldgicas y financieras, de forma controlada y
supervisada; donde las entidades innovadoras ponen a prueba nuevos modelos de negocios,
aplicaciones, procesos o productos que tengan componentes de innovacién en tecnologias, con
impactos en los servicios financieros y que representen un beneficio para el consumidor
financiero, faciliten la inclusién financiera, desarrollen los mercados financieros o mejoren la
competencia entre entidades vigiladas.

FinTech: se refiere al uso de tecnologias de la informacién a la hora de ofrecer productos y
servicios financieros. Por industria fintech se entiende aquel grupo de empresas que presta este
tipo de servicios implementando tecnologias innovadoras por medio de mecanismos como
aplicaciones mdviles y plataformas webs.

Inclusién Financiera: es un proceso de integracion de los servicios financieros a las
actividades econdmicas cotidianas de la poblacién, que puede contribuir de manera importante
al crecimiento econémico en la medida en que permita reducir de manera efectiva los costos de
financiacién, aseguramiento y manejo de los recursos, tanto para las personas como para las
empresas.

Innovaciéon Financiera: es la creaciéon de nuevos instrumentos o servicios de caracter
financiero, con el objetivo de proporcionar nuevas oportunidades de cobertura de riesgos,
completar los mercados existentes, reducir los costes de transacciéon de caracter no fiscal y
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supone el arbitraje de una imperfecciéon del mercado.
Pagos electrdnicos: Transaccion efectuada mediante la utilizacién de canales virtuales.

Articulo 3. - Campo de aplicacion. Lo dispuesto en esta ley sera aplicable a los colombianos y
extranjeros en Colombia, en especial a las micro, pequeiias y medianas empresas, a la poblacién
ubicada en zonas de dificil acceso y a las instituciones encargadas de promover la inclusién
financiera en el pais.

Articulo 4. - Garantias de la aplicacion. La supervision del cumplimiento de lo dispuesto en
esta ley y las disposiciones que de ella emanen correspondera a la Superintendencia Financiera
de Colombia, al Banco de la Reptblica y a las demas entidades encargadas del control y de la
regulaciéon de las transacciones financieras y de los servicios ofrecidos por las entidades
bancarias y no bancarias que manejen sistemas de crédito dispuestos por el gobierno nacional.

Las autoridades financieras, en el &mbito de su competencia, podran emitir disposiciones de
caracter general para simplificar los procedimientos y establecer formas de cumplimiento mas
sencillas de los requisitos previstos en esta ley, siempre que no se incurra en violaciones a otras
disposiciones ni en riesgos injustificados.

Los procedimientos y formas de cumplimiento a que se refiere este articulo deberan ser
revisados cada afio por la entidad competente.

CAPITULO II

De las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPE)
y sus operaciones

Articulo 5. - Modifiquese el paragrafo 1° del articulo 1° de la ley 1735 de 2014, el cual quedara
asi:

“Pardgrafo 1°: Las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos podran otorgar
créditos o cualquier otro tipo de financiacion a través de los recursos recibidos por depdsitos
electrénicos.”

Articulo 6. - Las sociedades especializadas en depoésitos y pagos electronicos sélo podran
otorgar créditos y préstamos bajo las condiciones siguientes:

L. La Superintendencia Financiera de Colombia establecera un tope para las tasas de
interés y las comisiones cobradas por el otorgamiento de dichos créditos o
préstamos, con el fin de generar competitividad y promover el acceso de la
poblacidn a este sistema de créditos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de
la presente ley.

I1. El saldo del crédito o préstamo correspondiente al monto adeudado por un cliente
podra cobrarse en el momento en que la sociedad especializada en depdsitos y
pagos electrdénicos reciba recursos, o fondos cuya titularidad corresponda al
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cliente deudor respectivo, hasta por el monto equivalente al que cubra dicho saldo.

Articulo 7. - Créditos electrénicos con pagos simplificados para el fomento de la
productividad. Las SEDPEs estaran facultadas para otorgar créditos que no excedan los 25
SMMLYV a la produccién en zonas de dificil acceso a los pequefios y medianos comerciantes que
cumplan con la normatividad vigente en la produccién y distribuciéon de su bien o servicio
ofertado. El crédito s6lo podra ser otorgado una vez se haya verificado que el deudor no ha
accedido a otra instancia de crédito productivo.

Articulo 8. - Tecnificacion de las instancias descentralizadas de microcrédito. Las
cooperativas y las entidades descentralizadas de microcrédito generardn acuerdos de
participacion y cofinanciamiento con las SEDPEs con el fin de que las zonas de dificil acceso
cuenten con la tecnologia necesaria para acceder a nuevas formas de microcrédito. Para ello, en
asociacidén con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se disefiara
una plataforma digital que facilite el otorgamiento de microcréditos y consolide la informacién
de cada uno de los solicitantes, bajo los siguientes lineamientos:

- Generar un registro electrénico Unico por prestatario donde se cuente con la
informacidn necesaria para evaluar sus capacidades de pago.

- Disefiar estrategias de seguimiento del pago de los créditos con el fin de reducir el
riesgo de préstamo.

CAPITULO III
Para el fomento de emprendimientos FinTech

Articulo 9. - Proteccion al consumidor financiero. Se implementaran mecanismos de
proteccién al consumidor que incluyan toda la informacién sobre tasas, costos y tarifas de las
soluciones de crédito otorgadas por las plataformas de crédito electrénico con el fin de que
exista una transparencia en costos y condiciones. Estos mecanismos de proteccidn se realizaran
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley 1480 de 2011 y deberan ser incluidos
en las plataformas digitales de cada entidad de crédito electrénico.

Articulo 10. - Capital emprendedor. Los grupos financieros y las entidades no bancarias que
inviertan en FinTech contaran con subvenciones destinadas a financiar proyectos relevantes
para su actividad de acuerdo con los lineamientos dispuestos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Pardgrafo: Se utilizara esta inversion en tecnologia financiera para que los nuevos
emprendimientos FinTech puedan acceder a una fuente de capital significativa a través de
medidas alternativas como la oferta publica de acciones para empresas en etapa temprana de
desarrollo.

Articulo 11. - Regulacion de areneras. Con el fin de permitir que las micro, pequefias y
medianas empresas de innovacidon financiera consoliden su nicho de emprendimiento, las
empresas dedicadas a la provision de tecnologias financieras deberan ponerse a prueba bajo los
lineamientos estipulados por la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a lo
sefialado en los literales i), c) y d) del numeral 1 del articulo 325 del Estatuto Organico del
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Sistema Financiero (ESOF), el numeral 5° del articulo 11.2.4.1.2. del decreto 2555 de 2010 y el
literal a) del numeral 3 del articulo 326 del ESOF.

Articulo 12. - Difusion de nuevos emprendimientos. Las empresas de innovacién financiera
deberan senalar expresamente en sus aplicaciones informaticas, medios de comunicacién
electronica o digital que utilicen para el ofrecimiento y realizacién de sus operaciones, las
obligaciones establecidas en esta ley, con el fin de que los usuarios tengan pleno conocimiento
de estas.

El gobierno nacional debera garantizar la difusiéon de las obligaciones establecidas en esta ley
en los medios de comunicacién masivos, con el fin de que los ciudadanos tengan pleno
conocimiento de las reformas que aqui se estipulan.

Articulo 13. - Vigencia. Esta ley rige a partir de su promulgacién y deroga todas las normas que
sean contrarias.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE LEY No. de
2019

Proyecto de ley “Por medio del cual se promueve el uso de nuevas
tecnologias financieras como estrategia de inclusion social y se dictan otras
disposiciones”

L. Aspectos Generales del Proyecto de Ley

Dentro del marco del Foro Semana: “El futuro de la industria Fintech en Colombia” se dio a
conocer el atraso en materia legal que existe en la regulaciéon de tecnologias financieras en
Colombia. La complejidad para operar dentro del sector financiero se debe en gran medida a la
falta de leyes claras y a la migracién de los profesionales formados en el area, y el éxodo de
empresas con su capital a otros paises con ecosistemas' mas favorables. La importancia de una
regulacion radica en la prevencion del sistema frente a grandes desfalcos y a la pérdida de
credibilidad institucional del Estado.

Este proyecto pretende brindar herramientas de inclusién financiera a micro, pequefios y
medianos productores, fomentar la utilizaciéon de nuevas tecnologias financieras y mejorar las
condiciones de entrada a los emprendimientos FinTech en Colombia. Esto ultimo a través de
contribuciones a la regulacién y coordinacién interinstitucional entre las entidades que
reglamentan la actividad FinTech®.

El proyecto esta organizado en tres partes fundamentales: la primera de ellas contextualiza las
contribuciones del proyecto, define conceptos relevantes e identifica las instituciones
encargadas de su cumplimiento; la segunda fortalece el acceso al crédito del sector productivo a
través de la utilizacién de mecanismos de tecnologia financiera como lo son las SEDPEs y la
tercera parte fomenta el emprendimiento FinTech en Colombia, por medio del fortalecimiento
en la regulacion e incentivos a la inversidn en este sector.

IL Definicion de Conceptos
a. FinTech

En la actualidad no existe una definicion universal de lo que son las tecnologias financieras. Una
de las definiciones mas aceptadas es la de Arner, Barberis, & Buckely (2015) en donde se

1 Se entiende por ecosistema el conjunto de instituciones, actores y politicas que facilitan la prestacién de un
servicio o la provisién de un bien. En este caso, las condiciones favorables para la incursion de empresas
FinTech.

2 Asobancaria (2018) se ha pronunciado al respecto del segmento FinTech en Colombia y afirma que pese a los
avances con la implementacién del programa InnovaSFC y la emisién del Decreto 1357 de 2018, el pais requiere

mayor regulacion en sandbox y de la actividad que ejercen las FinTech.
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refieren al Fintech, como un facilitador de soluciones tecnoldgicas para el sector financiero.
Originalmente, el término se aplicaba a la tecnologia back-end de instituciones financieras de
consumo y comercio establecidas. Desde el final de la primera década del siglo XXI, el término
se ha expandido para incluir cualquier innovaciéon tecnoldgica en el sector financiero,
incluyendo innovaciones en educacion financiera, banca minorista e inversion (Dorfleitner &
Hornuf, 2017).

Las FinTechs generalmente buscan atraer clientes con productos y servicios que sean mas
faciles eficientes, transparentes y automaticos de usar, a comparacién con los que estan
disponibles actualmente. Ademdas de ofrecer productos y servicios en el sector bancario,
también existen FinTechs que distribuyen seguros y otros instrumentos financieros o brindan
servicios a terceros. En un sentido mas amplio, el término "FinTech", abarca compafiias que
proporcionan la tecnologia (como soluciones de caracter tecnoldgico) a los proveedores de
servicios financieros o bancarios. Esta tecnologia se soporta en plataformas front-end y back-
end, términos utilizados para caracterizar interfaces y servicios de programas relativos al
usuario inicial de estas interfaces y servicios.

Una aplicaciéon "front-end" se caracteriza por proveer una interfaz con la cual los usuarios
interactiian directamente. Una aplicaciéon o programa de "back-end" sirve indirectamente en
apoyo de los servicios de front-end, generalmente estando més cerca del recurso requerido o
teniendo la capacidad de comunicarse con este. La aplicaciéon de fondo puede interactuar
directamente con el front-end o, quizds mas tipicamente, es un programa llamado desde un
programa intermedio que media actividades de front-end y back-end (Jun & Yeo, 2016). Estas
interfaces son relevantes para determinar la forma en la que se provee un servicio financiero
haciendo uso de instituciones bancarias tradicionales, o bien, de nuevas tecnologias de la
informacidn y canales de difusion distintos.

El blockchain en la industria FinTech

Este proyecto de ley promueve la utilizacién de la tecnologia denominada blockchain para el
otorgamiento de microcréditos orientados a la productividad y de esta forma, mejorar el acceso
a los sistemas de crédito y contar con la informacién necesaria de cada uno de los solicitantes.
La utilizacién de blockchain en este contexto es el primer paso para consolidar una reduccion
en los costos de transaccién dentro del sistema financiero y reducir la ineficiencia por
asimetrias de informacién entre los diferentes actores que participan en la provisién de
microcréditos.

Durante los ultimos afios, el término Blockchain ha ganado popularidad como una de las nuevas
tecnologias con mayor poder para transformar la forma en que el sistema financiero ofrece
productos y servicios a través de mejoras tanto en procesos operativos (back-end) como en
interfaces y nuevas formas de interaccion con el cliente (front-end). El Blockchain o cadena de
bloques es un registro publico de transacciones que se mantiene mediante una red distribuida
de computadores, que no requiere respaldo de ninguna autoridad central o una tercera parte y
que ofrece un esquema transaccional libre de intermediarios, gracias al uso de algoritmos
criptograficos. Esta tecnologia, que va mas alld de las criptomonedas, promete transformar la
forma en que se intercambia valor. La agilidad y seguridad al administrar la identidad de los
actores en la red, rastrear los activos intercambiados y la facilidad con la que se puede llevar a
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cabo el control y verificacion de los contratos, plantea una disminuciéon fundamental de costos y
una reduccion sustancial de la incertidumbre en las transacciones.

Entre las principales areas en las que el Blockchain puede incursionar en el sistema financiero
se destacan los medios de pago, los mercados de capitales e inversiéon y los procesos de
cumplimiento. La aplicaciéon de esta tecnologia en estas areas se reflejard en una oferta de
productos de ahorro, crédito e inversion mas amplia. Sin embargo, lograr el uso generalizado de
Blockchain en todas las industrias, en especial la financiera, requiere del trabajo conjunto de
bancos, empresas, innovadores y reguladores. Esto permitira el levantamiento de las barreras
tecnolodgicas, operativas y comerciales que se han identificado, asi como la conclusién de
discusiones juridicas en torno al tema. Pero no es solo en el dambito privado en donde esta
tecnologia puede incursionar, segiin el banco mundial, esta tecnologia también puede ayudar a
combatir la corrupcién en los gobiernos, pues al adoptar este sistema en las transferencias
nacionales, todas las transacciones se pueden rastrear y solo pueden hacer uso de los recursos
las personas interesadas (Aldaz, 2018), lo cual podria generar mas transparencia en el aparato
institucional.

Asimismo, esta nueva tecnologia ha permitido que pequefios startups® incursionen en el
mercado financiero y se consoliden como empresas fundamentales para el desarrollo de nuevas
formas de transaccion. Los nueve startups de Blockchain en la lista Forbes Fintech 50 para 2018
estdn construyendo infraestructura para respaldar las iniciativas que podrian transformar la
forma en que se ejecutan y registran las transacciones financieras actuales (Shin, 2018).

b. Arenera o Sandobox.

Una arenera es un espacio de experimentacién, que permiten a empresas innovadoras operar
temporalmente, bajo ciertas reglas que limitan aspectos como el nimero de usuarios o el
periodo de tiempo en el que se puede ofrecer el producto. De esta forma, las empresas pueden
probar productos, servicios y soluciones originales ante un supervisor (Herrera & Vadillo,
2018). La idea nace en respuesta a los desafios derivados de la aparicién de productos y
servicios basados en el uso de técnicas e infraestructuras innovadoras, especificamente en lo
que se denomina FinTech.

Para las empresas FinTech la incertidumbre sobre el marco legal y los requisitos exigibles a sus
actividades se estd convirtiendo en una barrera; con frecuencia no tienen claro a qué normas
estan sujetas ni quién las supervisa. Este proyecto de ley establece la obligatoriedad sobre el
uso de estos espacios de experimentacion en el que se le dan a conocer a las empresas el marco
regulatorio por el cual debe regirse su actividad financiera.

La irrupcién de las nuevas tecnologias estd planteando grandes retos a los reguladores que
encuentran dificultades para adaptarse a los cambios. Las areneras facilitan un espacio que
promueve el didlogo con las empresas y permite entender como funcionan estos negocios desde

3 Segln Morelos (2018) una startup es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una MiPyme, la
startup se basa en un negocio que sera escalable de manera mucho mas agil si se utilizan tecnologias digitales.
Para que una empresa sea considerada startup debe cumplir tres condiciones: 1) el negocio se encuentra en su
fase inicial; 2) se logra escalabilidad de la empresa si se integra tecnologia en la distribucion del producto o
servicio y 3) esta en la capacidad de adquirir usuarios de manera exponencial.
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sus primeras etapas. De esta forma, se pueden identificar rapidamente los aspectos mas
complejos y adoptar medidas que maximicen los beneficios que ofrecen las FinTech en un
ambiente protegido y con riesgos controlados (Herrera & Vadillo, 2018).

La definicion proporcionada en el articulo 2 del proyecto de ley corresponde a una adaptaciéon
del documento emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia (2018) “Manual de
Funcionamiento de la Arenera”.

c¢. Inclusion Financiera

La definicién de este concepto fue adaptada del Banco de la Republica (2014). “Informe especial
de Estabilidad Financiera”. Este concepto es particularmente importante, pues es necesario
diferenciarlo del proceso de bancarizacién. Mientras la inclusion financiera propende por la
integraciéon de los ciudadanos a nuevos sistemas de transaccién y financiamiento, la
bancarizacién tnicamente propende por la asociacién de los ciudadanos a cuentas de ahorro
dentro del sistema bancario tradicional. Este proyecto de ley aboga por la inclusién financiera al
permitir que los ciudadanos tengan alternativas de financiamiento distintas a las que propone
la banca tradicional.

d. Innovacion Financiera

Las innovaciones financieras son soluciones integrales que permiten ampliar los mercados, ya
que surgen para cubrir la necesidad que aparece como resultado de cambios en la economia, en
los sistemas financieros o en las regulaciones. Ademas de ampliar los mercados, las
innovaciones financieras permiten crear nuevos servicios financieros, que contribuyen al
desarrollo y permiten la reduccién de la pobreza (Dermiguc, Kappler, Singer, Ansar, & Hess,
2017).

Existen por lo menos dos vertientes en relacion con la aparicidn de las innovaciones financieras.
Entre ellas, la que dice que surgen para arbitrar entre regulaciones y tasas impositivas y la
segunda que se refiere a su aparicion como mecanismo para mejorar la eficiencia en la
asignacion de recursos. Sin embargo, el consenso es que estan motivadas por: i) la necesidad de
manejar la volatilidad creciente en las tasas de interés, inflacion, tipos de cambio, precios de
acciones y bonos, ii) los avances tecnologicos tanto en computacibn como en
telecomunicaciones, iii) la capacitacion profesional de los agentes, iv) la competencia entre los
intermediarios, v) para evitar las regulaciones y la tributacién inadecuadas y vi) la globalizacién
de las relaciones financieras (Vindas & Jiménez, 1996).

Teniendo en cuenta que cada una de las motivaciones mencionadas genera legislaciones de
politica distintas, ésta en particular se centra en las innovaciones financieras como resultado de
un proceso de cambio tecnoldgico en los servicios financieros. De esta forma, el proyecto de ley
aborda las implicaciones del surgimiento de estas tecnologias en el funcionamiento del sistema
financiero, las limitaciones y los retos a los que se enfrenta el pais a la hora de implementar este
tipo de estrategias, asi como de la pertinencia de estas innovaciones como consecuencia de los
logros alcanzados por paises que lideran el proceso de virtualizacién de la banca.

IIL. Justificacion del articulado
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Articulo 5. La ley de inclusion financiera (1735 de 2014) crea las Sociedades Especializadas en
Depositos y Pagos Electrénicos (SEDPEs), las cuales son entidades financieras vigiladas con
pocos requisitos regulatorios que pueden captar ahorros del publico para ofrecer los servicios
de pagos, giros, transferencias, recaudo y ahorro (Ministerio de Hacienda, 2014). Este articulo
propone que las SEDPEs puedan otorgar créditos de tramite simplificado haciendo las veces de
entidades descentralizadas de microcrédito.

Permitirle a las SEDPEs otorgar créditos supone ampliar la inclusién de nuevas tecnologias
financieras en pais y eliminarle barreras de entrada a los consumidores que no ven en el
sistema financiero tradicional oportunidades de financiacién.

Articulo 6. Si se le brinda oportunidades de otorgamiento de créditos a las SEDPEs, es
necesario establecer las condiciones bajo las cuales pueden hacerlo. El articulo establece tres
condiciones: 1) establecer tasas de interés competitivas de manera que el consumidor vea
rentable acceder a esta nueva modalidad de crédito y que haya incentivos a la creaciéon de mas
entidades que se dediquen a este fin, 2) se establezca el pago de las obligaciones de
conformidad a lo dispuesto en el sistema de créditos actual y 3) establecer un monto de crédito
que evite grandes flujos de capital y con ello, evitar malos manejos en la plataforma y con el
dinero circulante en ellas (problema regulatorio 3 de la seccion IV de esta exposicion).

Estas condiciones garantizan que el otorgamiento de los créditos esté regulado y amplia las
funciones de las SEDPEs sin contrariar el objeto bajo el cual fueron creadas. De esta forma, se
fomenta la inclusidn financiera haciendo uso de los instrumentos innovadores que ha dispuesto
el Estado para tal fin.

Articulo 7. Establece la posibilidad de otorgar créditos electrénicos de hasta 25 salarios
minimos a los comerciantes que no hayan accedido a otras instancias de crédito. Esto con el fin
de estimular la productividad en las zonas de dificil acceso y fomentar el uso de nuevas
herramientas de microcrédito que utilicen FinTech.

- El articulo va dirigido hacia los comerciantes teniendo en cuenta lo estipulado en el
articulo 20 del Decreto 410 de 1971. Se entiende por comerciante todo aquel
productor cuyo objetivo sea comercializar su produccidn.

- Se estipulan 25 smmlv al ser el monto maximo establecido por el articulo 39 de la ley
590 de 2000 para definir el tope de un microcrédito.

- Serequiere que los beneficiarios cuenten con cuentas en las SEDPEs para estimular la
provision de microcréditos por parte de estas sociedades y facilitar el otorgamiento de
los mismos sin incurrir en asimetrias de informaciéon. Asi mismo, estos créditos
permitiran consolidar bases de datos de los deudores.

Articulo 8. Las entidades descentralizadas de microcrédito (o cooperativas de crédito) son
instituciones financieras cooperativas que, a diferencia de un banco, son propiedad de sus
miembros y existe para beneficio de estos. Los miembros invierten su dinero en diversas
cuentas de ahorros y ese dinero a su vez se les presta a sus miembros. Después de reunir los
gastos y los requisitos de la reserva de operativos, el ingreso se devuelve a los miembros en
forma de dividendos y servicios financieros a bajo costo (Federal Credit Union, s.a). Estan
constituidas como herramienta para permitir el acceso al crédito de personas ubicadas en zonas
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apartadas de los cascos urbanos, particularmente. En Colombia, estas entidades estan
supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y obtienen recursos de sus
asociados y de otros fondos.

Este articulo propone tecnificar la provision de microcréditos por parte de estas entidades, ya
que, en Colombia las cooperativas de crédito presentan altas deficiencias en la provisiéon del
servicio. Segln la encuesta sobre la situacién actual del microcrédito realizada por el Banco de
la Republica en asociaciéon con Asomicrofinanzas, los factores que impiden otorgar un mayor
volumen de microcrédito estan relacionados como sigue:

Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

a. Deudas con otras entidades 19267/%0

b. Capacidad de pago de los clientes 35,4%

¢. Falta de interés por parte de los clientes o
asociados en el cumplimiento de sus obligaciones

d. Actividad econdmica del cliente o asocidado

e. Reestructuracion de préstamos con los clientes o asociados

f. El nivel de deuda del cliente, con su entidad o con otras instituciones, es superior a su capacidad de pago (sobrendeudamiento)
g. Ubicacion geogréfica

h. Tasa de Usura

i. Poca experiencia en su actividad econémica

j. Destino del crédito

k. Falta de informacidn financiera de los nuevos clientes o asociados

|. Historial crediticio

m. Medidas adoptadas por los entes reguladores

Entidades Supervisadas SFC W Mercado Microcrédito

Fuente: Banco de la Republica (2019)

La mayoria de estas deficiencias estan relacionadas con altos costos de transaccion, asimetrias
en la informacién proporcionada por los deudores a las entidades y la poca sistematizacion de
estas. Este articulo pretende reducir estas deficiencias promoviendo la interaccion entre las
SEDPEs y las cooperativas de crédito.

La asociacién entre las SEDPEs y las entidades descentralizadas de microcrédito permitiran:
- Modernizar el sector;
- promover la inclusion financiera de los colombianos ubicados en zonas de dificil
acceso; y
- permitir ampliar la utilizacién de nuevas tecnologias financieras en el pais.
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Al crear una plataforma virtual de microcrédito, se reduciran costos de sistematizacion de la
informacidn, se fomentara la creacién de un registro tnico por deudor y con ello, se evitara el
acceso al crédito de perfiles indeseados que quebranten la estabilidad de este sistema.

Articulo 11. Regulaciéon de areneras. Con el fin de permitir que las micro, pequefas y
medianas empresas de innovacidn financiera consoliden su nicho de emprendimiento, las
empresas dedicadas a la provision de tecnologias financieras deberan ponerse a prueba bajo los
lineamientos estipulados por la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a lo
sefialado en los literales c), d) e i) del numeral 1 del articulo 325 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero (ESOF), el numeral 5° del articulo 11.2.4.1.2. del decreto 2555 de 2010 y el
literal a) del numeral 3 del articulo 326 del ESOF. Las normas establecidas en este articulo son
las siguientes:

Estatuto Organico del Sistema Financiero

e Articulo 325. Naturaleza, objetivos y funciones; numeral 1. Naturaleza y objetivos;
literales:

¢) Supervisar las actividades que desarrollan las entidades sometidas a su control y
vigilancia con el objeto de velar por la adecuada prestacion del servicio financiero, esto es,
que su operacion se realice en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

d) Evitar que las personas no autorizadas, conforme a la Ley, ejerzan actividades exclusivas
de las entidades vigiladas.

i) Adoptar politicas de inspeccion y vigilancia dirigidas a permitir que las instituciones
vigiladas puedan adaptar su actividad a la evolucién de las sanas practicas y desarrollos
tecnolégicos que aseguren un desarrollo adecuado de las mismas.

e Articulo 326. Funciones y facultades de la Superintendencia Bancaria; numeral 3.
Funciones de control y vigilancia; literal:

a) Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion, asi
como instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben administrar los
riesgos implicitos en sus actividades. Esta misma facultad serad ejercida por la
Superintendencia de Valores respecto de las entidades sometidas a su inspecciéon y
vigilancia permanente.

Decreto 2555 de 2010

Numeral 5°; del articulo 11.2.4.1.2 (Articulo 2° Decreto 089 de 2008). Reglas y criterios
sobre el pronunciamiento de la Superintendencia Financiera de Colombia sobre los
estados financieros.

Las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia que se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones, deberan someter a esta
sus estados financieros para que dicho organismo imparta la autorizacién para su aprobacion
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por parte de las respectivas asambleas de socios o0 asociados y su posterior publicacién:
e) Entidades con menos de tres (3) afios de constituidas;

Este articulo pretende elevar a rango de ley la regulaciéon de los espacios de innovacion
financiera a cargo de la Superintendencia Financiera de Colombia.

V. Poblacién objetivo

El proyecto de ley pretende impactar de manera positiva a mas de 6.2 millones de
microempresarios y negocios que estan por fuera del circuito financiero, es decir, cerca del
65% de un mercado potencial de 9.7 millones de este tipo de emprendimientos (DANE, 2017).
La alta informalidad, el elevado costo de llevar servicios financieros a las zonas rurales o a las
zonas de dificil acceso, la falta de conectividad en esas regiones, los numerosos tramites y el
poco alcance de los programas del Gobierno, son algunas de las causas principales por las cuales
el microcrédito no cuenta con la cobertura necesaria (Portafolio, 2018).

Los departamentos con mayor indice de pobreza son los que muestran menor profundizacién
del microcrédito: Guainia y Amazonas con 0.04% y Vaupés con 0.02% (Asomicrofinanzas,
2018). Un aumento en la cobertura de microcrédito en Colombia es necesario no solo por
cumplir los objetivos trazados por el Gobierno de promover la inclusién financiera, sino ademas
para garantizar una paz duradera a través de la integracion de territorios.

Por otro lado, en materia FinTech este proyecto pretende mejorar las condiciones de entrada de
mas de 170 emprendimientos FinTech en Colombia con proyeccion de crecimiento en los
proximos aiios de un 117.6% (Colombia FinTech, 2017). Con la reglamentacién necesaria y
con los incentivos en innovacién que propone este proyecto de ley, Colombia estaria ampliando
la cobertura en el sector servicios y de tecnologia; estrategia fundamental para diversificar la
produccién del pais, estimular el crecimiento y disminuir de manera progresiva la dependencia
econdmica en los sectores extractivos.

V. Problemas regulatorios identificados en Colombia
1. Digitalizacion del dinero

En Colombia, existen dos razones principales por las cuales es dificil crear un ecosistema de
pagos digitales que promueva el uso de las Fintech. La primera es la cultura del efectivo, pues
existe una conciencia social e integral del costo del efectivo y de los beneficios asociados al uso
de pagos digitales. Por lo tanto, se tiene un ecosistema que contradictoriamente, favorece su
uso y anonimidad. Los incentivos por pago en efectivo son superiores a los pagos con estos
nuevos métodos de transaccion debido a que es comuin encontrar practicas comerciales
asociadas a descuentos por pagos en efectivo, lo que hace que los medios de pagos
electrénicos o digitales no tengan poder de negociacion.

La segunda razon es la inadecuada infraestructura para los ecosistemas digitales de pagos. A
nivel general, los costos de las telecomunicaciones, la transmisiéon cerrada de datos y un
alcance limitado de las redes bancarias para prestar nuevos servicios a los comercios, son
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indicadores que no permiten profundizar la cobertura y buen performance del pago en los
comercios. Esto es visible en la baja atencién en la funcionalidad, soporte y mantenimiento de
las redes de pago actuales. Como consecuencia, el sistema financiero colombiano cuenta con
procedimientos ineficientes, demorados, documentacién compleja y con poco uso de
tecnologia para reducir los costos de tramitacion. Un ejemplo de lo anterior es la dificultad que
tienen los usuarios para obtener un datafono o adquirir el servicio de una pasarela para el
procesamiento.

2. Financiamiento de actividades ilicitas

Muchos de los emprendimientos en FinTech se dedican a unir puntas, es decir, a conectar a
usuarios entre las personas con exceso de liquidez y las personas que necesitan recursos, pero
no pueden ingresar al sistema bancario. De este modo, el atractivo principal de este tipo de
plataformas es lograr que las personas puedan acceder a créditos a pesar de no poder estar en
el sistema financiero tradicional.

De lo anterior, nace un problema que debe ser atendido: el uso inadecuado de los dineros
recaudados por los usuarios. Por ejemplo: estas plataformas pocas veces preguntan el destino
del dinero que sera desembolsado, haciendo énfasis en la garantia real que se da sobre el
préstamo. Por este motivo, las personas que reciben los respectivos desembolsos pueden
realizar la actividad que quieran con los mismos, incluyendo actividades por fuera de la ley. Si
no se regula y se vigila, estas plataformas pueden ser utilizadas como un canal directo para
financiar actividades ilicitas, de manera que este proyecto de ley establece la vigilancia y el
control sobre el uso de estas plataformas y limita la cantidad de dinero transable en ellas.

Este proyecto propone ampliar la utilizacién de estas nuevas tecnologias protegiendo las
transacciones dentro de un marco regulatorio que penalice el uso indebido de estas
plataformas, tal y como lo establece la ley de inclusién financiera 1735 de 2015 y los
instrumentos juridicos que aqui se plantean.

3. Eliminacion de limites de ahorro y movimientos en plataformas electrénicas de
servicios financieros

Plataformas electronicas impulsadas por la banca tradicional tales como Nequi -Grupo
Bancolombia- o Daviplata -Davivienda-, les permite a los usuarios manejar su dinero sin contar
con una cuenta de banco y ha servido como una excelente alternativa gratuita para hacer
pequefios ahorros personales, realizar pagos en establecimientos comerciales, recargar el
celular, hacer giros, o incluso prestar dinero a otros usuarios que también usan la aplicacién.
Por otro lado, la legislaciéon colombiana establece que las cuentas de ahorro de tramite
simplificado (CATS) no pueden superar ciertos topes de ahorro y movimiento de dinero.
Concretamente, desde Nequi hasta la fecha no era posible ahorrar mas de $5'901.736 pesos, o
realizar transacciones por montos superiores a $ $2°065.607 pesos (Dinero, 2018).

Sin embargo, para hacer viable este nuevo tipo de cuenta, compafiias como Nequi tuvieron que
invertir en una serie de desarrollos que cumplieran con los requisitos legales. Estos exigian que
el usuario “tuviera una experiencia fisica” para abrir una cuenta sin limites. Para ello,
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desarrollaron un bot conversacional que guia al usuario durante la apertura de la cuenta
(Echeverry, 2017).

La facilidad legal con la que los desarrolladores de Nequi contaron para implementar estas
reformas en su plataforma, dan cuenta de los vacios en la legislacion colombiana para
reglamentar el uso de nuevas tecnologias en el sistema financiero y requiere de la revisiéon de
estrategias internacionales que le permitan al pais contar con una reglamentacién que tenga en
cuenta todos los posibles riesgos en la utilizacién de cuentas de ahorro con tramite simplificado.
Por tal motivo, este proyecto de ley fomenta la interinstitucionalidad entre las entidades
relevantes para evitar los riesgos asociados a la utilizaciéon de plataformas electronicas de
servicios financieros.

VI Conclusion

Este proyecto de ley pretende contribuir a la solucién de dos problemas fundamentales:
las deficiencias en el otorgamiento de microcréditos a la poblacion ubicada en zonas de
dificil acceso y la falta de inclusion de los emprendimientos FinTech dentro de un marco
regulatorio apropiado. Para ello, esta iniciativa establece asociaciones entre las
entidades descentralizadas de microcrédito y las SEDPEs en la provision de
microcréditos y establece el marco regulatorio y de promocion para los
emprendimientos FinTech, respectivamente.

Con estas estrategias se fomenta la inclusion y la innovacién financiera en Colombia, se
reduce la utilizacidn de efectivo, y, en consecuencia, se fomenta la rastreabilidad de los
recursos utilizados en plataformas digitales. Ademas, reducira brechas de desigualdad
regional entre aquellos territorios que cuentan con la infraestructura tecnologica
necesaria para la utilizacién de nuevas tecnologias financieras y aquellos que no la
poseen.
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