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ANTECEDENTES

La primera edicién del Codigo Voluntario de Buenas Practicas de Gobierno Cor-
porativo fue elaborada en el afio 2007 por la Bolsa Nacional de Valores de Costa
Rica (BNV) y la Cdmara Costarricense de Emisores de Titulos Valores (CCETV);
y fue utilizada en el 2009 por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) que permitid en su propio reglamento que las organiza-
ciones emisoras no financieras lo adoptaran.

En el afio 2011 la BNV y la CCETV cedieron al Instituto de Gobierno Corporativo
de Costa Rica (en adelante IGC) los derechos de esa primera version, al conside-
rar al IGC como el vehiculo idoneo para apoyar los esfuerzos por mejorar la ges-
tién empresarial costarricense dentro de un marco de mayor especializacién.
Esa primera edicion hizo énfasis en la integracion, funciones y responsabilidades
de la Junta Directiva, asi como en el Comité de Auditoria y otros elementos de
aplicacion para organizaciones que cotizan sus valores en el mercado bursatil.

Para el afio 2014 se emitié la segunda edicién del Cddigo, que incluyd dos im-
portantes temas: los Accionistas y Empresas Familiares, ademas, se ampliaron
las responsabilidades de la Junta Directiva y se reorganizaron algunos apartados.

Siendo que el IGC ha tomado como referencia primaria los Principios de Gobier-
no Corporativo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
co (OECD), se considerd fundamental proceder con la revisién del mismo a la
luz de los nuevos Principios adoptados por dicha Organizacion en el afio 2015,
asi como: la “Ley de Proteccion al Inversionista Minoritario”, No.9392 del 24 de
agosto del 2016, otros cédigos entre ellos los de Pert y Colombia, y las discu-
siones generadas en la Reunién Anual de la Mesa Redonda Latinoamericana
de Gobierno Corporativo de la OECD llevada a cabo en San José, Costa Rica, en
setiembre de 2016.

Es asi como la Junta Directiva del IGC aprobd la presente tercera edicion el 21de
noviembre de 2016, con el propdsito de continuar ofreciendo una guia sencilla,
pero actualizada a partir de las normas internacionales vigentes en la materia;
cuyas recomendaciones se espera contribuyan con la creacién de mejores siste-
mas de gobierno corporativo en las organizaciones.

1IGC

Instituto de
Gobierno Corporativo
de Costa Rica




Esta tercera edicién da un giro importante pues se incorporan principios ge-
nerales a partir de los cuales derivan recomendaciones especificas de buenas
practicas; dentro de las cuales se ahondd en temas como: derechos de los ac-
cionistas, operaciones con partes relacionadas e interesadas, informacion ma-
terial, entre otras.

Es necesario destacar también, que si bien se mantiene en todos sus extremos
la filosofia “cumpla o explique” que ha caracterizado el Cddigo desde su géne-
sis, en esta tercera edicion se reconoce que el cumplimiento de un principio
no necesariamente debe obedecer a las practicas especificas que se recomien-
dan, sino que la organizacion puede adoptar politicas y practicas propias que
cumplan con el mismo fin; para estos propdsitos, se amplid el reporte anual de
cumplimiento con el objetivo de que la organizacion pueda dar explicaciones
correspondientes.

Creemos que esta flexibilidad lejos de enturbiar los principios, mas bien reco-
noce la amplia gama de opciones de buenas practicas que de conformidad con
los diferentes tipos de organizaciones pueden adoptarse, lo que puede resultar
mas Util que el establecimiento de practicas rigidas, que tienden a ser estériles
y sin beneficio alguno para la organizacion.
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Licda. Jessica Salas Arroyo, Lic. Neftali Garro Zuiiga, Lic. Carlos Araya Gonzalez,
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Carvajal Carvajal, Lic. Jose Vargas Rojas, Matthew Thomas Sullivan MA ACAYy la
Licda. Damaris Ulate Ramirez.
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esta iniciativa, asi como a todas aquellas personas que de forma directa o
indirecta contribuyeron con esta tercera revisién.
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INTRODUCCION

La empresa es un ente econdmico y social, y como tal contribuye
a la configuracidon de un modelo de sociedad, a la cual pertenece.
Dado ese ligamen indisoluble, es pertinente impulsar un marco de
gestion transparente, profesional y responsable en las organizacio-
nes, de manera que se cumplan los objetivos de competitividad vy
permanencia en la sociedad.

Para potenciar dichos propdsitos, con la promulgacion de los Prin-
cipios de Gobierno Corporativo emitidos por la OECD, se vienen
gestando alrededor del mundo, esfuerzos por implementar buenas
practicas de gobierno corporativo; cabe destacar que dichos Princi-
pios, segun la misma OECD lo indica, no pretenden establecer dis-
posiciones exhaustivas o vinculantes, sino que constituyen un punto
de referencia para los interesados en el desarrollo de sus propias
practicas y politicas de gobierno corporativo, con el fin de adaptar-
los a cada contexto especifico.

En general, los Principios giran en torno a la necesidad de que exista
una adecuada supervision, vigilancia, control y transparencia de la
informacidn entre las diferentes partes para el efectivo cumplimien-
to de los objetivos de la organizacion y su dptimo desarrollo; resal-
tando la importancia de tomar en consideracién otros grupos de
interés, tales como empleados, inversionistas y acreedores, quienes
contribuyen al éxito de la organizacién, proporcionan recursos (eco-
nomicos y humanos) y también requieren acceso a la informacién
transparente, oportuna y pertinente.

Dentro del marco establecido por esos Principios, de acuerdo con
la definicion de la OCDE, se define el Gobierno Corporativo como:
“una serie de relaciones entre el cuerpo directivo de una organiza-
cién, su Consejo, sus accionistas y otras partes interesadas.
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El Gobierno Corporativo también proporciona una estructura para
el establecimiento de objetivos por parte de la organizacion, y de-
termina los medios que pueden utilizarse para alcanzar dichos obje-

tivos y para supervisar su cumplimiento.

En consecuencia, el “Cédigo Voluntario de Mejores Practicas de Go-
bierno Corporativo” del Instituto de Gobierno Corporativo de Costa
Rica, tiene como propdsito sugerir e incentivar la adopcién de mejo-
res practicas en las organizaciones de cualquier naturaleza juridica o
actividad econdmica. La incorporacion a este Cédigo, dara testimo-
nio de la voluntad de las organizaciones por introducir una autodis-
ciplina para el manejo transparente de sus actividades.

Para facilitar la verificacion de su implementacion, el Codigo esta
disefiado partiendo de Principios y practicas especificas, pero, con-
siderando la variedad de organizaciones en las que se podrian adop-
tar estas mejores practicas, se reconoce lo siguiente:

a. Por sus particulares caracteristicas, algunas organizaciones po-
drian considerar la imposibilidad de cumplir con determinados
requerimientos del Cddigo. En este caso, y por ser este Cddigo
de cardcter voluntario, dicha organizacion deberd indicar cuales
seran los puntos que no cumplird y la razén fundamental para
ello.

b. Los elementos contenidos en el presente Cédigo pueden ser
adoptados gradualmente, segun el criterio y las posibilidades de
cada organizacion. Serd necesario que la organizacion ejecute
acciones tendientes a la implementaciéon de los elementos con-
tenidos en este Cdédigo de forma diligente.

1. Principios de Gobierno Corporativo G20/0OCDE, p11 (2015)
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c. Las organizaciones pequefias o de otra indole, pueden considerar
que algunos de los requerimientos son de dificil o imposible cum-
plimiento, por razén de su tamafio u otra circunstancia. En estos
casos, las practicas recomendadas en este Cédigo pueden ser adap-
tadas a la realidad de la organizacién, debiendo explicar las ade-
cuaciones realizadas o los motivos por los que en definitiva no se
adopta determinada practica.

d. En algunos casos, las organizaciones pueden considerar la eficacia
de una medida alternativa a este Cédigo para su situacién particu-
lar, lo que requerird la explicacion correspondiente por parte de
esta en el reporte anual de cumplimiento.

Anualmente, las organizaciones que adopten voluntariamente este Co-
digo, deberan elaborar un Reporte Anual de Cumplimiento que dara
cuenta a los accionistas, inversionistas y demas interesados, del estado
de la aplicacion de las mejores practicas del Cédigo que se habia com-
prometido a adoptar. Este informe debera ser aprobado por su Junta
Directiva.

Las organizaciones que no cumplan con algunas de las mejores practi-
cas recomendadas en este Codigo, deberan revelar las circunstancias
que justifiquen esa situacion, a través del reporte anual.
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APLICACION DEL CODIGO

Se presentan, a continuacién, los Principios sobre los cuales se funda-
menta este Codigo para la implementacién de un buen Gobierno Cor-
porativo y se recomiendan Practicas Especificas para cada uno de los
Principios. No obstante, se reconoce que la organizacion puede imple-
mentar practicas distintas a las recomendadas que conllevan al mismo
fin que persigue el Principio, lo que de ser asi, podra ser explicado en el
reporte de cumplimiento que prepare la organizacion.

En consecuencia, con base en los Principios y/o Practicas Especificas
recomendadas que a continuacion se detallan, la organizacion desarro-
llara y adoptard su propio cédigo de gobierno corporativo, esto de con-
formidad con la Seccidn Il denominada “Adopcidn o Retiro del Codigo”.
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MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

I.PRINCIPIOS Y PRACTICAS ESPECIFICAS RECOMENDADAS
DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS?

La Asamblea de Accionistas es el érgano supremo de la organizacion, y
por lo tanto, conviene que sus reuniones se realicen con toda formali-
dady transparencia, pues representa el drgano de decision del mas alto
nivel con respecto a la marcha de la organizacién y la proteccion de los
intereses de los duefios.

Principio 1. Igualdad de Trato

La organizacion reconoce en su actuacion un trato igualitario a sus
accionistas de la misma clase.

1.1 El marco para el gobierno corporativo que adopte la organiza-
cién, deberd amparar y facilitar el ejercicio de los derechos de
los accionistas, asi como garantizar el trato equitativo entre ellos,
especialmente de los accionistas minoritarios.

Principio 2. Participacion en Asambleas

Los accionistas, segun la naturaleza de las acciones que posean, tienen
el derecho a participar y votar en las Asambleas.

2.1 El Orden del Dia de la Asamblea de Accionistas, debe indicar cla-
ramente todos los asuntos a tratar, y que estos temas se discutan
por separado. No se recomienda el uso de “Asuntos Varios” en
las convocatorias.

2. Para efectos de este Cédigo cuando se utilice el término “Accionista”, debe entender-
se toda clase de propietario de una participacion social en una organizacién segun la
naturaleza juridica de la misma, tales como pero no limitados a accionistas, asociados,
y cuotistas.
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2.2

2.3

2.4

Utilizando los canales de comunicacién previamente estable-
cidos, los accionistas tendran acceso con al menos quince dias
naturales de anticipacién, a toda la informacién necesaria para
tomar decisiones fundamentadas en la Asamblea de Accionistas,
que incluye los procedimientos de votacidn.

El procedimiento establecido para la votacion de las Asambleas
de Accionistas debe garantizar que los votos estén debidamente
contados, e indicar los resultados de cada votacion con absoluta
claridad.

Los accionistas tienen el derecho a elegir y revocar a los miem-
bros de la Junta Directiva. Para la eleccion de los miembros de
la Junta Directiva, los accionistas deben contar con al menos la
siguiente informacion de los candidatos:

a. Lahoja de vida (Curriculum Vitae).

b. Informacién relacionada a su dependencia o independen-
cia respecto a la organizacién.

c. Detalle de los cargos directivos o de gerencia que ejerce
en otras organizaciones, quedando claro que no existe im-
pedimento alguno para que los candidatos participen en
juntas directivas de otras organizaciones.

d. En el caso de una reeleccion, el detalle de la asistencia vy
ausencia en reuniones de la Junta Directiva y los comités
de los cuales es miembro.
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2.5 El procedimiento para que los accionistas puedan convocar
a Asambleas Extraordinarias deberd estar previamente esta-
blecido y a disposicién de ellos.

Principio 3. Acceso a informacion por parte de los Accionistas

Los accionistas tienen derecho a recibir y requerir informacion
oportuna, clara y veraz, incluyendo mecanismos de acceso perma-
nente para expresar su opinion sobre el desarrollo de la organiza-
cioén.

3.1 La organizacién establecerd un mecanismo para atender las
solicitudes de informacidn de los accionistas.

3.2 Losaccionistas tienen el derecho a obtener informacién rele-
vante y sustantiva sobre la organizacion, de forma puntual y
periddica. En el Anexo No.5 se presenta una recomendacion
de la informacidon material a revelar de forma simultanea a
los accionistas.

3.3 Los accionistas tienen el derecho a contar con informacion
sobre los beneficios que se otorguen mediante la entrega
de participaciones de capital cuando aplique, lo cual debera
contar con la aprobacion previa de los accionistas.

3.4 Los accionistas tienen el derecho a examinar los libros, la
correspondencia, y demds documentos que comprueben el
estado de la organizacion, entre ellos: los documentos y con-
tratos de aquellas transacciones que involucren la adquisi-
cién, venta, hipoteca o prenda de activos de la compafiia que
representen un porcentaje igual o superior al diez por ciento
(10%) de los activos totales de esta.
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3.5 El procedimiento para el sistema de remuneracion, bonificacio-
nes o cualquier otro beneficio o pago a los miembros de la Junta
Directiva y a los ejecutivos, deberd estar previamente establecido
y a disposicion de los accionistas. Se recomienda que exista un
vinculo entre la retribucion y los resultados concretos de la orga-
nizacion, y asi sea revelado.

3.6 Con respecto a las transacciones con partes relacionadas, sobre
todo en aquellos casos en los que la propiedad de la organizacion
estd concentrada y prevalecen los grupos empresariales, debe
existir un procedimiento para comunicar adecuadamente a to-
dos los accionistas los términos de dichas transacciones, para lo
anterior deberd contemplarse lo establecido en el Principio 7 de
este Cadigo.

Principio 4. Propiedad

Los accionistas tienen el derecho a contar con procedimientos que ga-
ranticen el registro seguro, confiable y actualizado de la propiedad ac-
cionaria.

4.1  Contar con los métodos idéneos para registrar la propiedad de
los accionistas de la organizacion segln corresponda, de confor-
midad con la naturaleza de la organizacién legal de que se trate.

4.2  El derecho de los accionistas a participar de los beneficios o divi-
dendos de la organizacién en los casos que aplique.

4.3 Elderecho de los accionistas a la primera opcion de compra de ac-
ciones de la organizacidn, asi como el procedimiento para la venta
de acciones y otras transacciones con acciones, que debera estar
previamente establecido y a disposicion de los accionistas.
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Principio 5. Transparencia de la Informacion
La informacién debe ser suficiente, veraz, oportuna y equitativa.

5.1 Los Estados Financieros, deben estar preparados de acuerdo con
el marco contable que les aplique de conformidad con el sector
gue corresponda, segun lo que establezca el Colegio de Contado-
res Publicos de Costa Rica, recomendandose que sean auditados
externamente una vez al afio de acuerdo con las disposiciones
contenidas por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

5.2 La memoria anual (o documento anual equivalente) debe incluir
lo siguiente:

a. Losnombres de los miembros de la Junta Directiva, los car-
gos en que estdan nombrados, si es considerado miembro
independiente o no y el Comité al cual pertenecen.

b. La participacion accionaria que de manera conjunta man-
tienen los miembros de la Junta Directiva en el capital so-
cial de la organizacion, asi como la que tienen en conjunto
los miembros de la alta administracion3.

c. Unresumen de las transacciones, si hay, de las menciona-
das en punto 9.1 de este Cdodigo.

d. Informacidén financiera de conformidad con lo indicado en
el punto anterior.

5.3 La organizacion debera adoptar una politica de relaciones con
sus inversionistas y comunicarla a sus accionistas en forma clara
y detallada. A manera de referencia se incorpora en el Anexo No.
1 un ejemplo del tipo de politicas que podrian ser adoptadas.

3.Debe entenderse como alta administracion: el gerente general, quienes le reporten en
forma directa y/o aquellos que ostenten cargos de confianza.
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JUNTA DIRECTIVA'Y RESPONSABILIDADES
DE SUS MIEMBROS

La Junta Directiva o Consejo de Administracion es un érgano que cons-
tituye el enlace entre la organizacién y sus accionistas. Emite politicas,
gira directrices y aprueba las estrategias para la gestion del negocio y
da seguimiento al cumplimiento de las mismas. Un buen marco de Go-
bierno Corporativo debe tener claro las responsabilidades de la Junta
Directiva de frente a la organizacién y sus accionistas.

Los dos elementos fundamentales en el ejercicio de las funciones de los
directores, se basan en el deber de diligencia y el deber de lealtad. Sus
responsabilidades irdn intrinsecamente ligados a estos dos principios.

Principio 6. Conformacion Adecuada

La sociedad cuenta con una Junta Directiva compuesta por un nimero de
miembros suficiente para el desempefio eficaz y participativo, con altos
valores éticos, disponibilidad suficiente e independencia de criterio.

6.1 Serecomienda la conformacion de la Junta Directiva por un nime-
ro impar de miembros y que dicho nimero sea suficiente para el
adecuado desempefio de sus funciones, generalmente entre 5y 9
personas. Se recomienda en la medida de lo posible, la no utiliza-
cion de suplentes, dado que esa practica actUa contra la participa-
ciéon y responsabilidad personal del miembro de la Junta Directiva

6.2 Todos los miembros de Junta Directiva deben ser designados por
un tiempo determinado, segun lo establezcan los estatutos de la
organizacioén. Se sugiere que el plazo del nombramiento no sea
mayor de tres aios, después del cual podria solicitarse la reelec-
cion del miembro de la Junta Directiva.
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6.3 La Junta Directiva debe contar con al menos dos miembros in-
dependientes. Por miembro independiente se entiende que es
demostrablemente libre, en apariencia y de hecho, de conflictos
(personales u otros) en cuanto a su toma de decisiones. La Junta
Directiva definird el concepto de independencia aplicable a su
organizacion tomando en consideracion situaciones particulares.
No obstante, las siguientes circunstancias excluirian a un miem-
bro de Junta Directiva o persona alguna, de considerarse inde-
pendiente:

a. Sifue empleado de la organizacion o de su grupo econdmi-
co en los ultimos dos afios.

b. Si ha mantenido relaciones de negocios con la organiza-
cidn, sus accionistas o su grupo economico en los ultimos
dos afios.

c. Si el miembro de Junta Directiva o miembro hasta primer
grado de consanguinidad o afinidad de su familia, recibe
beneficios econdmicos significativos de la organizacién o
su grupo o de parte de uno de los accionistas mayoritarios
(excepto la remuneracion especifica como Director). La
Junta Directiva definird en todo caso, el beneficio econo-
mico que se considere como significativo.

d. Simantiene lazos familiares hasta segundo grado con otros
miembros de Junta Directiva, empleados o consultores.

e. Si el miembro de Junta Directiva fue nombrado por accio-
nistas especificos y actla en representacion o por encargo
de estos.

f.  Si posee una participacion en el capital social de la organi-
zacion igual o mayor a un 3%.

g. Haber sido socio, en los ultimos dos afios, de una firma
que audite o haya auditado a la organizacion en este mis-
mo periodo.
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h. Haber sido miembro de la Junta Directiva por nueve afios 0 mas.

6.4 Los miembros de la Junta Directiva deben contar con los requi-
sitos de idoneidad, honorabilidad, académicos, disponibilidad
de tiempo y discrecion sobre los temas tratados, entre otros.
Cada organizacion tiene la potestad de solicitar a sus miembros
de Junta Directiva, cuando lo considere pertinente vy justificado,
cualquier otro tipo de requisito para el beneficio, legalidad y es-
tabilidad de la organizacion.

Principio 7. Actuar con Integridad

Los miembros de la Junta Directiva deben actuar con integridad, ele-
vados estandares de ética, diligencia y anteponiendo el interés de la
organizacién y por ende el de los accionistas.

7.1  Laorganizacion debe contar con un codigo de conducta y ética que
regule los principios y las practicas inherentes en la integridad de
todos los funcionarios en todas las actividades relacionadas con la
organizacion, incluyendo los miembros de la Junta Directiva.

7.2 La Junta Directiva sera responsable de controlar y gestionar los
potenciales conflictos de intereses con Partes Relacionadas®.
Para estos efectos deben establecerse politicas o procedimientos
que incluyan al menos:

a. Que las transacciones con partes relacionadas estan suje-
tas a la aprobacion por parte de la Junta Directiva, para lo
cual serd de interés especial tomar en cuenta el criterio y
voto de sus miembros independientes.

4.Este Codigo entendera como partes relacionadas a los accionistas significativos, organizaciones que
estén bajo control comun, directores y personal administrativo clave y sus familiares hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad. No debe entenderse que las transacciones con partes relaciona-
das deben prohibirse, sino que deben ser conducidas de manera que asegure una gestiéon apropiada
y transparente de los conflictos de interés, que proteja los intereses de la organizacion y de sus accio-
nistas.
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Por su inmaterialidad y recurrencia pueden existir tran-
sacciones con partes relacionadas que no requieran de
la aprobacién por parte de la Junta Directiva por estar su-
cediendo en términos del mercado, en cuyo caso, debera
contarse con evidencia que justifique el razonamiento por
medio del cual se les exima de aprobacion.

b. Los miembros de la Junta Directiva, personal administrati-
vo clave vy los accionistas significativos tienen la obligacion
de informar a la Junta Directiva si tienen un negocio, un fa-
miliar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad,
o cualquier otra clase de relacion fuera de la organizacién,
gue pueda afectar su juicio respecto a una transacciéon en
particular o algln tema que incida en la organizacién. Lo
anterior de conformidad con lo establecido en los incisos
(c)y (o) del numeral 9.1.

c. Laparte relacionada que tenga algun interés en la transac-
cion, debe abstenerse de decisiones relativas a la transac-
cidn o asunto que tenga incidencia en dicha transaccion.

7.3 Laorganizacion deberd contar con un procedimiento interno para el
control de las cesiones, intercambios, donaciones, compras y ven-
tas de acciones que realicen los miembros de Junta Directiva, la alta
administracion y cualquier asesor que tengan acceso a informacion
privilegiada. En el Anexo No. 2 se presentan sugerencias del tipo de
procedimientos que pueden implementarse en el caso de organiza-
ciones que coticen sus acciones en una bolsa de valores.
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Principio 8. Deberes y Derechos

Los miembros de Junta Directiva con la estructura organizacional re-
querida para el desempefio de sus funciones, incluyendo programas de
induccidén sobre sus facultades y responsabilidades.

8.1 El Presidente deberd asegurar y documentar la induccion formal
y completa para los nuevos miembros de Junta Directiva, a efecto
de que conozcan tanto el negocio y el entorno en el cual se des-
envuelven, como sus responsabilidades y las mejores practicas
de Gobierno Corporativo.

8.2 Todos los miembros de la Junta Directiva pueden solicitar la in-
clusion de temas en la agenda.

8.3  En cualquier tema que se someta a votacion, los miembros de
Junta Directiva pueden salvar su voto, debiendo dejar constancia
de esto en el acta respectiva.

8.4  Los miembros de Junta Directiva tendran acceso pleno a las actas
de sus reuniones, y ostentaran el derecho de insistir en la inclu-
sién de aclaraciones en el acta, e inclusive puede solicitar que el
asunto sea tratado nuevamente en la proxima sesion de Junta
Directiva, si fuera necesario.

8.5 Para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades, la Junta
Directiva podrd conformar comités de apoyo. Los miembros de
los comités de apoyo deben contar con el conocimiento o expe-
riencia necesaria acorde con la materia objeto de su integracién.
Al menos un miembro de la Junta Directiva debe formar parte de
cada comité y presidirlo. Se reconoce que los comités de apoyo
hacen recomendaciones a la Junta Directiva y no toman decisio-
nes que le competen a esta. Por ello, reviste de vital importancia
la buena comunicacion entre la Junta Directiva y sus comités.
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El minimo de comités que deben apoyar a la Junta Directiva son: el Co-
mité de Auditoria y el Comité de Remuneracién y Compensacion (ver
Anexos No. 3y 4); sin embargo, para efectos del presente Cédigo, sera
un elemento requerido que la Junta cuente al menos con el apoyo del
Comité de Auditoria, apropiadamente conformado y reglamentado.

Si la organizacién cuenta con comités u érganos de naturaleza similar
a los recomendados en este apartado y sus anexos, dichos comités u
organos pueden desempefiar las funciones recomendadas en el tanto
no existan incompatibilidades en su actuacion.

Se entendera que, de acuerdo con el tamafio de la organizacion, su
giro de negocio, y complejidad, podra ser recomendable crear otros
comités de apoyo, tales como: el Comité de Nombramientos (o Nomi-
naciones), el Comité de Sucesion de Ejecutivos, el Comité de Riesgos, el
Comité de Accionistas, el Comité de Inversiones, el Comité Financiero,
el Comité de Gobierno Corporativo y los Comités Internos Especiales
ad-hoc.

8.6 Cada comité de apoyo debe contar con su respectivo reglamento
de trabajo, que deberd ser aprobado por la Junta Directiva. Este
reglamento contendra al menos las politicas y procedimientos
para el cumplimiento de sus funciones, selecciéon de los miem-
bros del comité, esquema de votacion, periodicidad de sus reu-
niones y los informes que se deben remitir a la Junta Directiva.
Los acuerdos adoptados en las reuniones de los comités de apo-
yo deben constar en un Libro de Actas.

Principio 9. Estructura, Operatividad y Funciones.

La Junta Directiva cuenta con los procedimientos, planes de trabajo y
reglamentos que contribuyen a la eficiencia de sus funciones

9.1 LaJunta Directiva aprobara un reglamento interno que estable-
cerd sus funciones, responsabilidades y la prevencion de posibles
conflictos de interés. Dentro de este reglamento deberan con-
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templarse al menos los siguientes aspectos:

a. Que cada miembro de Junta Directiva debe siempre tomar
decisiones basadas en los mejores intereses de la organi-
zacién como un todo.

b. Que la Junta Directiva debe aprobar las politicas de go-
bierno corporativo y es la principal responsable de que se
cumpla con las practicas adoptadas por la organizacion. Asi
como de controlar la efectividad de dichas practicas y rea-
lizar los cambios que resulten necesarios.

c. Que los miembros de la Junta Directiva deben comunicar
al Presidente de la Junta cualquier situacién de la que se
pueda derivar un conflicto de interés y abstenerse de par-
ticipar en la deliberacién correspondiente. Esto incluye las
relaciones directas o indirectas con otros miembros, con
proveedores, clientes o con cualquier otro grupo de inte-
rés, de las cuales podrian derivarse situaciones de conflic-
to de interés o influir en la direccion de su opinidn o voto.

d. Que los miembros de Junta Directiva, gerentes y accionis-
tas deben utilizar los activos o servicios de la organizacion
solo para el cumplimiento del objeto social y definir poli-
ticas claras cuando se utilicen dichos activos para cuestio-
nes personales.

e. Incorporar reglas que definan las obligaciones de confi-
dencialidad, discrecion vy restricciones que deben cumplir
los miembros de Junta Directiva, ejecutivos clave y aseso-
res, en relacién con el uso de la informacién privilegiada de
la organizacion a la cual tienen acceso.

f.  Que los miembros de Junta Directiva se comprometen a
brindar el tiempo necesario al cargo para el que fueron
nombrados.
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g. Conocer y aprobar las estrategias del negocio propuestas
por la administracion.

h. Conocery aprobar las directrices para la administracion de
los riesgos relevantes del negocio, asi como el apetito de la
organizacion frente a dicho riesgo. Debera monitorear pe-
riddicamente la gestién que realiza la alta administracion
en relacion con dichos riesgos.

i. Monitorear el desempefio de los miembros de Junta Direc-
tivay ejecutivos de la organizacion; y establecer el procedi-
miento de sucesion, reemplazo, suplencia y nombramien-
to de los mismos.

j.  Preparar la memoria anual (o documento anual equivalen-
te) para presentacion en la Asamblea General de Accionis-
tas.

k. Seleccionar el auditor externo y acordar sus honorarios.

|.  En caso de contar con auditor interno, elegirlo y evaluar
su gestion.

m. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas y regula-
cion vinculantes a la organizacion.

n. Conocer toda transaccion de adquisicion, venta, préstamo
0 enajenacién de activos, que involucre a la organizacion,
al Gerente General y alta administracién, miembros de
Junta Directiva, accionistas o con partes relacionadas con
todos los anteriormente mencionados, ya sea por consan-
guinidad o afinidad hasta el segundo grado. Dichas perso-
nas deberdn inhibirse de la toma de decisiones del asunto
en cuestion.

0. Conocer las transacciones que involucren la adquisicion,
venta o enajenacién de activos de la organizacién, que re-
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presenten un porcentaje igual o superior al 10% de los ac-
tivos totales de esta.

p. Conocer cualquier oferta para adquirir la propiedad de la
organizacion; sin embargo, la decision final deberd ser de
la Asamblea General de Accionistas.

9.2 La Junta Directiva deberd reunirse regularmente, para lo cual es-
tablecerd y comunicard un cronograma anual con las fechas de las
sesiones. Se recomienda que la periodicidad de las reuniones sea
al menos de una vez al mes. En caso de no usar un cronograma de
fechas pre-establecido o cuando se presenten cambios de fechas,
las convocatorias a estas sesiones deberan realizarse con al menos
10 dias naturales de antelacién sin perjuicio de casos excepciona-
les y deben contener la agenda de temas a tratar. El contenido de
la agenda debe ser claro y los documentos de referencia con al
menos 3 dias habiles de antelacion para su revision previa.

9.3 Solamente los miembros que estén participando en la reunion
pueden votar los acuerdos de la Junta Directiva.

9.4  Se debera redactar un acta detallada de cada reunion de Junta
Directiva con los asuntos tratados y los acuerdos tomados, asi
como el razonamiento y fundamento que sustenta la toma de
decisiones.

9.5 Elreglamento de laJunta Directiva debe incluir la responsabilidad
de dicha Junta Directiva de definir y aprobar el marco de control
interno y las politicas necesarias para cumplir con las metas de la
organizacion, asi como las sugeridas por el Comité de Auditoria,
en caso de que se cuente con este®.

5. Los controles internos deberan satisfacer los criterios emitidos por los miembros de Junta Directiva.
Por lo tanto, éstos son responsables de velar por la existencia de los controles adecuados y que se
apliquen en la preparacion de la informacion financiera que se presenta a los accionistas y a diferentes
organizaciones externas. Un objetivo de tales controles, es confirmar que la informacién financiera
que se haga publica sea clara, objetiva y ayude a la toma de decisiones de las partes interesadas.
Para tales propésitos, la Junta Directiva dotara a la administracion de los recursos necesarios para
la implementacién de los controles. Con el propdsito de asegurar la razonabilidad de la informacién
financiera, la Junta Directiva de manera directa o por medio del Comité de Auditoria, en el eventual
caso de contar con uno, podra solicitar una revisiéon independiente de la eficacia y eficiencia de los
controles internos que se aplican en la organizacion. Para estos fines, la Junta Directiva o el Comité de
Auditorfa, podran apoyarse en la auditoria interna, en un auditor o asesor externo conocedor de la
materia. La Junta Directiva debera tomar las acciones correctivas necesarias para solventar cualquier
resultado negativo significativo que resultara de esta revision.
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Principio 10. Alta Administracion

Existe autonomia y separacién clara de entre las funciones ejercidas
por la Junta Directiva y las gestiones ordinarias a cargo de la Alta Admi-
nistracion, las cuales ejerce dentro del marco de politicas y lineamien-
tos definidos por la Junta Directiva.

10.1 El Presidente de la Junta Directiva y el Gerente General de la or-
ganizacién no deben ser la misma persona. El Gerente General
debe estar presente en las reuniones de Junta Directiva en las
gue se solicite su presencia.

10.2 La Alta Administracién actta con los mismos principios de dili-
gencia, lealtad y reserva que aplican a la Junta Directiva.

10.3 La Gerencia debe rendir informes periddicos a la Junta Directiva
sobre el desempefio financiero y operativo de la organizacion.

10.4 La Gerencia debe implementar el sistema de control interno de
conformidad con los lineamientos aprobados por la Junta Direc-
tiva. Se recomienda una revisién anual de la eficacia del control
interno, cuyos resultados deben ser elevados a conocimiento de
la Junta Directiva.

10.5 El equipo gerencial serd evaluado por el Gerente General al me-
nos anualmente, quien rendira un informe a la Junta Directiva.

10.6 La Gerencia General sera evaluada anualmente por la Junta Di-
rectiva.

10.7 La remuneracion total de la Gerencia y equipo gerencial debe
estar vinculada a los resultados, relacionando metas de corto y
largo plazo, de manera clara y objetiva a la generacion de valor
econdmico para la organizacion.
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Principio 11. Partes Interesadas

La organizacion reconoce los derechos de todas las partes interesadas
y la Junta Directiva establece politicas y procedimientos para la valora-
cion, aprobacion y revelacion de determinadas transacciones que se
lleven a cabo entre la organizacién y las partes interesadas.®

11.1 La Junta Directiva debe establecer una politica que proteja los
derechos de todas las partes interesadas, acorde con su posicién
en la cadena corporativa; sean estos derechos derivados direc-
tamente de la normativa nacional, de relaciones contractuales,
o incluso de compromisos adicionales que haya adquirido la or-
ganizacién con dichas partes. Tales politicas deberan considerar
como minimo, los siguientes puntos:

a. Tener acceso a la informacion pertinente a su rol en la or-
ganizacion.

b. Mantener un procedimiento para atender denuncias, en el
cual se involucre a personas independientes, para resolver
los casos y asi otorgarle al denunciante la oportunidad de
tener un proceso directo y confidencial, con la certeza de
gue no serd sujeto a medidas disciplinarias o discriminato-
rias por ejercer ese derecho.

c. Lalunta Directiva dara seguimiento periddico a las relacio-
nes con partes interesadas.

6. Este Cddigo entenderd como partes interesadas a los siguientes participantes
de la organizacion: inversores, empleados, proveedores, consumidores, usuarios,
acreedores, accionistas, miembros de Junta Directiva, comunidad donde
opera la organizacion, entre otros, que pueda identificar cada organizacién.
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EMPRESAS FAMILIARES

Se entiende por empresa familiar, aquella en la cual la mayoria de los
votos relacionados con la propiedad estdan en manos de miembros de
un mismo grupo familiar que se reconoce como la familia controladora.

En general una empresa familiar busca traspasar la propiedad de la em-
presa en el momento apropiado a sus descendientes, existiendo siem-
pre un potencial conflicto entre atender los intereses de los miembros
actuales de la familia y los intereses de las préximas generaciones. De lo
anterior surge la importancia de adoptar buenas practicas de gobierno
corporativo, que contribuyan a administrar esos conflictos de una ma-
nera ordenada, asi como velar por la marcha exitosa de la organizacion
en el largo plazo.

Los miembros de la familia, por comun acuerdo, deberdn instruir a la
Junta Directiva para que desarrolle un marco que defina la relaciéon en-
tre la familia y la empresa, el cual debe incluir al menos lo siguiente:

¢ Un documento formal adoptado por la familia, que establezca
claramente la vision, los valores y las politicas familiares que re-
gulan la relacion de los miembros de la familia con la empresa
(documento generalmente conocido como “Constitucion Fami-
liar” o “Protocolo Familiar”), y

e |a creacion de instituciones estables de gobierno familiar a
través de las cuales la familia y la empresa se comuniguen.
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Principio 12. Separacién Familia - Negocio

Existen politicas claras sobre la participacion y limitaciones a observar por
los miembros de la familia en la direccién y gestion de la empresa familiar.

PROTOCOLO FAMILIAR

El Protocolo Familiar es una declaracion que describe el compromiso
familiar con la empresa y que define: las relaciones entre los érganos
de gobierno de la familia; las relaciones entre estos érganos de gobier-
no de la familia y el 6rgano de gobierno de la empresa; asi como la
participacion de los miembros de la familia en la empresa.

12.1 La empresa familiar deberd contar con un Protocolo Familiar
aprobado por los miembros de la familia, el cual debe incluir al
menos los siguientes elementos:

a. Visiony Mision del Negocio

b. La Asamblea de Familia (composicién, informacién, objeti-
vos, logistica, derechos de participacion y de voto)

c. El Consejo Familiar (integracion de representantes y su re-
lacion con la Asamblea de Familia, la Asamblea de Accio-
nistas y la Junta Directiva de la empresa)

d. Politica de empleo de familiares y personas conectadas
con ellos (prerrequisitos, compensaciones y evaluacion).

e. Politica sobre Miembros Independientes de la Junta Direc-
tiva.

f.  Politica de Dividendos.

g. Bases y mecanismos para la valoracién, venta y el traspa-
so de acciones de la misma empresa. De existir un Fondo
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Familiar para financiar estas transacciones, las condiciones
bajo las cuales operard deberdn estar consideradas dentro
de este Protocolo.

h. Principios para accionistas sin parentesco.
i.  Uso de activos o recursos de la empresa.

j.  Gestidn de conflictos de interés y transacciones con partes
relacionadas.

k. Comunicacion e Informacion a la Familia.
|.  Beneficios de cualquier indole para Accionistas y Familiares.

INSTITUCIONES DE GOBIERNO FAMILIAR

Las instituciones de gobierno familiar fortalecen la armonia entre los
miembros de la familia y sus relaciones con la empresa. Con el creci-
miento de la empresa, es posible que también crezca el nimero de
miembros de la familia, en consecuencia, pueda que se presenten dife-
rentes opiniones en relacion con dicha empresa y su Vision. Producto
de lo anterior, también es normal que se generen conflictos entre los
diferentes miembros de la familia, lo cual no debe crear confusién en el
manejo profesional de la empresa.

Las estructuras utilizadas para el gobierno familiar evolucionaran con
el tiempo, segun el tamafio de la familia, la antigiedad de la empresay
el numero de generaciones de la familia. Las estructuras basicas son: el
Consejo de Familia y la Asamblea de Familia.

El Consejo de Familia

Es un 6rgano de gobierno cuyo objetivo principal es el fomento de la
colaboracién y comunicacion efectiva entre ellos para agregar valor a la
empresa, y esta a su vez, pueda atender las necesidades y los intereses
de la familia.
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El Consejo de Familia es una organizacion separada de la empresa y
debe estar integrado por miembros de la familia que representan a
todos los parientes involucrados, algunos de los cuales son a su vez
miembros de la Junta Directiva. El Consejo atiende y resuelve asuntos
que trascienden el &mbito de una Junta Directiva y atafien especifica-
mente a los intereses de la familia; ello ayuda a remover de la Junta Di-
rectiva los temas de familia y propiedad y los traslada a un foro apropia-
do. Por consiguiente, la relacién entre ambos érganos debe ser a través
de miembros que estan tanto en el Consejo como en la Junta Directiva.

Por lo anterior, el Consejo de Familia es el principal vinculo entre la fa-
milia y la Junta Directiva, asi como el responsable del manejo de temas
familiares en relacion con la empresa, tales como los siguientes:

e laredacciony revision de la posicion de la familia, sobre su vision y
sus valores empresariales.

e El cumplimiento del Protocolo Familiar y ajustes a ese Protocolo
cuando sea necesario.

e La definicidn de politicas familiares en relacion con:

e Los temas sobre los cuales la Junta Directiva no puede to-
mar decisiones sin la aprobacion de la familia como: cam-
bios al nombre o a los estatutos de la empresa, un cambio
en la estructura de la Junta, los limites al endeudamiento
de la empresa, adquisiciones o ventas de activos o nego-
cios, asuntos éticos, etc.

e Empleoy compensacion a miembros de la familia.

e Politicas accionarias como: el manejo de la venta de accio-
nes de la empresa, la politica de distribucion de utilidades,
los derechos vy las responsabilidades de los accionistas fa-
miliares; el manejo de la venta de acciones por parte de
miembros de la familia u otras partes relacionadas.
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Se recomienda que una vez que se elabore el Protocolo Familiar se proceda
con la constitucion del Consejo de Familia. Es conveniente que estas dos
acciones se tomen cuando la familia posee pocos integrantes y es unida,
preferiblemente antes de que la familia entre a su tercera generacion.

Para que un Consejo de Familia sea efectivo, debera manejarse de una
manera similar a la Junta Directiva, es decir, debe tener:

e Un Presidente y un Secretario, responsables de manejar la agenda
y redactar las actas.

e Reuniones calendarizadas.

¢ Miembros seleccionados de forma tal que representen los intere-
ses de todos los miembros de la familia y que posean un alto grado
de responsabilidad.

e Un reglamento especifico en todos sus puntos.

¢ Una cantidad razonable de miembros que le permita un funciona-
miento eficiente.

12.2 El Consejo de Familia debera contar con un reglamento formal y
especifico en todos sus puntos que defina sus objetivos, responsa-
bilidades, operacidn, su relacién con la Junta Directiva y los proce-
sos establecidos para la eleccidon y renovacion de sus miembros.

La Asamblea de Familia

Cuando la familia crece es posible que sea dificil que el Consejo de Familia
sea representativo de todos sus miembros, razon por la cual debera crear-
se una Asamblea de Familia, que sera un drgano de gobierno abierto a to-
dos los miembros de la familia en proporcidn a su participacion accionaria,
al cual el Consejo de Familia rendira cuentas y buscara direccién en ella.
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12.3 La empresa familiar con mas de tres generaciones, contadas a
partir de la creaciéon de la empresa, deberd contar con una Asam-
blea de Familia abierta a todos los miembros en proporcion a
su participacion accionaria, la que deberd a su vez contar con
un reglamento formal que incorpore sus objetivos y operacién.
El Consejo de Familia rendird cuentas a la Asamblea de Familia
sobre su desempefio.

Il. ADOPCION O RETIRO DEL CODIGO

Una vez que la Junta Directiva de la organizacion toma el acuerdo de
adoptar el presente Cédigo Voluntario del IGC, deberd informar de ello
en la proxima Asamblea de Accionistas. De igual manera, si por algin
motivo la Junta Directiva de la organizacidon opta por retirarse de la
adopcion del Cédigo, debera hacerlo del conocimiento de la Asamblea
de Accionistas con indicacion de las razones de tal decisidn.

Adoptar el presente Codigo Voluntario del IGC, implica que la organiza-
cion deberd elaborar su propio cédigo de buenas practicas, tomando
como fuente primaria los Principios y practicas especificas aqui reco-
mendadas.

II.REPORTE ANUAL DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

La organizacién deberd emitir un Reporte Anual de Cumplimiento del
Cdodigo, que deberd entregarse a los socios a mas tardar en la fecha de
la Asamblea Anual, que corresponde a una revision especifica a manera
de tabla por parte de la organizacion, sobre el cumplimiento o no de los
Principios y/o préacticas especificas del presente Codigo Voluntario que
fueron adoptados.
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En la preparacién del Reporte se reconoce que el cumplimiento de un
Principio no necesariamente debe obedecer a las practicas especificas
gue se recomiendan en el presente Cogido Voluntario del IGC, dado
qgue la organizaciéon puede adoptar politicas y practicas propias que
conlleven al mismo fin; para estos propdsitos, en el ejemplo de Reporte
gue se incluye en el Anexo 6, se incluyen las columnas necesarias para
explicar tal situacion.

En el caso de aquellos elementos que no han sido adoptados, se reque-
rird que la organizacion se refiera brevemente a la razon por la cual no
adopta dicho elemento.

Como se indicé en la parte introductoria del presente Codigo, el he-
cho de que no se cumpla con algunas de las practicas recomendadas
por este Cdédigo, no implica automaticamente un hecho negativo, pues
se reconoce que pueden presentarse circunstancias particulares que
justifiquen esta situacién. En los casos de incumplimiento, la organiza-
cion debera explicar en el reporte anual de cumplimiento los motivos
gue originaron tal situacién y las acciones que adoptara para su cum-
plimiento. El reporte deberd ser firmado por el Presidente de la Junta
Directiva de la organizacion.

Este Reporte Anual de Cumplimiento debera estar a la disposicién de
los accionistas y demads partes interesadas con la misma antelacion
en que se entreguen los documentos a ser conocidos en la Asamblea
Anual. Cuando la organizacion prepare una Memoria Anual (o docu-
mento anual equivalente), el Reporte podrad formar parte de esta me-
diante una seccion separada, siempre y cuando dicho documento sea
entregado a los socios de previo a la Asamblea Anual.
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El Reporte Anual de Cumplimiento que elabore la organizacién por pri-
mera vez al cierre del aflo de los estados financieros en que adopte el
Codigo, deberd realizarse tomando en cuenta su situacién al Ultimo dia
de ese periodo y no durante todo el afio. La intencién de lo anterior, es
reconocer el hecho de que las organizaciones posiblemente adoptaran
el Codigo en el transcurso de su afio fiscal y durante ese primer periodo
entraran paulatinamente en cumplimiento. Este primer Reporte, debe-
rd incorporar una indicacion con letra destacada, que haga notar que
corresponde al primer afio de adopcién del Codigo.
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ANEXO No. 1
RELACIONES CON INVERSIONISTAS (RI)
EJEMPLOS DE POLITICAS A ADOPTAR VOLUNTARIAMENTE

1. Oficial nombrado de RI

Nombrar un funcionario interno para atender consultas de los inver-
sionistas y participantes del mercado, que debera tener experiencia en
finanzas y comprender a cabalidad el negocio del emisor. Se sugiere,
sin que sea obligatorio, designar para estos propdsitos, funcionarios en
puestos tales como Gerente Financiero o Tesorero, segun sea la estruc-
tura organizacional del emisor.

2. Calendario con fechas de interés

Definir aquellas fechas de interés para los inversionistas y participantes
del mercado, tales como: reuniones con los inversionistas, analistas o
puestos de bolsa, fecha de la Asamblea Anual de Socios, fechas en las
gue estard disponible la informacion financiera en el sitio Web del emi-
sor, pago de dividendos, etc. Con el propdsito de que el emisor cuente
con flexibilidad, podran incorporarse en el calendario, frases como: “fe-
cha por determinar” o “fecha sujeta a cambio con previo aviso”, entre
otras notas aclaratorias que a discrecion de la organizacién considere
necesarias.

En el caso de que el emisor no cuente con un sitio Web o no vaya a
crear por el momento la seccién de Rl (Ver punto 6) dentro de su sitio
actual, podrd difundir el calendario mediante un Comunicado de Inte-
rés o a través de cualquier otro medio alterno de difusion.
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3. Resultados trimestrales (acumulados y del trimestre) sobre ingre-
sos y el desempeno de los factores claves del negocio

Presentar un detalle de ingresos acumulados y trimestrales desglosa-
dos en aquellos rubros que a discrecion del emisor puedan dar al inver-
sionista una idea clara de la marcha del negocio. También debera incor-
porarse a criterio del emisor, informacién sobre la evolucion de factores
claves del negocio. Esta informacién serd incorporada en el sitio Web
del emisor en la Seccién del Rl (Ver punto 6) y debera ser remitida al
medio a través de un “Comunicado de Interés”.

4. Reunion abierta con accionistas ’

De conformidad con las necesidades y circunstancias particulares de
cada emisor, deberan realizar una invitacion abierta a los accionistas, al
menos una vez al afio, distinta de las Asambleas Ordinarias y Extraordi-
narias que normalmente se llevan a cabo, con el objetivo de enterarlos
de la marcha del negocio. Cada organizacion determinara como estruc-
turara dicha reunién.

5.Reuniones con Analistas y otros Participantes del Mercado

Realizar una presentacién para anunciar los resultados anuales del ne-
gocio y de ser necesario, segun criterio del emisor, llevar a cabo otras
reuniones para tratar temas de interés para el mercado. Las presenta-
ciones deberdn incluir al menos, graficos y comentarios sobre el des-
empefio de la organizacidn, sobre una base de comparacion de los tres
Ultimos afios e incorporar elementos como:

e Ingresos principales (desagregado en grandes rubros a criterio de
la organizacion)
e Ingreso total

7. En caso de que se trate de un emisor de titulos representativos de deuda, quedara a
su criterio la realizacion de estas reuniones con los respectivos tenedores de los valores.
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e Costos totales y gastos principales (desagregados en grandes ru-
bros a criterio de la organizacion)

e Utilidades por accion

e Retosy oportunidades para el afio entrante y su influencia espera-
da (en el caso de que exista) sobre ingresos y costos principales y
totales. (No se pretende bajo ninguna circunstancia, que se divul-
gue informacién confidencial que no esta lista para publicarse, ni
gue se den predicciones sobre resultados.)

6.Incorporar el Rl dentro del sitio Web de la organizacion

Crear dentro de la pagina principal del sitio Web de la organizacién un
apartado denominado “Relaciones con los Inversionistas (RI)”, que a
su vez pueda ser accesado desde cualquier lugar dentro de esta, cuyo
Contenido Minimo y recomendaciones para su Estructura son las si-
guientes:

6.1 Contenido Minimo:

e El| Calendario con las fechas de interés mencionado en apartado
nudmero 2 de este Anexo.

¢ Incorporar los Informes Anuales Auditados (por lo menos de 3
afios) y estados financieros trimestrales del afio que trascurre (Ver
punto 3). El formato de presentacion de esta informacién finan-
ciera debera cumplir con el Principio de Uniformidad, a efecto de
que sea comparable. Cualquier cambio significativo de un periodo
a otro deberd ser aclarado por el emisor.

e Incorporar un resumen anual en forma de tabla, con los datos e
indicadores financieros principales a criterio del emisor. Esta tabla
puede incluir por ejemplo, ingresos totales y principales costos, in-
greso neto de costos, EBITDA?, ganancias por accion, flujo de efec-
tivo, dividendos, etc.

8.EBITDA: Utilidades antes de intereses, impuesto de renta, depreciacion y amortizacio-
nes.
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e Incorporar un grafico del precio de la accion diario (con rangos de
fechas configurables por el usuario)

e Incorporar boletines de prensa que haya emitido el emisor, hechos
relevantes, comunicados de interés, articulos de la gerencia de in-

dole publicos, etc.

e En caso de que exista, incluir el nombre y nimero de teléfono de
los analistas que dan seguimiento al emisor.

e Seccién de preguntas frecuentes.
6.2 Estructura del sitio Web

e Seccion separada para Rl (debidamente identificada dentro del sitio
Web principal)

¢ Uso minimo de avisos legales a criterio del emisor.
e Documentos ofrecidos en forma Pdf, PowerPoint, Word o Excel
e Acceso completo para usuarios, sin restriccion.

e La direccion de acceso a la seccion dentro de la pagina debe ser
simple.

e Estructura simple y de facil navegacion.

e Posibilidad de monitorear los accesos a la seccién del Rl dentro del
sitio Web.

e Laseccion del RI, deberia contar con buscadores para que el usua-
rio pueda acceder a la informacion de su interés con facilidad,
ejemplo: por fechas, por temas, etc.
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e ”Link” a sitios de interés a criterio del emisor, por ejemplo SUGE-
VAL.

¢ La informacidon debe tener fecha del periodo que comprende, asi
como la fecha de preparacién para que los inversionistas puedan
considerar su relevancia.

Mientras el emisor no cuente con sitio Web, podra utilizar otros sitios o
medios alternos a través de los que los inversionistas puedan acceder la
informacion. En estos casos, el emisor Unicamente deberd indicar clara-
mente el medio a través del cual sera posible encontrar la informacion.
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ANEXO No. 2
COMPRA'Y VENTA DE ACCIONES DE MIEMBROS
DE JUNTA DIRECTIVA Y ALTA ADMINISTRACION.

Una organizacién con acciones cotizadas en la Bolsa debera contar con
un procedimiento interno para el control de las cesiones, intercambios,
donaciones, compras y ventas de acciones que realicen los miembros
de Junta Directiva, la alta administracidn y cualquier asesor que tengan
acceso a informacién privilegiada.

Se recomienda que en ese proceso se incluyan “ventanas de tiempo”
(plazos) dentro de las cuales se defina claramente, si las compras y ven-
tas de acciones son o no permitidas para los miembros de Junta Direc-
tiva, alta administracién y asesores.

Ademas, se recomienda que el proceso incorpore la obligatoriedad
de los miembros de Junta Directiva, alta administracién y asesores, de
informar previamente por escrito al Presidente o la persona que este
designe, de las transacciones que pretendan realizar. El Presidente o
la persona designada, debera hacer saber por escrito al informante,
de cualquier situacion por la que considere que no es conveniente lle-
var a cabo tales transacciones; sin que esto exima al informante de la
responsabilidad legal o de cualquier indole que le corresponda, por las
transacciones que finalmente realice.

Organizaciones que no coticen sus acciones en bolsa pueden imple-
mentar procedimientos similares a los antes indicados.
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ANEXO No. 3
COMITE DE AUDITORIA

La organizacién deberd contar con un Comité de Auditoria nombrado
por la Junta Directiva, constituido por al menos un Director, quien pre-
sidird dicho comité. El Presidente de la Junta Directiva no debe formar
parte de este comité. El Comité preferiblemente debe estar conforma-
do en su mayoria por Directores o personas independientes, segun se
definen en este Cédigo.

Las funciones del Comité de Auditoria deberdn estar escritas de mane-
ra especifica y ser publicadas en la pagina electrénica de la organiza-
cion. Dentro de las funciones del Comité estaran las siguientes:

a. Promover la supervisién y la responsabilidad (rendicion de cuen-
tas) del drea financiera, garantizando que la plana ejecutiva desa-
rrolle controles internos confiables.

b. Recomendar a la Junta Directiva la contrataciéon del auditor inter-
no si lo hubiera, y velar porque este desempefie adecuadamente
su funcion.

C. Recomendar a la Junta Directiva la contratacion de la firma de

auditoria externa.

d. Requerir a los auditores externos que evaluen, por medio de su
propia revision, acerca de la razonabilidad y confiabilidad de Ia
informacion financiera.

e. Velar por que los auditores externos que nombre la organizacion
cuenten con la independencia necesaria para actuar con objeti-
vidad y eficacia.
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Emitir la politica de servicios complementarios que no podran
ser contratados a la firma de auditoria externa, y definir cudles
deberan ser aprobados por el Comité de Auditoria previo a su
contratacion.

Analizar y discutir la naturaleza y alcance del plan de auditoria
interna y externa antes de que se inicien labores.

Fomentar las comunicaciones con los auditores externos, al me-
nos dos veces al afio.

Velar por que las recomendaciones y evaluaciones de los audito-
res externos hayan sido atendidas, a efecto de que la presenta-
cién de la informacidn financiera sea consistente con estas.

Solicitar explicaciones oportunas y periddicas a los Ejecutivos de
la organizacion, a través de la Gerencia General, en temas como:
informes financieros y documentos complementarios antes de su
divulgacion, consideraciones sobre alteraciones en los criterios
contables y cualquier otro que el Comité de Auditoria establezca
en su reglamento.

El Comité de Auditoria supervisara el cumplimiento de este Codi-
go de Voluntario de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo
en cuanto a los temas adoptados por la. Lo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad que corresponde a la Junta Directiva.

Informar periddicamente a la Junta Directiva de sus actuaciones.

Velar por que las recomendaciones emanadas de las auditorias
externas anuales relacionadas con los sistemas de control inter-
no, sean atendidas oportunamente por la organizacion. Lo ante-
rior en linea con lo dispuesto en este Codigo.
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ANEXO No. 4
COMITE DE COMPENSACION Y REMUNERACION

La compafiia podra contar con un Comité nombrado por la Junta Direc-
tiva, que deberd establecer politicas especificas sobre remuneracién
y otros beneficios que se otorguen a miembros de la Junta Directiva y
alta administracion. Dichas politicas pueden considerar aspectos tales
como las metas previamente fijadas, el desempefio individual y el des-
empefio de la misma organizacion.

Sera responsabilidad de dicho Comité:

a. Revisar y aprobar dichos pagos, con excepcion de los programas
sobre opciones de acciones que deberan ser aprobados por la
Asamblea de Accionistas. No obstante, el Comité de Compensa-
cién velara para que dichos programas se ejecuten de confor-
midad con lo dispuesto por la Asamblea, asegurandose que las
opciones no son ofrecidas con un descuento o un valor inade-
cuados.

b. Asegurarse de que los pagos a los Miembros de la Junta Directiva
y alta administracién sean justos, no excesivos y que reflejen el
tiempo que dedican a la organizacion y sus responsabilidades.
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ANEXO No. 5
INFORMACION MATERIAL

Definicidn: El presente Cddigo entiende como informacién material, la
definicién adoptada por la OCDE en la Seccion V. “Divulgacion y Trans-
parencia” de los Principios de Gobierno Corporativo de 2015, a saber:
“aquella que, si se omitiese o facilitase de forma errénea, podria influir
en las decisiones econdmicas adoptadas por los usuarios de la infor-
macion. Asi como informacién que un inversor razonable, consideraria
importante para efectuar una inversion o decidir sobre su voto.”

A continuacidn, se presenta una lista recomendada de la informacién
material que debe estar a disposicién de los Accionistas.

i Los objetivos de la compafiia e informacién no financiera. Se re-
comienda revelar la informacion relacionada con los objetivos
comerciales de la organizacion, asi como sus politicas, sus com-
promisos y el desempefio relativo a tematicas como la ética, el
medio ambiente, los derechos humanos, aspectos sociales, entre
otros que competan.

ii. La titularidad mayoritaria sobre las acciones, incluyendo sus be-
neficiarios y los derechos de voto. Se recomienda revelar infor-
macion relativa a la estructura accionaria de la organizacion, los
derechos que tiene frente a los otros accionistas y sobre las rela-
ciones de grupo dentro de la organizacion.

Se sugiere que la informacion relacionada con la titularidad de las acciones

sea exigida cuando se superen ciertos umbrales o porcentajes de propie-

dad vy, que la misma incluya informacion sobre los accionistas mayoritarios

y los que, directa o indirectamente, ejercen o pueden ejercer influencia o

control sobre la compafiia a través de diferentes medios; tal y como acuer-

dos de accionistas, derechos especiales de votacion, relaciones importan-
tes de participacion cruzada, entre otros. También se recomienda revelar
datos sobre las participaciones de los directores y demas ejecutivos claves.
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iii. Informacién sobre los miembros de la Junta Directiva, incluyendo
sus calificaciones, el proceso de seleccidn, los cargos directivos en
otras compafiias y si son o no considerados como independientes
por parte de la Junta Directiva. Se recomienda revelar informacién
los miembros de la Junta Directiva y ejecutivos principales, con el fin
de evaluar su experiencia vy calificacion, asi como para cualquier po-
sible conflicto de interés que pueda afectar su posicion al momento
de tomar decisiones. Se resalta la conveniencia de incluir como par-
te de la informacion de los miembros de la Junta Directiva, si estos
pertenecen a otras Juntas Directivas y si ostentan otros cargos eje-
cutivos, para valorar no solo los posibles conflictos de interés antes
indicados, sino también para aportar transparencia sobre el grado
de conexiodn existente entre las distintas Juntas Directivas.

iv. Operaciones de partes relacionadas. Se recomienda revelar de for-
ma individual todas las operaciones materiales de partes relaciona-
dasy los términos de las mismas.

Se recomienda definir el concepto de materialidad, y la revelacién de las
politicas o criterios adoptados para determinar cuando se estd ante este
tipo de operaciones. Las partes relacionadas deben incluir por lo menos
aquellas organizaciones que controlan la sociedad o que estdn sometidas a
un control comun con esta, accionistas importantes, incluyendo los miem-
bros de su familia y el personal directivo clave. Las partes relacionadas
deben estar identificadas adecuadamente y que en los casos en los que
se encuentren presentes intereses especificos de las partes relacionadas,
también se revelen las transacciones con subsidiarias consolidadas.

V. Estructuras y politicas de gobierno corporativo: Incluyendo el
contenido de cualquier cédigo o politica de gobierno corporativo
y el proceso mediante el cual es implementado.

1IGC

Instituto de
Gobierno Corporativo
de Costa Rica

44




ANEXO No. 6
EJEMPLO
ABC, S.A.
Reporte Anual de Cumplimiento de Gobierno Corporativo
Al xx de xxx del 20xx

Cumple
Principio o Practica Recomendada conel N/A

Principio cumplir

Principio 1. Igualdad de Trato

1.1 Existe un marco de gobierno corporativo que ampara
y facilita el ejercicio de los derechos de los accionis-
tas, y garantiza el trato equitativo.

Explicacion si relevante

Principio 2. Participacion en Asambleas
2.1 El Orden del Dia de la Asamblea de Accionistas indica
claramente todos los asuntos a tratar, y que estos se

discutirdn por separado.

Explicacion si es relevante

2.2 Los accionistas tienen acceso con al menos 15 dias na-
turales de anticipacién, a la informacién necesaria para

tomar decisiones fundamentadas en la Asamblea de

Accionistas, incluyendo los procedimientos de votacion.
Explicacion si es relevante

2.3 Existe un procedimiento para la votacion de las
Asambleas  que garantiza el conteo de los votos y

los resultados claros de cada votacion.

Explicacion si es relevante
2.4 Los accionistas tienen el derecho a elegir y revocar
a los miembros de la Junta Directiva; y se ha puesto
a disposicion de ellos la informacion necesaria sobre
los candidatos presentados.
Explicacion si es relevante
2.5 Existe un procedimiento para que fos accionistas
puedan convocar a Asambleas Extraordinarias, el
cual ademas, esta a disposicion de ellos.
Explicacion si es relevante

Principio 3. Acceso a informacion por parte de
los Accionistas
3.1 Se cuenta con un mecanismo para atender las solici-
tudes de informacién de los accionistas.
Explicacion si es relevante
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3.2

Principio o Practica Recomendada

Los accionistas tienen el derecho a obtener informa-
cién relevante y sustantiva sobre la organizacion, de
forma puntual y periddica.

Explicacion si es relevante

Cumple
conel

Principio

\[¢]
cumple

N/A
cumplir

33

Los accionistas tienen el derecho a contar con informa-

cién sobre los beneficios que se otorguen mediante la

entrega de participaciones de capital cuando aplique.
Explicacion si es relevante

3.4

Los accionistas tienen el derecho a examinar los docu-
mentos que comprueben el estado de la organizacion.
Explicacion si es relevante

35

Se cuenta con un procedimiento previamente esta-
blecido para el sistema de remuneracién, bonificacio-
nes o cualquier otro beneficio o pago a los miembros
de la Junta Directiva y a los ejecutivos, el cual se en-
cuentra a disposicion de los accionistas.

Explicacion si es relevante

3.6

Se cuenta con un procedimiento para comunicar a
los accionistas los términos de las transacciones con
partes relacionadas.

Explicacion si es relevante

Principio 4. Propiedad

4.1 Se cuenta con métodos idéneos para registrar la pro-
piedad de los accionistas.
Explicacion si es relevante
4.2 Los accionistas tienen el derecho a participar de los
beneficios o dividendos de la organizacion.
Explicacion si es relevante
4.3 Los accionistas tienen el derecho a la primera opcion

de compra de acciones de la organizacién y se cuenta
con un procedimiento escrito para la venta y otras
transacciones con dichas acciones.

Explicacion si es relevante

Principio 5. Transparencia de la Informacion

5.1

Los Estados Financieros se encuentran preparados

de acuerdo con el marco contable establecido por el

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
Explicacion si es relevante

52

Se cuenta con una memoria anual o documento anual
equivalente, y este incluye toda la informacion necesa-
ria.

Explicacion si es relevante

53

Se cuenta con una politica de relaciones con sus in-
versionistas comunicada a los accionistas.
Explicacion si es relevante
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Principio o Practica Recomendada

Principio 6. Conformacién Adecuada

Cumple

conel
Principio

N/A
cumplir

6.1 La Junta Directiva se encuentra conformada por un
numero impar de miembros.
Explicacion si es relevante
6.2 Los miembros de Junta Directiva son designados por
un tiempo determinado.
Explicacion si es relevante
6.3 Se cuenta con al menos dos miembros independien-
tes en la Junta Directiva.
Explicacion si es relevante
6.4 Se han definido claramente los requisitos de idoneidad,

honorabilidad, académicos, disponibilidad de tiempo y

discrecién que deben reunir los miembros de la Junta

Directiva y los miembros actuales cuentan con estos.
Explicacion si es relevante

Principio 7. Actuar con Integridad

7.1

Se cuenta con un codigo de conducta y ética.
Explicacion si es relevante

7.2

Se cuenta con una politica o procedimiento para que
la Junta Directiva controle y gestione los potenciales
conflictos de intereses con Partes Relacionadas , que
incluya al menos los controles minimos.

Explicacion si es relevante

7.3

Se cuenta con un procedimiento interno para contro-
lar las cesiones, intercambios, donaciones, compras
y ventas de acciones que realicen los miembros de
Junta Directiva, la alta administracién y cualquier ase-
sor que tengan acceso a informacion privilegiada.
Explicacion si es relevante

Principio 8. Deberes y Derechos

8.1

Se cuenta con un procedimiento para la induccion

formal y completa para los nuevos miembros de Jun-

ta Directiva, bajo la responsabilidad del Presidente.
Explicacion si es relevante

8.2

Todos los miembros de la Junta Directiva pueden so-
licitar la inclusiéon de temas en la agenda.
Explicacion si es relevante

8.3

En cualquier tema que se someta a votacion, los
miembros de Junta Directiva pueden salvar su voto.
Explicacion si es relevante

8.4

Los miembros de Junta Directiva tendran acceso ple-
no a las actas, y ostentaran el derecho de insistir en la
inclusion de aclaraciones en el acta, e inclusive puede
solicitar que el asunto sea tratado nuevamente en la
préxima sesion de Junta Directiva, si fuera necesario.

Explicacion si es relevante
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Principio o Practica Recomendada

Cumple
conel
Principio

N/A
cumplir

8.5 Se cuenta como minimo con el Comité de Auditoria
como apoyo a la Junta Directiva.

Explicacion si es relevante

8.6 El comité de auditoria y los otros comités si los hubie-

ra, cuentan con un reglamento de trabajo aprobado
por la Junta Directiva y con actas de los acuerdos to-
mados en los comités.

Explicacion si es relevante

Principio 9. Estructura, Operatividad y Funciones.

9.1

Se cuenta con un reglamento interno de la Junta Di-
rectiva que incluye sus funciones, responsabilidades
y la prevencion de posibles conflictos de interés, y los
demas contenidos minimos.

Explicacion si es relevante

9.2

Se cuenta con un cronograma de las fechas en que se
reldine la Junta Directiva, o en caso de no usar un cro-
nograma de fechas pre-establecido o cuando se pre-
senten cambios de fechas, las convocatorias a estas
sesiones se realizan con al menos 10 dias naturales
de antelacion. El contenido de la agenda es claroy los
documentos de referencia se remiten a los miembros
de la Junta Directiva con al menos 3 dias habiles de
antelacion.

Explicacion si es relevante

9.3

Solamente los miembros de la Junta Directiva que
estén participando en la reunion pueden votar los
acuerdos.

Explicacion si es relevante

9.4

Se cuenta con actas de cada reunion de Junta Direc-
tiva con los asuntos tratados y los acuerdos tomados,
asi como el razonamiento y fundamento que susten-
ta la toma de decisiones.

Explicacion si es relevante

9.5

El reglamento de la Junta Directiva incluye la respon-
sabilidad de definir y aprobar el marco de control in-
terno vy las politicas necesarias para cumplir con las
metas de la organizacion.

Explicacion si es relevante

Principio 10. Alta Administracion

10.1 El Presidente de la Junta Directiva y el Gerente Gene-
ral de la organizacion no son la misma persona.

Explicacion si es relevante

10.2 Se requiere que la Alta Administracién actua bajo los

mismos principios de diligencia, lealtad y reserva que
aplican a la Junta Directiva.
Explicacion si es relevante

1IGC

Instituto de
Gobierno Corporativo
de Costa Rica

48



N/A

Principio o Practica Recomendada cumplir

Principio || Practica

10.3 La Gerencia rinde informes periddicos a la Junta Di-
rectiva sobre el desempefio financiero y operativo de
la organizacion.

Explicacion si es relevante

104 La Gerencia ha implementado un sistema de control
interno de conformidad con los lineamientos aproba-
dos por la Junta Directiva.

Explicacion si es relevante

10.5 Se evalua el equipo gerencial por parte del Gerente
General anualmente, y se rinde un informe a la Junta
Directiva.

Explicacion si es relevante
10.6 La Junta Directiva evalia anualmente a la Gerencia
General.

Explicacion si es relevante

10.7 Se cuenta con un procedimiento claro mediante el

cual la remuneracion total de la Gerencia y equipo

gerencial esté vinculada a los resultados, relacionan-

do metas de corto y largo plazo, de manera clara y

objetiva a la generacién de valor econdémico para la
organizacion.

Explicacion si es relevante

Principio 11. Partes Interesadas
111 Se cuenta con una politica que proteja los derechos
de todas las partes interesadas, acorde con su posi-
cion en la cadena corporativa. Tales politicas incluyen
los elementos minimos requeridos.
Explicacion si es relevante

Principio 12. Separacién Familia - Negocio
121 Se cuenta con un Protocolo Familiar aprobado por los
miembros de la familia, el cual incluye los elementos
minimos requeridos.
Explicacion si es relevante
12.2 Se cuenta con un Consejo de Familia y el respectivo
reglamento.

Explicacion si es relevante
12.3 Se cuenta con una Asamblea de Familia.
Explicacion si es relevante

Revelacion de adopcion o retiro del Cogido

Reporte Anual

Nota: En este ejemplo del Reporte se consigna un resumen de cada apartado, por lo que es importante
dar lectura al detalle de los contenidos del cuerpo del Cédigo de previo a su respuesta.
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MISION

Ser el socio estratégico de las organizaciones en temas
de Gobierno Corporativo

VISION

Serlalnstitucionde referenciaenlapromocionydifusion
de las buenas practicas de Gobierno Corporativo en la
sociedad costarricense

1IGC

Instituto de
Gobierno Corporativo
de Costa Rica
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LATINOAMERICANA

FORO GLOBAL

PRINCIPIOS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

@) OECD - @IFC

International .
Finance Corporation
'WORLD BANKGROUP

Nota: El 2 de setiembre del 2015 el Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica (IGC) firmé un acuer-
do de cooperacién con la Corporacion Financiera Internacional (IFC), brazo comercial del Banco Mundial.
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