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PRESENTACION

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Cooperacién Suiza— SECO unie-
ron esfuerzos para hacer posible la realizacion de la Encuesta Nacional de Demanda de
Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Perti, que es la primera de su
naturaleza en identificar a nivel nacional los habitos y las caracteristicas de la demanda
por servicios financieros integrales y el nivel de cultura financiera.

La Encuesta recogi6 informacion sobre el conocimiento y acceso a los canales de
atencion del sistema financiero (SF); los habitos y uso de servicios financieros,
tales como depdsitos, créditos, seguros, pensiones y pagos; el nivel de cultura
financiera, y la percepcién sobre la calidad de la proteccién al consumi-

dor, canales y servicios financieros; asi como los factores que influ-

yen en la decisién de utilizarlos, frente a las alternativas fuera del

sistema financiero.

Se espera que los resultados de la Encuesta contribuyan
amejorar el diagnoéstico de la situacion de la inclusion
financiera en el pais, ala formulacion de politicas
publicas adecuadas al contexto nacional y al

disefio de productosy servicios financieros

acordes alasnecesidadesy caracteristi-

cas de la poblacion.



METODOLOGIA

La poblacién objetivo de la Encuesta fueron los adultos de 18 a 70 afios. La cobertura de
laEncuesta abarcé las areas urbana yrural, en los 24 departamentos del pais y en la Pro-
vincia Constitucional del Callao.

El marco de muestreo empleado fue el listado de viviendas del Censo de Poblaci6n y Vi-
vienda 2007, el cual fue actualizado en campo. El disefio de la muestra se caracteriza por
ser probabilistico, estratificado y multietapico. Para una mejor aproximacion se definie-
ron los siguientes estratos: Rural, Lima y Callao, Grandes ciudades y, Resto urbano; cada
uno de los cuales es un nivel de inferencia del estudio. La seleccién de la muestra se hizo
de manera independiente por cada estrato.

El tamaifio de la muestra se calculé considerando un nivel de confianza de 95%, un error
de estimacién del 5%, y una tasa de no respuesta del 10%, resultando en una muestra de
6 565 individuos. Adicionalmente, a cada una de las unidades de observacién captadas
en campo, se le asoci6 un factor de expansion que permitié inferir los resultados a nivel
nacional para la poblacion objeto de estudio.
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PUNTOS DE ATENCION DEL SF

@ Rural @M Resto urbano @M Grandes ciudades @R Limay Callao @Total pais
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OTROS CANALES DEL SF

@0 Rural @M Restourbano @ Grandes ciudades M@RLimay Callao @Total pais

Conoce los servicios financieros:

My rera
& Resto
urbano

Por internet (%
or internet (%) ® Q’Q’

L ]

31%

de la poblacién

conoce los

SSFF por
Grandes internet, 7%
ciudades sefnald haberlos

usado

Limay
Callao

;Por qué no usalos servicios financieros...?

Es No lo
riesgoso necesito

36%

@ &

Celular

Por celular (%)

&
I

26%

de la poblacién
conoce los
SSFF por
celular, 5%
indico haberlos
usado

Es

complicado

' 18%

o~
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GIROS, REMESAS Y PAGOS

&

19%

de la poblacién

recibio o envié
dinero del
interior y

v,

15%

de la poblacién
recibid o envid
dinero a través
del SF

exterior del pais

Recibi6 o envi6 dinero por:
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I 9%

Ventanilla

I 6%

Cuenta SF

I 2%

Empresa de transporte

N 2%
A través de amigos
o familiares

I 2%

Empresa de transferencia
de fondos

Girosyremesas a través del SF (%)

Limay 0000000OCGOCO
Callao eoeoe0000@0@
Grandes 000000O0COCGOCCO
Ciudades gooo000000

Resto 00000000O0CGO
urbano 00000

| 0000

Rura o000

Medios de pago

Ol El efectivo es el
S/ = medio de pago
Eov mas usado

— 14%
de la poblacién
tiene una tarjeta
de crédito
°
)
®

solo 2%

la usa para pagar
sus gastos



AHORROS DENTRO Y FUERA DEL SF

Poblacion que ahorra (%)

Ahorra

voluntariamente obligatorio

Solo tiene ahorro

;Donde ahorra? (%)
Dentro Ambos Fuera
del SF del SF

l (CTS, Sist. Pensiones) \L \L

Total
‘ e 60 |6/

o A 37

Pais
s recl —— Rural 16 64
ranciee I N dodes A 32
ciudades ciudades
Resto
Resto
55 40
& urbano urbano m
Limay Limay
Callao Callao
sPara qué guardo o separd dinero reciacion de ahorrar
Paraqué guardo o separé dinero? Ap deah
en el SF vs fuera del SF
44% Mas a Mas
66% gei:surou L -
o : - W Mss
Imprevistos  Sin motivo Gastos en Educacion Pagar 54% rentable

especifico lavejez
Y

@ & f

deudas

m Y,
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CUENTAS DE DEPOSITO EN EL SF

@ Rural @M Resto urbano @A Grandes ciudades

Tenenciade cuentas en el SF (%)

® 2%

de la poblaciéon
. tiene una cuenta

1,5
millones de personas
no tienen cuenta
[ ]
36%
de las mujeres
tiene una cuenta

46%
de los hombres
tiene una cuenta

60 40

[ 560 )
32
22 2
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MR Limay Callao @Total pais

;Por qué no tiene cuenta en el SF? (%)

19
[ ) | I 13
conoce

No ve No tiene
ventaja ingresos

En el drea rural,
el desconocimiento (33%) y la lejania (15%)
son los principales motivos
para no tener una cuenta

Caracteristicas deseables de una cuenta

Menor Numero de

Sin rﬁonto Sepérar

costo por retiros sin minimo de ahorros
operaciones limites apertura distintos fines
o e
— 4 ()
S (@ = B
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PRESTAMOS DENTRO Y FUERA DEL SF

En el ultimo afo

(o)
§ 30%
de la poblacion
solicité algun

s / préstamo

L] » 4%

préstamo en
el SF

JParaqué solicité préstamo? (%)

Imprevistos Negocio Alimentacion/ Vivienda Educacion
vestido

@ & o S @

;Por qué no solicito crédito en el SF? (%)

No necesita D <3
Es muy caro [ 13

No cree que le den |12

;Donde solicito6 préstamo? (%)

Dentro Ambos Fuera
del SF del SF

! !

18

Criterios mas importantes al solicitar
un préstamo

Que no sea Cuotas que Tramite rapido
muy caro pueda pagar y a tiempo

. @ O

@,
Nl )
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CONTINGENCIAS Y ACCIONES PARA AFRONTARLAS

Riesgos mas expuestos

32%

de la poblacion fue
victima de alguna
contingencia en los
dos ultimos afios

Impacto econémico

Acciones
paraafrontar
contingencia

Uso activos
propios

Pidi6é Préstamo
fuera del SF
Generd ingresos
extra /redujo
gastos
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Fenémeno
natural

16%

51%

32%

17%

Quedarse
sin trabajo

13%

57%

32%

%

Enfermedad
grave

13%

62%

31%
7%

13%

10% utilizé

un seguro para
afrontar una
enfermedad
grave



SEGUROS

Conocimiento de seguros (%)

SIS

ESSALUD

SOAT

Vida —— 33

Salud —— 32

Accidentes - =———g 3]

Vehicular —— 26

EPS — 21

Domiciliario e 18
17%

de la poblacién tiene seguro
privado, principalmente SOAT,
de salud y vehicular

;Por qué no tiene seguro
privado? (%)

No necesita

B

Costos elevados

T s

Desconocimiento

I 22

No confia

T 2

Poblacion con seguro (%)

Privado Ambos SIS y/o ESSALUD
Total
‘ Sl 7 T o4
My rural s 76
Resto .
& urbano B 72
Grandes
ciudades m &1
Limay
Callao  IEEREETEE—

Caracteristicas deseables
de un seguro

Explicac

Cuotas Rapida

ion
pegueias indemnizacion clara
—/ .q.
E
= \
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AHORRO DE LARGO PLAZO

Acciones para cubrir gastos en la vejez

Aporta Guarda Educa
a un sistema dinero por su a sus hijos para
de pensiones cuenta que lo mantengan

I“ [ ] [ ]
= T N
53%

de la poblacion no esta haciendo nada
para cubrir gastos en la vejez

;Por qué no aporta aun Sistema

de Pensiones? (%)
28
16
O o I 0,® 12
No tiene No tiene No sabe
dinero trabajo que és
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Afiliacion a Sistema de Pensiones (%)

Moy Rl B3
Resto
By JFo

Grandes IEEE)

ciudades

Y )
Callao

Percepcion del Sistema Privado
de Pensiones

— "Creo que si aporto a
f— las AFP puedo asegurar
mi vejez"

40% 31%
Si No
29%

No

precisa



CALIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Poblacion que tuvo problemas con el SF durante el 2014

- 6% a 9%

de la que tiene una de la que toméd
cuenta de ahorro un préstamo

;Cuiles son los problemas mas recurrentes?

(o)
de la que tiene una tarjeta
de crédito

OKe

£163%

@M Rural @A Urbano

T 23%
A 43%

Cobros -
indebidos

Mala atencion
o inadecuada -

D 22%

informacion I 28%
Problemas 24%
con pagos o
anticipados I 10%

;Cuiles son los principales motivos para no presentar un reclamo?

!.
1 @O © o o

de la poblacién que No sirve Nosabe  Siempre se favorece  No tiene El trdmite
tuvo algun problema de nada como a la institucion tiempo es dificil
presentd un reclamo hacerlo financiera
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TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Poblacion que recibio explicacion sobre las condiciones de su producto financiero
(tasa de interés, comisiones, plazos)

@M Rural @M Restourbano @M Grandes ciudades @R Limay Callao @R Total pais
De los que tomaron De los que abrieron una
un préstamo del SF cuenta de depdsito
88y (e Aﬁ‘ %

o I | S o

s9% I

P 75%

o1 (I

957 (I ‘ I, o0%
" I 73%

Poblacion que conocialas condiciones de su producto financiero
(tasa de interés, comisiones, plazos)

ra 2%,

71%

De los que
s/ tomaron un abrieron
préstamo del SF una cuenta

L |
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EDUCACION FINANCIERA

Conocimiento
Poblacién que maneja el concepto:

M si No No precisa
Calculo de Diversificacion Inflacion Relacién riesgo y
interés de activos rentabilidad

26%
(o)
36%
de los adultos
manejan 3 o
55% 20% mas de los
conceptos
Actitudes

62%

de la poblacién prefiere

7 %
d

e la poblacion es

Jd

-’!((0

>
=== el presente al futuro adversa al riesgo
L —
Comportamiento
33¢y P . . -
El o ¢Como pagaria cuando sus gastos superan sus ingresos?

de la poblacion
no planifica
sus ingresos

y gastos

de manera
regular

e
4

N =
Reduciendo Solicitando un Usando sus Vendiendo Con una tarjeta
otros gastos préstamo a ahorros bienes y de crédito o
familiares o amigos propiedades préstamo del SF
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Este material fue elaborado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Queda prohibida la reproduccion total, parcial o por cualquier medio electrénico o mecanico, sin permiso por escrito del propietario.

Web:
www.sbs.gob.pe
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