
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
 

 

CIRCULAR EXTERNA 018 DE  2016 
( Mayo 26 ) 

 
 
 
Señores 
 
REPRESENTANTES LEGALES Y DEFENSORES DEL CONSUMIDOR 
FINANCIERO DE LAS ENTIDADES VIGILADAS  
 
 
Referencia: Modificación del numeral 6 del Capítulo I, Título III, Parte I de la 
Circular Básica Jurídica – Cláusulas y Prácticas Abusivas. 
 
 
Apreciados señores: 
 
Este despacho, en uso de sus facultades legales y en particular las establecidas 
en el literal e) del artículo 11 y en el literal d) del artículo 12 de la Ley 1328 de 
2009, así como la prevista en el numeral 9 del artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 
de 2010, y con el ánimo de actualizar y modificar las instrucciones vigentes en 
materia de cláusulas y prácticas abusivas, con el fin de incorporar aquellas 
identificadas en el ejercicio de la función de supervisión, así como las informadas 
por los Defensores del Consumidor Financiero, en desarrollo de la función de 
vocería atribuida por el artículo 2.34.2.1.6 del Decreto 2555 de 2010, imparte las 
siguientes instrucciones: 
 
PRIMERA: Modificar el numeral 6 “Cláusulas y Prácticas Abusivas” del Capítulo I, 
Título III, Parte I de la Circular Básica Jurídica (Circular Externa 029 de 2014). 
 
SEGUNDA: Las entidades contarán con un plazo máximo de seis (6) meses, a 
partir de la entrada en vigencia de esta circular, para ajustar los contratos y 
prácticas a lo dispuesto en las presentes instrucciones.  
 
TERCERA: La presente circular rige a partir de la fecha de su publicación. 
 
Se anexan las páginas objeto de modificación. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
GERARDO HERNÁNDEZ CORREA 
Superintendente Financiero de Colombia 
/050000 
 

 

 

 

 

 


