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Acerca

de este
reporte

El Microscopio global 2015: Andlisis del entorno para la inclusion financiera,
anteriormente conocido con el nombre de Microscopio global sobre el
entorno de negocios para las microfinanzas, evalia el entorno normativo
para lainclusién financiera con base en 12 indicadores en 55 paises. EL
Microscopio fue elaborado originalmente para los paises de la region de
América Latina y el Caribe en 2007 y fue ampliado hasta convertirlo en un
estudio mundial en 2009. La mayor parte de la investigacion que se empleé
para este informe, que incluye entrevistas y analisis documental, se llevé a
cabo entre junio y septiembre de 2015.

Este trabajo conté con el apoyo de un equipo de financiamiento del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) —miembro Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)—, CAF Banco de Desarrollo de América
Latina; el Centro para la Inclusién Financiera en Accién y la Fundacién
MetLife.

Puede consultarse el indice completo, asi como el andlisis detallado de cada
pais, en los siguientes sitios web:

www.eiu.com/microscope2015; www.fomin.org; www.caf.com/en/msme;
www.centerforfinancierainclusion.org/microscope y www.metlife.org

Para citar este reporte, los datos son los siguientes:

The Economist Intelligence Unit (EIU). 2015. Microscopio global 2015:
Andlisis del entorno para la inclusion financiera. Con el apoyo de FOMIN, CAF,
Acciény la Fundacién MetLife. EIU, New York, NY.

Para mayor informacién, sirvase comunicarse con:
Microscope@eiu.com
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Acerca de The Economist Intelligence Unit

The Economist Intelligence Unit (EIU) es la entidad
de informacién empresarial de The Economist
Group, que publica la revista The Economist. Es la
empresa lider mundial en servicios de inteligencia
sobre los paises, y en ese caracter ayuda a
gobiernos, instituciones e empresas ofreciéndoles
un analisis oportuno, confiable e imparcial sobre
estrategias econémicas y de desarrollo. Por medio
de su prdctica de politica publica, la EIU aporta
investigaciones basadas en pruebas concretas para
las autoridades que toman las decisiones y otras
partes interesadas en resultados susceptibles de
medicién, en campos que van desde cuestiones de
género y finanzas a energia y tecnologia. La EIU
realiza sus investigaciones por medio de
entrevistas, andlisis de la regulacién, modelado
cuantitativo y prondsticos, y presenta los
resultados en herramientas interactivas de
visualizacién de datos. A través de una red mundial
de mas de 350 analistas y corresponsales,
constantemente evalta y pronostica las
condiciones politicas y econémicas y el entorno
para los negocios en mas de 200 paises. Para mds
informacion, sirvase visitar www.eiu.com.

Acerca del Fondo Multilateral de Inversiones

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del
grupo BID, apoya el desarrollo del sector privado,
beneficiando la poblacién de bajos recursos, sus
negocios, pequefios productores agricolas y
hogares. Tiene por objetivo proporcionar las
herramientas para incrementar sus ingresos,
asegurar el acceso a mercados y capacidades para
competir en esos mercados, el acceso a
financiamiento y a servicios bdsicos, incluyendo el
uso de tecnologias verdes. La mision central del
FOMIN es actuar como laboratorio,
experimentando, siendo pionero y asumiendo
riesgos para construir y sostener modelos de
negocios éxitos. Conozca mds en www.fomin.org.
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Acerca de CAF

CAF —Banco de desarrollo de América Latina—
tiene como misién estimular el desarrollo
sostenible y la integracidon regional financiando
proyectos en los sectores publico y privado y
suministrando cooperacién técnica y otros servicios
especializados. Fue fundado en 1970y actualmente
estd constituido por 18 paises miembros de
América Latina, el Caribe y Europa ademds de 14
bancos privados. Es una de las principales fuentes
de financiamiento multilateral y un importante
generador de conocimiento para la region. Para
mas informacién, sirvase visitar www.caf.com.

Acerca del Centro para la Inclusion Financiera

en Accion

El Centro para la Inclusién Financiera en Accién
(Center for Financial Inclusion at Accion - CFI, por
sus siglas en inglés) coadyuva a que se generen
condiciones para lograr la plena inclusién financiera
en todo el mundo. Para crear un sector de inclusién
financiera que ofrezca servicios de calidad a todos
se requeriran los esfuerzos combinados de muchos
actores. EL Centro contribuye a unainclusion plena
al colaborar con participantes del sector para atacar
los retos que superan el alcance de un solo sector,
utilizando un conjunto de herramientas para pasar
del liderazgo en pensamiento a la accién. Para mas
informacion, sirvase visitar www.
centerforfinancierainclusion.org.

Acerca de la Fundacion MetLife

La Fundacién MetLife fue creada en 1976 para
continuar la larga tradicion de MetLife de
contribuciones de la empresa y participacién en la
comunidad. Desde su fundacién hasta fin de 2014,
la Fundacién MetLife aporté mas de US$670
millones en donaciones y realizé inversiones por
US$70 millones en organizaciones que se ocupan
de temas que tienen un impacto positivo en sus
comunidades. Hoy, la Fundacién esta dedicada a
promover lainclusién y ha comprometido US$200
millones a ayudar a crear un futuro seguro para
personas y comunidades de todo el mundo. Para
mas informacion sobre la Fundacién MetLife,
consulte nuestro sitio web en www.metlife.org.
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Introduccion

La inclusidn financiera ha recorrido un largo
camino. Hace menos de diez afios atrds, la
discusién en este ambito se centraba casi
exclusivamente al microcrédito: pequefios
préstamos de poca magnitud que permitian a los
emprendedores de la base de la pirdmide ampliar
sus actividades. Si bien este instrumento sigue
siendo un servicio crucial para personas de bajos
recursos, investigaciones realizadas por muchas
instituciones de todo el mundo han demostrado
que el microcrédito es solo un elemento en la
ampliacién del acceso a servicios financieros para
la poblacién de bajos recursos. Hoy en dia, la
capacidad de lainclusién financiera de empoderar
a las poblaciones de bajos ingresos la ha colocado
casi en primer lugar en la agenda de desarrollo
sostenible mundial. La inclusion financiera, en su
sentido mas amplio, requiere un mayor acceso a
una serie de productos financieros para
poblaciones tradicionalmente subatendidas o
excluidas. Y es por eso que, en los Gltimos afios,
se ha comprendido mucho mejor la gran
importancia que tienen herramientas tales como
instrumentos de ahorro, sistemas de pagos (en
particular el dinero electrénico) y los
microseguros para el desarrollo econémicoy la
mejora en la calidad de vida.

La mas reciente demostracién del creciente
consenso acerca de la importancia de la inclusién
financiera se basa en “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, el plan adoptado undnimemente por

© The Economist Intelligence Unit Limited 2015

la Asamblea General de las Naciones Unidas como
sucesor de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio®. No solo se menciona especificamente en
el predmbulo el tema de la inclusién financiera,
sino que cinco de los 17 objetivos generales de
desarrollo sostenible por los que aboga la agenda
(poner fin a la pobreza; poner fin al hambre;
lograr la igualdad de género; promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible; y promover la industrializacién
inclusiva y sostenible) destacan la necesidad de
un acceso ampliado o universal a los servicios
financieros. En concreto, la inclusién financiera ya
se reconoce como uno de los bloques de
construccién fundamentales que sustentan
elementos cruciales de la agenda para el
desarrollo sostenible. Y por eso mismo es parte de
los cimientos de una mayor esperanza en el
progreso del mundo.

En reconocimiento delimportante rol
desempenado por los servicios financieros
accesibles y diversificados, la serie Microscopio de
The Economist Intelligence Unit se ha convertido
en una importante herramienta para quienes
estén interesados en comprender mejor el tema.
Lainclusion financiera es un tema tan importante
que organizaciones como el BID/FOMIN, Accion,
CAFy la Fundacion Metlife apoyan al Microscopio.
La publicacién ha evolucionado a la par del sector
y se ha expandido desde su etapa inicial que ponia

1 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/
transformingourworld
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el énfasis en el crédito y el ahorro. EL Microscopio
2015 es la segunda edicion que ofrece un alcance
mas amplio, que evalda el entorno general para la
inclusion financiera en mds de 50 paises. Para
ello, examina politicas y regulaciones sobre una
serie de productos y servicios financieros; un
conjunto mas numeroso de instituciones que
ofrecen estos servicios; toda la gama de métodos
de distribucidon de los servicios, y el respaldo
institucional para asegurar que lleguen con
seguridad a poblaciones de bajos ingresos. Estos
criterios se califican empleando 12 indicadores,
basados en mas de 40 datos puntuales
individuales, que observan la existencia e
implementacién de politicas y regulaciones
formales en torno a diferentes aspectos de la
inclusion financiera. El puntaje general se ajusta
para reflejar los efectos de la estabilidad politica,
econémica y de la implementacién de politicas
publicas. En conjunto, los puntajes nos dan una
imagen multifacética de la realidad practica de la
inclusion financiera en los mercados que abarca el
estudio. En el apéndice se presenta una
explicaciéon completa de la metodologia empleada
en este reporte.

Tal como sus ediciones anteriores, el
Microscopio 2015 esta dirigido a funcionarios de
instituciones, autoridades encargadas de decidir
las politicas publicas, inversionistas y otros
interesados en el tema de la inclusién financiera,
para ayudarlos a evaluar el avance de los paises en
este dmbito, y detectar dénde deberan hacerse
nuevos esfuerzos para obtener beneficios
adicionales.

EL Microscopio lo hace de dos maneras. En
primer lugar, utilizando un sistema de calificacién
detallado y transparente, cuyos resultados
permiten hacer una comparacion (til entre paises
sobre lainclusién financiera en general, asi como
sobre sus elementos especificos. Segundo, el
Microscopio 2015 permite al lector seguir los
cambios en el desempefio de los paises con
respecto a 2014, en un mundo en el que el ritmo
del cambio es muy veloz. (Las comparaciones con
afios anteriores a 2014 son de menor utilidad
debido a que se hicieron grandes modificaciones a
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la metodologia).

Esta Giltima edicién del Indice incluye algunas
revisiones a los datos, pero no suficientes como
para alterar las comparaciones entre los dos afios.
Las modificaciones mds importantes son el
afiadido de nuevos subindicadores, o ajustes a los
métodos de calificacion, en los temas de seguros
dirigidos a consumidores de bajos ingresos,
regulacién de pagos electrénicos y proteccion del
consumidor. En el apéndice se pueden consultar
detalles completos de estos cambios.

Si bien los puntajes que se asignan a cada
indicadory los datos que los sustentan nos
brindan informacién importante, son
inevitablemente incompletos. Por consiguiente,
como en ediciones previas, el Microscopio 2015
contiene restimenes de los paises que describen
las actividades concretas que emprende cada uno
para reforzar la inclusion financiera, asi como los
factores que podrian facilitarlas o impedirlas. EL
estudio también contiene un modelo del Indice en
Excel, para que los usuarios puedan evaluary
comparar los resultados de cada indicador,
subindicador, pafs o regién. Todos los
componentes se encuentran en www.eiu.com/
microscope2015.

El estudio comienza con un andlisis general de
las principales tendencias que sefialan los datos
del Indice, de manera globaly por regiones.

Sinintencion de adelantarnos a la
presentacion de estos hallazgos, queremos
destacar un punto importante. Pese a que cada
vez se aprecian mas la importanciay el valor
potencial de la inclusién financiera, la mayoria de
los paises podria hacer mas esfuerzos para
generar un entorno mds propicio. Solo unos pocos
paises recibieron un puntaje de 75 de los 100
puntos posibles en nuestras calificaciones, y la
mayorfa terminé con un puntaje de 50 o menos. EL
argumento intelectual en favor de la inclusién
financiera puede haberse vuelto una cuestion de
sentido comdn, pero para llevarla a la practica se
requerirdn politicas y herramientas mas
innovadoras y efectivas: un proceso que se
seguird con interés en ediciones futuras del
Microscopio. l
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Indicadores

del
Microscopio

A continuacién se presentan los 12 indicadores y
subindicadores utilizados para este indice:

1.

Apoyo del gobierno a la inclusion
financiera

Subindicador 1: Existencia e
implementacién de una estrategia
Subindicador 2: Recoleccién de datos

Capacidad de regulaciény
supervision para la inclusion
financiera

Subindicador 1: Capacidad técnica para
supervisar

Regulacién prudencial
Subindicador 1: Requisitos adecuados de
ingresoy autorizacién para operar
Subindicador 2: Facilidad de operacién

Regulacion y supervisién de
carteras de crédito

Subindicador 1: Tasas de interés
Subindicador 2: Gestién de riesgos de las
carteras de crédito

Subindicador 3: Marco de gestién de riesgos
de las carteras de microcrédito

© The Economist Intelligence Unit Limited 2015

Regulacion y supervisién de
actividades de captacion de
depésitos

Subindicador 1: Facilidad para que las
instituciones reguladas puedan ofrecer
productos de ahorro

Subindicador 2: Existencia de una amplia
cobertura de seguro de depésitos

Regulacién de sequros dirigidos a
poblaciones de bajos ingresos
Subindicador 1: Existencia de regulacién de
seguros para poblaciones de bajos ingresos
Subindicador 2: Medios de distribucién de
seguros focalizados en poblaciones de bajos
ingresos

Subindicador 3: Proteccién del consumidor
en seguros focalizados en poblaciones de
bajos ingresos

Regulacién y supervision de
sucursales y agentes/
corresponsa les

Subindicador 1: Facilidad para establecer
una sucursal

Subindicador 2: Facilidad de operacién de
los agentes/corresponsales

Requisitos para entidades de
crédito no reguladas
Subindicador 1: Presentacién de
informacién y directrices de operacién
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9. Pagos electrénicos
Subindicador 1: Disponibilidad de
infraestructura para la inclusién financiera
Subindicador 2: Servicios financieros
digitales

10. Sistemas de informacién crediticia
Subindicador 1: Disponibilidad de
informacién completa
Subindicador 2: Proteccién de la privacidad
de prestamistas y prestatarios

11. Reglas de conducta de mercado
Subindicador 1: Existencia de un marcoy
capacidad institucional para proteger al
consumidor de productos financieros
Subindicador 1: Existencia y contenido de
reglas sobre divulgacién de informacién
Subindicador 1: Existencia de reglas sobre
trato adecuado

12. Mecanismos de reclamacidny
operacion de los mecanismos de
resolucién de controversias
Subindicador 1: Mecanismos internos de
reclamacion
Subindicador 2: Existenciay eficacia de un
tercero que se ocupe de las reparaciones

© The Economist Intelligence Unit Limited 2015

FACTOR DE AJUSTE: Estabilidad

Subindicador 1: Estabilidad politica general
Subindicador 2: Conmociones y politicas
restrictivas que afectan la inclusién
financiera
Metodologia de puntaje: Cada indicador contiene
de uno a tres subindicadores y, a su vez, cada
subindicador contiene de una a cuatro preguntas
a las que se les asigné un puntajede0a4,0a3,0
0 a 2 siendo el mayor numero el mejory 0 =el
peor. Una vez asignados los puntajes de los
indicadores, se normalizan y se ponderan de
acuerdo con un consenso al que se llega entre
clientes y expertos, y finalmente se agregan para
obtener una gama de puntajes generales
comprendidos entre 0y 100, siendo 100 =el
mejory 0 = el peor. Cada uno de los 12
indicadores recibié la misma ponderacién, en
tanto que las ponderaciones de los subindicadores
varian segln la importanciay el nimero de
subindicadores incluidos.

Por dltimo, se afiade al indice el factor de ajuste,
Estabilidad, para ajustar el puntaje de cada pais
en funcién de su estabilidad politica y las normas
que repercuten en la inclusién financiera.

Véase la descripcion detallada de la metodologia
de puntaje en el Apéndice. ®
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Hallazgos principales

Grafico 1: Clasificaciones y puntajes generales del Microscopio 2015

Puntaje normalizado 0-100 siendo 100=el mejor

Verde claro = puntaje 51-75; Naranja = puntaje 26-50; _

‘="indica que dos o mas paises estan en la misma clasificacién ‘«-"indica que no hay cambio ‘A”indica un cambio

Puntaje/ Puntaje/
Clasif. / 55 100 A Clasif. / 55 100 A
Promedio 48 =28 A1  Mongolia 48 +3
=28 Vs Nigeria 48 -2
30 A3 Republica Kirguisa 47 +4
=31 <> Panamd 46 +2
4 A1 India 71 +10 =31 n/a  Sudafrica 46  n/a
5 A2 Pakistdn 64 +6 =33 > Jamaica 45 +2
=6 v2  Chile 62 -4 =33 n/a  Rusia 45  n/a
=6 A3 Tanzania 62 +6 35 V2 Senegal 44 +1
=8 vi Bolivia 60 +2 =36 A6 China 42 +6
=8 V3 México 60 -1 =36 A5 Costa Rica 42 +5
10 A8  Ghana 58 +7 =36 A8  Honduras 42 +7
=11 <> Indonesia 56 +1 =36 A12 Trinidad y Tobago 42 +9
=11 €>  Kenya 56 +1 =40 A2  Argentina 39 +3
=11 A3 Uruguay 56 +3 =40 Vi1 Bangladesh 39 -6
=14 V¥5  Camboya 55 -1 =40 V4 Guatemala 39 0
=14 A3 Marruecos 55 +3 =40 A7 Nepal 39 +5
16 V5 Rwanda 54 -1 44 V6  Tayikistdn 38 0
=17 v3 Brasil 53 0 45 Vi Camertdn 35 0
=17 A1 Nicaragua 53 +2 46 V10  \ietnam 34 -5
19 v5 Paraguay 52 -1 47 V3 Sri Lanka 33 -2
=20 A3 BosniayHerzegovina 51 +3 =48 n/a  Etiopia 32 n/a
=20 A3 Republica Dominicana 51 +3 =48 n/a  Jordania 32 n/a
=20 A3 Ecuador 51 +3 50 V1  Venezuela 31 +3
=23 A3 Mozambique 50 +6 =51 A2 Egipto 29 +8
=23 A5  Turquia 50 +4 =51 Vi Libano 29 +2
=23 V3 Uganda 50 0 53 Vi Madagascar 27 +4
=26 v3 El Salvador 49 +1 54 V3 Dem. Rep. del Congo 26 +1
=26 v3 Tailandia 49 +1 55 S d Haiti 24 +8
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Grafico 2: Distribucion de los paises por cuartiles de puntajes, 2015
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Moving in the right direction,
though slowly

Los resultados del Microscopio 2015 muestran
varias mejoras en el Gltimo afio (véase el grafico
1), como elincremento del puntaje promedio de
los 10 paises con mejor calificacién, de 67 en
2014 a 69 en 2015. Uno de los cambios mas
positivos se encuentra en las calificaciones mas
bajas. En 2014, cinco paises obtuvieron puntajes
generales de 25 0 menos (véase el grafico 2).
Cuatro de estos paises también estan incluidos en
el Indice de este afio. De estos, tres (Reptiblica
Democratica del Congo, Egipto y Madagascar) se
colocaron por encima de los 25 puntos. El otro,
Haiti, estuvo a punto deigualarlos; registré uno
de los mayores aumentos de posicion el afo
pasado: de 16 a 24 puntos. Estas mejoras indican
que ahora se han difundido algunos elementos de
politica esenciales para promover la inclusion
financiera, y que los esfuerzos que se realizan
para concientizar y medir el avance cobran mds
importancia con el tiempo.

Aunque no de manera tan contundente,
también se observa un avance en la mayoria de los
demads paises del Microscopio. De los 51 paises
cubiertos en los indices de 2014 y 2015 (la
seleccidn de los paises ha cambiado el dltimo
afio), 37 registraron un aumento de sus puntajes
generales con respecto al afio pasado, y nueve
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descendieron en su clasificacién. Bangladesh fue
el que mas bajé este afio (seis puntos), debido
principalmente en el poco puntaje que obtuvo en
Apoyo del gobierno a la inclusion financiera, por su
calificacién deficiente en el subindicador que se
refiere a los datos sobre clientes de instituciones
financieras que recopila el gobierno, y que fue
redefinido en 2015. Cabe afadir una advertencia
en lo que se refiere a los descensos en la
clasificacion. En algunos casos reflejan un
deterioro en la politica; un ajuste de los topes a
las tasas de interés, por ejemplo, explica en parte
la rebaja de cinco puntos para Vietnam. En otros
casos, un puntaje mds bajo se debe a una
reevaluacién como parte de nuestros esfuerzos
continuos para obtener informacién mas
detallada sobre la manera en que funcionan en la
prdctica las medidas de inclusién financiera. Esto
también afectd a Vietnam porque obtuvimos
nueva informacion sobre la regulacién de
agentes/ corresponsales bancarios.

En otras palabras, una de las conclusiones
fundamentales del Microscopio 2015 es que
existen muy pocas desviaciones de politicas en
torno a la inclusién financiera; se estan
adoptando nuevas politicas pablicas y se estdn
ejecutando con mds profundidad las existentes.
La verdadera preocupacién que suscita el reporte
de este afio es lo limitado que ha sido el avance.
Si bien la mayoria de los paises obtuvieron
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Grafico 3: Puntajes promedio de los 12 indicadores del Microscopio, 2015 vs. 2014
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puntajes mds altos que en 2014, en promedio el
incremento fue de solo dos puntos de un total de
100. Y el promedio general es de solo 48 puntos
de 100. Expresado de otra manera, Ginicamente 22
de los 55 paises del Microscopio avanzaron mds de
la mitad del camino hacia un entorno robusto de
politicas publicas que promueva plenamente
todos los aspectos de la inclusién financiera, y
solo tres avanzaron mds de las tres cuartas partes
del camino. Estas cifras han cambiado poco desde
el afio pasado. Pese a que, como se explica mds
adelante, algunos paises estan registrando un
progreso importante, la inclusién financiera en el
mundo estd experimentando lo que podria
describirse de la mejor manera como un leve giro
positivo (véase el gréfico 3).

Un enfoque integral

Habida cuenta de los diversos y complejos
elementos que contribuyen a la inclusién
financiera, los gobiernos con recursos limitados
podrian verse tentados a reducir su enfoque a
ambitos especificos. Los resultados del Indice
sugieren que ese es un enfoque equivocado. Los
paises con los aumentos mds rapidos de sus
puntajes, y los que se clasifican en los primeros
lugares del Indice, estdn procurando implementar
una estrategia de amplia cobertura, o por lo
menos programas y metas que aborden
simultaneamente miiltiples obstaculos para la
inclusién, a menudo interrelacionados. Se
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observé una correlacién entre puntajes altos para
Reglas de conducta de mercado y el puntaje
generaly, aunque esa correlacién no es fuerte, es
estadisticamente significativa.

Los resultados de ese enfoque pueden verse
rapidamente. India registré el incremento mds
alto entre todos los paises en su puntaje de este
afio (10 puntos), lo que en gran medida refleja un
compromiso sustancial de hacer mds accesibles
los servicios bancarios a toda la poblacién. Cabe
citar a manera de ejemplo la publicacién en julio
de 2014 de directrices para crear bancos de pagos
y pequefos bancos financieros especializados
dirigidos concretamente a la poblacién de bajos
ingresos, y la expedicién de licencias a 11 de los
primeros y a 10 de los segundos (hasta agosto de
2015). Un mes después, en agosto de 2014, el
Gobierno de India, conjuntamente con el sector
bancario, lanzé un programa en el cual se abriria
una cuenta bancaria bdsica para cada hogar, que
inclufa acceso a la educacién financiera, a créditos
y a un seguro. En enero de 2015, casi 100% de los
hogares tenfan una cuenta, aunque hasta ahora
su uso ha sido limitado, y la mayoria de las
cuentas estdn inactivas. La penetracién de
servicios financieros en zonas rurales también
sigue siendo baja.

Dos de los pafses con mds aumentos de puntaje
con respecto al afio pasado —Haiti'y Egipto
(ambos subieron ocho puntos) — adoptaron
medidas que cubrian una gama adn mas amplia de
temas de inclusion financiera. La nueva estrategia
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deinclusion financiera de Haiti, elaborada con
ayuda del Banco Mundial, pero que atin no se ha
implementado en su totalidad, aporté mejoras en
varios temas del Indice. La mds obvia fue en el
indicador Apoyo del gobierno a la inclusion
financiera. A su vez, el conocimiento obtenido del
proceso de creacion de politicas de inclusién
financiera se tradujo en aumentos en Capacidad
de regulacion y supervision para la inclusion
financiera; y la creacién de una central de riesgos
en octubre de 2014 también dio lugar a mejoras
en elindicador Sistemas de informacion crediticia.
Egipto, por su parte, mejoré su puntaje en siete
de los 12 indicadores, en gran medida gracias a la
promulgacion e implementacion de la Ley 141 de
2014. Si bien la ley no representa una estrategia
formal de inclusién financiera, es la primera
legislacion del pais que se refiere a las
microfinanzas.

Ademas de las mejoras en el corto plazo, los
resultados del Indice también sefialan que las
estrategias nacionales de inclusién financiera de
amplia cobertura producen resultados en el largo
plazo. De los seis paises con los mejores puntajes
por laimplementacién de una estrategia de esa
indole (Colombia, Filipinas, India, Pakistdn,
Rwanda y Tanzania), cinco terminaron ubicados
en los primeros siete lugares en la calificacion
general del Indice (con excepcion de Rwanda). En
otras palabras, un buen desempefio en este
subindicador genera buenos resultados en todos
los demds. Perd parece ser un caso anémalo:
ocupa el primer lugar en general, pero el puntaje
fue 2 de 3 en este indicador. Posiblemente sea la
excepcion que confirma la regla. En julio de 2015,
en lugar de seguir aplicando iniciativas mdltiples
y diversas, el pais publicé su primera Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera. La plena
implementacién de la estrategia de Perd
probablemente lo coloque en el rango de puntajes
superiores para este indicador.
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Lecciones de los paises mejor
clasificados

Tres paises constituyen el grupo con puntajes
mucho mds altos que todos los demds en el
Indice: Perd (90 puntos), Colombia (86 puntos) y
Filipinas (81 puntos). Cabe destacar varios
elementos que son comunes entre los tres, porque
sugieren enfoques cruciales para fortalecer la
inclusion financiera.

i. Elcompromiso es importante: En los tres
paises, lainclusién financiera ha formado
parte de la agenda de trabajo del gobierno
durante alglin tiempo. Los bancos centrales de
Filipinas y Per(, por ejemplo, se contaban
entre los 17 signatarios originales de la
Declaracién Maya en 2011y, aunque Colombia
tardé otro afio para adherir, sus esfuerzos en
favor de lainclusién financiera datan de 2006.

ii. Lacongruencia en las acciones es
importante: La similitud mas notable en los
puntajes de estos tres paises es la amplitud de
sus actividades. Los tres se desempefian bien
en los dmbitos mencionados al principio: las
politicas y regulaciones para la gama de
productos y servicios que ofrecen; la
diversidad de las instituciones que los
proporcionan; la regulacion de los métodos de
distribucién de los servicios, y el respaldo
institucional que garantiza la prestacion
segura de servicios a poblaciones de bajos
ingresos. Perd obtiene los puntajes mas altos
en siete de los 12 indicadores y puntajes de 75
o superiores en todos. Colombia recibe 100
puntos para cinco indicadores y también
puntajes de 75 o superiores en todos los
demds, con excepcién delindicador Capacidad
de regulacion y supervision para la inclusion
financiera, en el cual la perjudica la actual
interferencia politica con las entidades
reguladoras. De manera similar, Filipinas
obtiene puntajes perfectos en cinco
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I Lainfraestructura de pagos no es confiable y no atiende las necesidades de la poblacién de bajos ingresos

La infraestructura de pagos es confiable y atiende parcialmente las necesidades de la poblacién de bajos ingresos

I Lainfraestructura de pagos es confiable y atiende con eficacia las necesidades de la poblacién de bajos ingresos

indicadores y solo se ubica por debajo de la
calificacién 75 una sola vez, debido a las
deficiencias en materia de Requisitos para
entidades crediticias no reguladas.

iii. El éxito previo no exime a los paises de
afrontar el nuevo reto de adoptar sistemas
de pagos electrénicos: Los tres paises con
mejor calificacion obtienen un puntaje
relativamente bajo en elindicador Pagos
electrénicos con 75 puntos, aunque este
puntaje es mucho mas alto que el promedio
del Indice para este indicador que es de 55
puntos. EL problema no reside en los detalles
de la normativa —es adecuada en los tres
casos— sino en la habilidad de la poblacién de
bajos ingresos para utilizar la infraestructura
de pagos electrénicos, que tiende a ser
costosa y fragmentada. Solo uno de los tres
paises, Perd, estd comenzando a aprovechar
los teléfonos celulares como herramientas
para la gestion de pagos.

Estos tres paises con los puntajes mas altos no
estdn solos en lo que respecta a este tema. Dada
la proliferacién de teléfonos celulares, la atencién
de los medios de comunicacién que ha recibido el
uso de pagos por telefonia mévil en el este de
Africa, y el claro potencial de estos sistemas para
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fortalecer la inclusién financiera, es sorprendente
constatar que pocos paises hayan logrado crear
un sistema confiable de pagos electrénicos que
atienda las necesidades de las personas de menos
recursos (véase el grafico 4). Seria relativamente
facilincursionar en este mercado, por lo que
deberia atraer la atencién de quienes estén
relacionados con este segmento.

Cada vez hay mas estrategias e
iniciativas de inclusion financiera

En la elaboracién del Indice de 2015 se ha
observado un gran avance en la adopcién de
estrategias integrales de inclusién financiera, asi
como esfuerzos para implementar la legislacion
existente sobre el tema. Mientras que Honduras
se encuentra en el proceso de adoptar una
estrategia nacional de inclusién financiera, Haiti,
Indonesia, Perd y Paraguay han lanzado
estrategias nacionales.

En lo concerniente a los compromisos
contraidos, en 2015 Bolivia, Colombia, Ecuador,
Pakistan y Uruguay ya iniciaron la implementacion
de legislacidn y estrategias previamente
adoptadas, con el objetivo especifico de extender
el acceso a los servicios financieros. Bolivia
priorizé la inclusién financiera desde que se
promulgé la actual constitucién en 2009, y sigue
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avanzando hacia una mayor inclusién. Colombia
estd en proceso de implementar en su totalidad la
estrategia del pafs. Ecuador estd poniendo en
prdctica su estrategia iniciando con sistemas de
pagos, transferencias de dinero por medios
electrénicos y facilidades de crédito. En Pakistdn,
el gobierno cuenta con una estrategia muy bien
documentada y estructurada, una hoja de ruta de
acciones prioritarias e indicadores de las metas
que procura alcanzar. Ya ha dado pasos hacia una
mayor inclusién financiera, simplificando la
“Cuenta Asaan”, que no exige mantener un saldo
minimo y el depésito inicial es de solo PRs100
(alrededor de 95 centavos de délar), aunque la
verdadera prueba del éxito va a ser su grado de
adopcion. La etapa de implementacién también
serd la prueba de fuego de la Ley de crédito, que
acaba de ser aprobada por la Asamblea Nacional.
Si bien la implementacién de ambas iniciativas se
encuentra en sus etapas iniciales, el gobierno ha
demostrado su compromiso y espera alcanzar las
metas para 2020. ELl Banco Estatal de Pakistan (el
banco central) estd abordando los temas de la
interoperabilidad y de los sistemas de
transferencia de dinero para facilitar el
cumplimiento con el requisito de que todos los
sueldos se paguen por via electrénica. En
Uruguay, el gobierno promulgé la Ley 19.210 de
inclusion financiera en abril de 2014, que detalla
una serie de pasos especificos. El primero, que era
reducir el IVA en todas las transacciones que se
hicieran por medios electrénicos, ya se ha dado.
En torno a estas iniciativas positivas,
Argentina, Egipto y Nicaragua dieron pasos muy
promisorios al adoptar legislacion que concierne a
varios aspectos de la inclusion financiera, pese a
que carecen de una estrategia nacional de amplia
cobertura. En abril de 2015, Impulso Argentino
(una asociacién puablico-privada que promueve las
microfinanzas incluyentes para la pequefia
empresa y pequefios empresarios), firmé un
acuerdo en virtud del cual el gobierno aportaria
Ps40 millones (aproximadamente US$4,2
millones) para llevar a cabo actividades
microfinancieras. En junio de 2015 el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) y el
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Ministerio de Educacién celebraron un acuerdo de
cooperacion institucional para fomentar la
difusion de conocimientos financieros a nivel
nacional. Egipto no cuenta con una estrategia de
inclusidon financiera. Sin embargo, en julio de
2013, el Banco Central de Egipto adhiri6 a la
Alianza para la Inclusion Financiera (AFL, por sus
siglas en inglés) en caracter de miembro principal
de la red. En noviembre de 2014, mediante un
decreto presidencial se emiti6 la Ley 141, la
primera que regula los servicios microfinancieros.
Segun la Autoridad de Supervisién Financiera de
Egipto (EFSA) se creara una unidad especial para
supervisar las actividades microfinancieras de las
asociaciones civiles y de las organizaciones no
gubernamentales (ONG). Ademds, se le ha
encomendado al Directorio de la EFSA que
identifique temas prioritarios dentro del
segmento de las microfinanzas, como requisitos
para la expedicién de licencias de operacién,
adecuacion del capitaly reglas de supervisiony
control. En el caso de Nicaragua, si bien no existe
una estrategia documentada, se promulgé y se
estd implementando una ley de microfinanzasy se
estd afinando el marco normativo para ese
segmento.

Se debe prestar mucha mas atencién
a los seguros para la poblacién de
bajos ingresos

Para las personas afectadas por la exclusion
financiera, su reducido patrimonio no solo les
dificulta mas la vida diaria sino que las
conmociones econémicas les ocasionan muchas
mds penurias. Por consiguiente, alguna forma de
seguro dirigido a la poblacién de bajos ingresos es
parte esencial de una plenainclusién financiera.
Es por eso que en el Indice de 2015 se auments el
ndmero de subindicadores relativos a este tema
para entender mejor mds facetas de la situacion
actual (véanse los detalles completos en la
seccién de metodologia, en el apéndice).

Pese a la importancia del seguro para la
poblacién de bajos ingresos, el Indice sefiala que
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es una deficiencia muy com(n en los esfuerzos
nacionales de inclusién financiera. El puntaje
promedio delindicador Regulacidn de sequros
dirigidos a poblaciones de bajos ingresos fue de
solo 34 de un total de 100, el mds bajo de todos
por un amplio margen. También cabe destacar que
29 de los 55 paises obtuvieron calificaciones de 25
puntos o menos —una proporcién sensiblemente
mayor que para cualquier otro indicador—vy,
ademds, este fue el Ginico indicador en el que
ningun pafs obtuvo un puntaje de 100.

El problema mds comdn parece ser que no se le
presta la debida atencién al tema. Con demasiada
frecuencia, los seguros para la poblacion de bajos
ingresos estan regulados como parte del mercado
general de seguros, pero ante sus exigencias
particulares, como bajos niveles de cobertura, y la
falta de condiciones sencillas en la péliza que
puedan ser explicadas por un intermediario no
especializado y comprendidas facilmente por el
cliente, se requiere un marco y una supervisién
mas especificos. Unicamente seis paises pusieron
en prdctica regulaciones adaptadas a poblaciones
de bajos ingresos de manera general. Ningdn pais
obtuvo el puntaje mas alto en lo que se refierea la
proteccién de los consumidores que adquieren
pélizas de seguros, y 46 de los 55 paises
recibieron una calificacién de 50 puntos o menos
(de un total de 100).

Si bien los ndmeros son demasiado pequefios
para poder sacar conclusiones definidas, los datos
del Indice sugieren que como en general no se
han hecho esfuerzos por regular adecuadamente
este tipo de seguros, el mercado no crece. En los
paises con baja calificacién existe poca
correlacién estadistica entre los puntajes del
indicadory el nimero de personas que compran
un seguro. No obstante, una vez que se alcanza un
cierto umbral (alrededor de 60 puntos de un total
de 100) se observa una correlacién
estadisticamente significativa entre los puntajes
altosy el porcentaje de personas que adquieren
cobertura de seguros. En otras palabras, es
posible que no se tomen en cuenta muchos
compradores potenciales hasta que se considere
que el mercado presenta menos riesgos, y que,
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posteriormente, se implementen una regulacién y
una proteccion eficaces para que la oferta de
seguros a la poblacién de bajos ingresos se vuelva
una opcién de negocios viable.

La proteccidn del consumidor sigue
siendo un reto en muchisimos paises

La crisis de microfinanzas de India de 2010, cuyo
epicentro fue la provincia de Andhra Pradesh, fue
un acontecimiento formativo en la historia de la
inclusion financiera, y demostré la importancia
crucial que reviste la proteccién efectiva del
consumidor para el éxito a largo plazo de la
agenda de inclusién financiera.

Cinco afios después, los datos del Indice
sefalan algunas brechas preocupantes en esa
proteccidon. En primer lugar, las medidas en
general suelen ser débiles. En 2015 solo ocho de
los 55 paises, incluido uno cercano a América
Latina, cuentan con un marco integral y capacidad
para proteger al consumidor financiero. Entre
2014y 2015 se observaron algunas mejoras en
los puntajes en esta categoria, pero no muchas,
en El Salvador, Colombiay la Repdblica
Dominicana. La mayoria de los paises
mantuvieron su calificacién y Ginicamente bajo el
puntaje de Tayikistan. Lo que es ain mas
preocupante es que solo ocho paises tienen una
normativa clara para prevenir practicas de ventas
agresivas y técnicas de cobranza poco razonables
en tanto que 20 paises obtuvieron un puntaje de 0
para este subindicador, lo que denota una total
ausencia de ese tipo de proteccién. En cuatro
paises se registraron mejoras en este tema en
2015, y en dos bajé la calificacion.

Existe inquietud en torno a dreas especificas de
actividad relacionadas con la inclusién financiera.
Como ya se sefialé, ningun pais obtuvo los
puntajes mds altos en proteccion legal de los
adquirentes de pdlizas de seguro focalizadas en
poblaciones de bajos ingresos. De manera similar,
linicamente 14 paises tienen implantados
programas de seguro de depésitos que cubren, en
las mismas condiciones, a todas las instituciones
autorizadas para recibir fondos de los ahorristas.
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Muchos estados cuentan con ese seguro para los
bancos y otras instituciones financieras
tradicionales, pero no tienen cobertura, o esta es
muy baja, para las cuentas que han abierto en
cooperativas u otras entidades que captan
depdsitos. Es mds, rebajamos el puntaje de 12
paises para este indicador en el Indice de este afio
porque al examinar con mas detenimiento las
regulaciones encontramos esa disparidad.

Por dltimo, existe un peligro que acecha a
prestatarios individuales y al segmento en general
y es la falta de atencidn al sobreendeudamiento.
Cambiamos los indicadores pertinentes del Indice
y encontramos que 17 paises estaban haciéndolo
muy bien, y casi la mitad mejoré con respecto al
afio pasado. En lo que se refiere a la normativa
para la Gestion de riesgos de las carteras de crédito
de consumo, solo cuatro paises mejoraron y dos
perdieron puntos. Los puntajes para la Regulacion
de la gestion de riesgos de las carteras de
microcrédito mejoraron en mayor magnitud en 21
paises.

La inclusién financiera requiere
clientes mas capaces

Los analisis cualitativos de los paises que se
presentan en este reporte no solo brindan
detalles importantes sino que también se refieren
a una limitacién inherente a cualquier indice. Un
indice puede incluir dnicamente indicadores sobre
los cuales se dispone de informacién, lo que
significa que algunos factores de importancia para
entender un tema pueden haberse omitido.

En el caso de lainclusion financiera, uno de
estos temas es el bajo nivel de conocimientos
financieros en las personas de bajos ingresos en
muchos, si no en la mayoria, de los paises de
desarrollo. La medicién de este nivel es una seria
dificultad, aunque mientras se enviaba a la
imprenta este reporte se estaban publicando
datos de la nueva Encuesta Mundial FinLit de
Servicios de Calificacién de Standard & Poor’s*.
Aun para los paises desarrollados, la OCDE apenas

1 http://www.FinLit. MHFL.com
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estd emprendiendo un proyecto para definir el
concepto y medir los conocimientos financieros,
también llamado “alfabetizacién financiera”.

La falta de datos no hace que el tema sea
menos acuciante. Aunque no se les pidié que
comentaran en especial este tema, los autores de
aproximadamente la mitad de las evaluaciones de
paises para esta publicacién mencionan
especificamente la deficiencia de los
conocimientos financieros o la necesidad de
educacion financiera como uno de los principales
retos para la inclusién financiera. Esto no es nada
extrafio. En un estudio para la publicacién del
Banco Mundial Global Financial Development
Report 2014: Financial Inclusion [Informe sobre el
desarrollo financiero mundial 2014: Inclusién
financiera], se sefiala que 78% de los
profesionales que trabajan en el sector financiero
coincidieron en que “la falta de conocimiento de
los productos y servicios financieros basicos es
una sélida barrera para el acceso financiero de la
poblacién de bajos ingresos en mi pais”. Tampoco
es un problema que solo afecta a los paises del
Indice cuyo desempefio ha sido deficiente. En
todos los informes de los paises con los puntajes
mds altos se sefiala la necesidad de mejorar los
conocimientos financieros en la poblacién a la
cual se encaminan los esfuerzos en pro de la
inclusién financiera.

Aln no se sabe cdémo mejorar los
conocimientos financieros, dado que hay pocos
estudios, si es que existe alguno, que
recomienden métodos efectivos?. Sin embargo, es
un tema que tendran que abordar quienes
trabajen en el dmbito de la inclusién financiera.

2 Véase un resumen de los estudios que se han realizado en Margherita
Calderone, “The Role of Financial Literacy and of Financial Education
Interventions en Developing Countries,” Deutsches Institut fiir
Wirtschaftsforschung Roundup Paper 34, 2014.
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Senales de que la politica de
inclusion financiera estd logrando el
efecto deseado

ElIndice del Microscopio se basa en mediciones de
politicas publicas, regulaciones, supervision,
capacidad del gobierno, infraestructuray
estabilidad —los elementos que crean el entorno
para lainclusién financiera— en lugar de medir
los resultados. Esto puede dar lugar a resultados
incongruentes. Por ejemplo, los tres paises con
puntajes mas altos —Perd, Colombia y Filipinas—
estdn calificados por debajo de otros paises de su
region y de su grupo de ingresos en la mayorfa de
las medidas de inclusién financiera de la base de
datos Global Findex del Banco Mundial. A titulo de
ejemplo, Perly Colombia son paises de ingreso
mediano alto, en los cuales, en promedio, 71% de
los adultos tienen cuentas bancarias. También se
encuentran ambos en América Latina, donde 51%
de los adultos tienen una cuenta en un banco. Sin
embargo, para Colombia la cifra equivalente es
39%y para Perli, el de mejor puntaje del Indice,
apenas 29%.

La explicacion mas general de esta aparente
divergencia es que, asi como lleva tiempo un
cambio de politica, también lleva tiempo para que
la politica, una vez implementada, tenga un
efecto. Por otra parte, en algunos casos, como el
de los seguros dirigidos a la poblacién de bajos
ingresos, que ya se sefalé, tendria que existir una
masa critica de requlaciones antes de que los
mercados puedan crecer de manera significativa.
Sin embargo, con el tiempo, se esperaria que las
mediciones de los resultados de la inclusién
financiera converjan con las mediciones de las
politicas que se aplican.

Los datos sugieren que esto puede estar
comenzando a ocurrir, ya que varios puntajes de
nuestro Indice estan correlacionados con varios
indicadores pertinentes de Global Findex y del
Fondo Monetario Internacional (FMI), a saber:
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Se asocia un puntaje mds alto en Regulacion y
supervision de actividades de captacion de
depdsitos con una mayor proporcion de adultos
con cuentas bancarias.

La obtencién de mejores resultados en Pagos
electronicos se corresponde con una mayor
proporcién de la poblacién con cuentas
financieras en dispositivos méviles.

Cuantos mas puntos obtiene un pais en
Sistemas de informacion crediticia, mayor es el
porcentaje de adultos que han obtenido un
préstamo de una institucién financiera.

En cada uno de estos casos, la magnitud del
efecto sugerido, es decir, la correlacion, es
moderada. No obstante, también es baja la
probabilidad de que no haya ningtn vinculo (el
valor p), lo que indica que las conexiones son
estadisticamente significativas pero débiles.

La correlacién no necesariamente significa
causalidad pero, en estos casos, las explicaciones
(ue se proponen parecen ser razonables.
Convendria examinar con mds detenimiento las
cifras corregidas de Global Findex en 2017 para
corroborar si las politicas aplicadas tienen un
efecto susceptible de ser medido en lainclusién
financiera.
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Hallazgos regionales

Grafico 5: Promedios regionales, 2015 vs. 2014
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Oriente Medio y Norte de Africa

En general, la region de Oriente Medio y Norte de
Africa es la que ha obtenido mds aumentos de
puntajes en el Indice, incluso si se tiene en cuenta
la sustitucién de Yemen por Jordania en el
Microscopio de este afio. Los aumentos se
centraron en indicadores especificos, sobre todo
Regulacion y supervision de carteras de créditos y
Regulacion y supervision de sucursales y agentes/
corresponsales, pero estos podrian verse como los
primeros pasos de la larga trayectoria hacia la
inclusién financiera.

Si bien es cierto que esta region esta
mejorando, sigue obteniendo los puntajes mas

2014 (Promedio) 2015 (Promedio)
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bajos del Indice (véase el gréfico 5). Tiene
algunos puntos fuertes aislados en cuanto a su
regulacion formaly el tratamiento de las
instituciones. Por ejemplo, ocupa el segundo
lugar con respecto a todas las regiones (78 puntos
de un total de 100) para Regulacion y supervision
de actividades de captacion de depdsitosy el lugar
mds alto para Requisitos para entidades de crédito
no reguladas (75). Sin embargo, como recibié un
puntaje promedio de 38 para Capacidad de
regulacion y supervision para la inclusion
financiera —el mas bajo de todas las regiones— se
cuestiona su capacidad regional para poner en
prdctica esas regulaciones (véase el gréfico 6).
Mds preocupante es el problema de la falta

Gréfico 6: Puntajes promedio de Oriente Medio y Norte de Africa en 2015

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervision
3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito
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6. Seguros
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8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacion crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacién
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generalizada de proteccién de los consumidores
de productos financieros. El puntaje promedio en
Reglas de conducta de mercado fue de solo 17, que
se compara desfavorablemente con un promedio
general de 44 para el Indice. Asimismo, esta
region fue calificada con 17 puntos en Mecanismos
de reclamacion y operacion de los mecanismos de
resolucion de controversias, frente a un promedio
del Indice de 47 puntos. En ambos casos, quedé
ubicada en el dltimo lugar por un apreciable
margen.

Este perfil de fortalezas y debilidades se repite
en elindicador para el cual la regién tuvo su peor
puntaje: Regulacion de seguros dirigidos a
poblaciones de bajos ingresos. Su promedio
regional es de apenas 8 puntos de un total de 100.
En este dmbito, cada pais tiene algtn tipo de
normativa bdsica, pero no tiene ningtn tipo de
proteccion del consumidor significativa, ni
siquiera canales adecuados para colocar esos
productos.

Africa Subsahariana

A nivel agregado no se observan claras evidencias
de mejoras en el entorno de politicas propicias
para la inclusién financiera en Africa
Subsahariana. Recibié un puntaje general de 45,
inferior al puntaje total de Indice de 48 (véase el
gréfico 5). No obstante, varios paises de la region
terminaron con calificaciones razonablemente
buenas: Kenya y Rwanda, ambas, por encima de
50 puntos, y Tanzania y Ghana se ubican entre los

Gréfico 7: Puntajes promedio de Africa Subsahariana en 2015

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervision
3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales
8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos
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© The Economist Intelligence Unit Limited 2015

10 primeros lugares.

Pero haciendo un andlisis mds detenido se
observa que, en lugar de encontrarse a mitad de
camino en términos de inclusién financiera, los
resultados generales para Africa Subsahariana son
una combinacién de un desempefio sumamente
bueno en ciertos ambitos y notorias deficiencias
en otras.

Por el lado positivo, Africa Subsahariana
recibi6 los mejores puntajes regionales en dos
indicadores, aunque nunca superé
apreciablemente el promedio de todo el Indice.
Son: Apoyo del gobierno a la inclusion financiera
(53 puntos frente a 47 puntos para todo el Indice)
y Capacidad de regulacion y supervision para la
inclusion financiera (53 puntos frente a 47 puntos
para todo el Indice) (véase el gréfico 7). Se ocupa
en segundo lugar (detras del Este y Sur de Asia)
en Pagos electronicos y en ella se encuentran tres
de los cinco pafses de todo el Indice que obtienen
100 puntos en este indicador. Mejor alin, los
pagos electrénicos estdan muy difundidos en los
estados de Africa Oriental, porque fueron
pioneros en esta modalidad, pero otros paises se
estdn poniendo a la par. Con la nueva normativa
que adopté Ghana, este pais recibe los puntajes
mas altos, y Senegal es otro pais de Africa
Occidental que estd avanzando razonablemente
bien en este tema.

Por el contrario, el desempefio de Africa
Subsahariana es deficiente en algunos otros
indicadores. Lo que mds se destaca es que obtuvo
la calificacion mds baja de todas las regiones en
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Grafico 8: Puntajes promedio de Europa del Este y Asia Central en 2015
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Regulacion y supervision de actividades de
captacion de depdsitos, con un promedio de 52
puntos, muy por debajo de la media del Indice,
que es 70 puntos. En particular, se carece de
seguro de depdsitos, y siete de los 12 paises del
mundo que no obtuvieron ningdn punto en este
subindicador son de esta regién. También empata
por el dltimo lugar en elindicador Requisitos para
entidades de crédito no requladas y queda en
pendltimo lugar en Sistemas de informacion
crediticia (49 puntos frente a 64 puntos para el
Indice general) y Reglas de conducta de mercado
(27 puntos frente a 44 puntos para el Indice
general) solo porque la region de Oriente Medio y
Norte de Africa tuvo un puntaje demasiado bajo.
Si la regién dedicara atencién a resolver estos
puntos claramente débiles, la misma que le presta
a temas en los que ahora se destaca a nivel
mundial, el entorno para lainclusién financiera
podria mejorar rdpidamente.

Europa del Este y Asia Central

En Europa del Este y Asia Central se han eliminado
del Indice tres de los paises cubiertos en 2014:
Armenia, Azerbaiyan y Georgia, y se ha afiadido a
Rusia para este afio. Se observa muy poca
variacién en el puntaje entre los paises de la
region. El de mejor calificacion, Bosniay
Herzegovina, obtuvo 51 puntos, y Tayikistdn, el
pais con el peor puntaje, terminé con solo unos

pocos puntos mds abajo en 38 (véase el grafico 5).

La regién no tiene ninguna fortaleza especial,
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lo que la distingue de las demds, notablemente en
areas relacionadas con el crédito. Europa del Este
y Asia Central registra el mejor puntaje del Indice
en Regulacidn y supervision de carteras de créditos
(77 puntos, comparado con 61 puntos para el
promedio del Indice), y es especialmente fuerte
en el subindicador Gestion de riesgos de las
carteras de crédito, para el cual el promedio
regional es 90 puntos y para todo el Indice es 52
puntos (véase el grafico 8). La regién también
obtuvo el mejor puntaje del Indice en elindicador
Sistemas de informacion crediticia (77 puntos
frente a una media general de 64 puntos). Europa
del Este y Asia Central también tiene una sélida
posicién en Regulacion y supervision de actividades
de captacion de depdsitos: no solo recibi6 el
puntaje regional mas alto (86 puntos), sino que
tres de los ocho paises con una calificacién de 100
puntos en este indicador son de la regién.

Entre las debilidades relativas de la regién
figura el elemento Regulacion prudencial,
empatando por el dltimo lugar con 63 puntos para
ese indicador. Ademds, se encuentra
acusadamente debajo del promedio del Indice en
Regulacion de seguros dirigidos a poblaciones de
bajos ingresos (17 puntos frente a un puntaje
general de 34) y Mecanismos de reclamacion y
operacion de los mecanismos de resolucion de
controversias (32 puntos frente a 47 puntos para
el Indice).

Quiza la preocupacion mas notable tiene que
ver con el subindicador sobre la independencia
politica del ente de regulacion financiera, en el
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cual la mayoria de los paises de Europa del Este y
Asia Central fueron calificados con cero, y el
promedio regional es de apenas 20 puntos, frente
a 42 puntos para todo el Indice. Es mas, ningtin
pais de la regién cuenta con una estrategia de
inclusion financiera de amplia cobertura'y
plenamente implementada. Los datos de Global
Findex para el periodo 2011-2014 también
revelan un aumento minimo en la regién de
Europa del Este y Asia Central.

Ameérica Latinay el Caribe

América Latina y el Caribe empata con la regién de
Estey Sur de Asia al obtener el puntaje general
mas alto del Indice (51 puntos de un total de 100;
véanse los graficos 5y 9). En ella se encuentran
los paises con los primeros lugares en las
calificaciones: cinco paises de la regién figuran
entre los 10 primeros, entre ellos Perd, que ocupa
el primer lugar, y Colombia, en el sequndo. No
obstante, parte de la raz6n de haberse
posicionado tan alto es la alta proporcién de
paises de la region con muy buen desempefio.
Cabe notar que hay una gran variedad de
resultados en los 21 paises de América Latinay el
Caribe incluidos en el Microscopio, teniendo por
ejemplo el caso de Haiti en el dltimo lugar de la
clasificacion.

Si bien los paises de América Latina y el Caribe
tienen muy diferentes resultados
individualmente, el desempefio de la regién en su

conjunto es consistente con los promedios
generales de los indicadores. Como regién, fue la
que tuvo el mejor puntaje en cuatro de los 12
indicadores y nunca obtuvo el puntaje mas bajo
en ninguno de los indicadores evaluados. Quedé
en pendltimo lugar dnicamente dos veces. De
igual manera, en ninguno de los indicadores fue
calificada con menos de tres puntos por debajo
del promedio del estudio. En otras palabras,
aunque América Latina y el Caribe en conjunto
ocupa el primer lugar pocos indicadores, su
puntaje nunca esta demasiado lejos del promedio
de otros paises del mundo.

Los puntos fuertes de América Latinay el
Caribe son los que cabria esperar de una region
con amplia experiencia practica en mercados
financieros para personas de bajos ingresos.
Obtuvo el puntaje regional mds alto en el
indicador Regulacion prudencial (73 puntos,
comparado con la media del Indice que es de 68
puntos) y Regulacion y supervision de sucursales y
agentes/corresponsales (75 puntos frente a 69
puntos). En este Gltimo dmbito, la regién esta
particularmente abierta al establecimiento de
sucursales de instituciones financieras, y 13 de los
21 paises de la region recibieron 100 puntos para
ese subindicador.

Otro punto fuerte en la regién que a la vez
marca una diferencia importante entre América
Latinay el Caribe y otras regiones reside en la
regulacion de la conducta de mercado y la
reparacién de dafios, con una difundida presencia

Grafico 9: Puntajes promedio de América Latina y el Caribe en 2015
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de mecanismos eficientes y capacidades sélidas
para proteger al consumidor de productos
financieros. Registra el puntaje regional mas alto
tanto para Reglas de conducta de mercado (57)
como para Mecanismos de reclamacion y operacion
de los mecanismos de resolucion de controversias
(61). En ambos indicadores termina con mds de
doce puntos por encima del promedio. En cuanto
al subindicador Existencia de un marco y capacidad
institucional para proteger al consumidor de
productos financieros, no solo queda calificada
muy por encima del promedio del Indice (65
frente a 49), sino que ocho de los nueve paises
con 100 puntos para este concepto son de esta
region. Sin embargo, cabe sefialar que en la
regién hubo poca mejora en estos aspectos desde
la dltima edicién.

Alo largoy a lo ancho de la regién, muchos
paises estdn registrando avances notables en sus
estrategias generales de inclusién financiera. Solo
en el Gltimo afio, nueve pafses implementaron
cambios que trajeron aparejados puntajes mas
altos en este concepto. En algunos, como
Nicaragua, esto es resultado de laimplementacién
de planes existentes, pero en otros, sobre todo en
Colombia y Haiti, obedecen a la creacién de
estrategias nacionales de inclusién financiera que
consolidaron una serie de esfuerzos ya en marcha
0 que han comenzado desde cero. En
consecuencia el promedio regional para América
Latinay el Caribe del subindicador Existencia e
implementacion de una estrategia tuvo un

Grafico 10: Puntajes promedio del Este y Sur de Asia en 2015
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aumento de 15 puntos con relacién al afio
anterior. Dada la importancia de esas estrategias
—como se analiza en la seccion ‘Hallazgos
principales’ de este reporte—para el éxito global
en la creacién de entornos propicios para la
inclusion financiera, se trata este de un cambio
muy positivo.

Estey Sur de Asia

La regi6n del Este y Sur de Asia terminé en primer
lugar en el puntaje general del Indice, junto con
Ameérica Latina y el Caribe. El elevado puntaje
general que obtuvo esta region se debe mas a la
consistencia general de su desempefio, que al
hecho de superar los resultados de otras regiones
en indicadores especificos.

Las principales debilidades relativas de la
region se encuentran en elindicador Requisitos
para entidades de crédito no reguladas, con solo
43 puntos, debido en parte al incumplimiento
generalizado con las normas contables de estas
instituciones en mas de la mitad de los paises de
la regién (véase el gréfico 10).

En cuanto a los aspectos positivos, la region
del Este y Sur de Asia ocupa el primer lugar en
Regulacion de seguros dirigidos a poblaciones de
bajos ingresos, aunque con 44 puntos en un
aspecto en el que pocos paises tuvieron buenos
resultados. Dado que muchos de los
subindicadores pertinentes son nuevos, es dificil
juzgar el avance en este dmbito, pero todo parece
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indicar que algunos paises de la region lograron
mejoras apreciables: Nepal, por ejemplo, ya
aprobo la expedicion de sequros dirigidos a la
poblacién de bajos ingresos.

Es alin mas probable que el buen desempefio
de la region en materia de Pagos electrénicos
tenga efectos en sus habitantes. La regién obtuvo
60 puntos y ocupa el primer lugar. En esta parte
de Asia ya se ha dado una rdpida y extensa
adopcién de mecanismos de dinero mévil por la
poblacién, apoyandose en un mayor acceso a
servicios de telefonia celulary a la inversion del
sector privado en plataformas de dinero mévil. La
publicacién de documentos para crear o aclarar la
politica en este segmento por los dos gigantes
demograficos de la region, Indiay China, en
noviembre de 2014 y julio de 2015,
respectivamente, con toda sequridad acelerardn
este proceso para miles de millones de personas.
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Resumenes por pais del Microscopio

La siguiente seccién ofrece un breve resumen del
entorno para la inclusién financiera para los 55
paises incluidos en este estudio. Los paises estdn
organizados por regiones. Cada resumen se
presenta en tres partes: la primera seccién
contiene caracteristicas claves y estadisticas
sobre inclusion financiera; en la segunda seccion
se anotan los hitos mas importantes de la
evoluciéon de la inclusién financieray en la tercera
se examinan los retos que enfrenta este sector
financiero. Es importante tener en cuenta que la
informacién seleccionada para los restimenes es
una descripcion generaly no pretende presentar
una descripcion completa del entorno legal ni un
panorama completo de toda la actividad reciente.
Para un andlisis mds detallado e informacién
adicional sobre regulaciones en cada pafs, sirvase
consultar la pestafia “Country profile” en el
modelo de Excel disponible gratuitamente en:
www.eiu.com/microscope2015;

www.fomin.org;

www.caf.com/en/msme;
www.centerforfinancierainclusion.org y
www.metlife.org
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Estey Sur de Asia

Bangladesh

Panorama general: Bangladesh estd comprometido
con la ampliacién de la inclusién financiera a los
segmentos de poblacién que no tienen acceso a
servicios bancarios. Las iniciativas de inclusién
financiera las ponen en practica el Banco de
Bangladesh (el banco central), la Autoridad
Regulatoria del Microcrédito y, en fechas mas
recientes, también el Ministerio de Finanzas (a través
de su Division de Bancos e Instituciones Financieras).
Entre las principales instituciones que ofrecen
servicios de microfinanciamiento en Bangladesh se
cuentan: organizaciones no gubernamentales, el
Banco Grameen (organizado de manera
independiente bajo la Ordenanza del Banco Grameen
de 1983), asi como bancos comerciales y
especializados. La inclusién financiera y las campafias
de financiamiento para el desarrollo destinadas a
segmentos de poblacién sin acceso a servicios
bancarios son estrategias adoptadas por el Banco de
Bangladesh como parte de un esfuerzo para mantener
la estabilidad financiera en el pafs. La tecnologia es
también un factor determinante que ha llevado al
gobernador del Banco de Bangladesh a adoptar
estrategias y politicas sobre el uso de los servicios

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervision

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacion de depésitos
6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos
10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado
12. Mecanismos de reclamacion
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financieros méviles para promover la inclusién
financiera. Existen 25 millones de cuentahabientes de
servicios bancarios méviles (casi una sexta parte de la
poblacién) y este nimero crece todos los dfas. En
promedio, se mueven Tk3.500 millones (unos US$45
millones) diariamente por medio de servicios
bancarios méviles y mas del 80% de las transacciones
se llevan a cabo a través de una sola compafifa: bKash
Limited. EL 37% de los adultos tiene una cuenta, ya
sea en un banco o en una institucién de microfinanzas
y, si bien el nlimero de cuentas de depésito crece
constantemente, casi un 25% de la poblacion adulta
del pafs adn no tiene cuentas de depésito niacceso a
los servicios financieros que ofrecen las instituciones
financieras reguladas.

Puntos destacados de la inclusién financiera: Por
primera vez en Bangladesh, el Instituto de
Microfinanzas esta ofreciendo cursos de certificacion
mediante un Diplomado en Microfinanzas para la
preparacion de recursos humanos calificados,
profesionalmente eficientes y con una capacitacion
adecuada, quienes habran de contribuir a los
esfuerzos de inclusién financiera. Ademas, la

M Bangladesh (2015) M Promedio regional (2015)
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Autoridad Regulatoria del Microcrédito otorgé 179
licencias de operacién condicionales a empresas de
microfinanzas de organizaciones no
gubernamentales, con el fin de que operen en los 37
distritos mas pobres de Bangladesh. Mientras que
continda desarrollando la penetracién de servicios de
microfinanzas en el pais, el banco central redacté
directrices revisadas que habran de regir los servicios
méviles de banca permitiendo, entre otros cambios, el
establecimiento de sociedades de inversién con
operadores de redes méviles. Ademas, estdn
surgiendo nuevos modelos de negocios para las redes
de servicios bancarios por medio de agentes o
corresponsales, como MobiCash (una plataforma que
pueden utilizar los clientes de cualquier operador de
redes méviles para acceder a servicios financieros
méviles); esto podria dar nuevos alicientes a los
clientes, agentes y proveedores de servicios
financieros para participar en el segmento de
microfinanzas y beneficiarse de éL.

Elbanco central creé un mecanismo de
refinanciamiento de Tk2.000 millones (unos US$25,6
millones) para extender créditos a clientes sin acceso
a servicios bancarios y de bajos ingresos a través de
cuentas bancarias de facil apertura y operacién. Entre
los esfuerzos de inclusién financiera del Banco de
Bangladesh se cuenta la promocién de cuentas de
ahorro infantil, que podrian abrirse en los bancos
participantes con un minimo de Tk10 (unos US$0,13).
Esta iniciativa elimina el requisito anterior de tener
que contar con la firma de un padre o de un tutor. El
banco central esta coordinando esta iniciativa con los
bancos que estdn planteando este proyecto piloto,
junto con organizaciones no gubernamentales
aprobadasy legalmente registradas que estdn
trabajando para reducir la exclusién financiera de los
nifios.

Retos: Si bien el acceso a los servicios financieros es
relativamente alto en el pafs, los niveles de
alfabetizacién, especialmente entre la poblacién de
bajos ingresos, siguen siendo un desafio. En muchos
casos, la gente no tiene conciencia de los servicios
que estdn a su disposicién, ni sabe cémo acceder a
ellos. Para facilitar el acceso a servicios financieros
entre los sectores de la poblacién de bajos ingresosy
que actualmente no tienen acceso a los servicios
bancarios que ofrece el sistema financiero formal, es
necesario desarrollar productos financieros
apropiados. Para esto, se requieren estudios
especificos de la demanda. Si bien los esfuerzos de
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penetracién que llevan a cabo las instituciones
microfinancieras son muy impresionantes,
especialmente en las zonas rurales, no se han
identificado de manera apropiada los prestatarios que
han contraido diferentes préstamos ni se conoce su
nivel de endeudamiento, debido a la ausencia de
burds de crédito de la Autoridad Reguladora del
Microcrédito. Otro desafio es la falta de microseguros
apropiados para los prestatarios. Aunque el segmento
muestra estabilidad, existe un riesgo perenne de que
ocurran desastres naturales (especificamente,
inundaciones y ciclones), lo que es una amenaza
permanente para el pais y podria llevar a la pérdida de
muchas carteras de crédito.
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Findex del Banco Mundial de 2014, el nimero de
adultos que tienen una cuenta en una institucion
financiera crecié de 4% en 2011 a 13% en 2014. EL
nmero de camboyanos que ahorran en una
institucion financiera formal también aument6 de 1%
en 2011 a 4% en 2014. En comparacién con los
promedios regionales (Asia Orientaly el Pacifico), el
pais esta rezagado, pues 69% de los adultos de la
regién tiene una cuenta en una institucion financiera
y 36,5% ahorraron en una institucién formal. En
términos de crédito, 28% solicité préstamos a
instituciones financieras en 2014, en comparacion
con 19,5% para 2011. Estas cifras son mejores que los
promedios regionales, que son de 11%Yy 9%,
respectivamente. Un gran nimero de camboyanos
siguen solicitando préstamos a sus familias y amigos
(36,2%), asi como a prestamistas informales (18,2%).
En estas circunstancias, el segmento de microfinanzas
en Camboya continda creciendo y evolucionando y es
el Banco Nacional de Camboya (el banco central) la
autoridad encargada de regularlo. En el segmento se
incluyen dos tipos de instituciones: las instituciones
microfinancieras registradas ante el Banco Nacional
de Camboya, y las instituciones no reguladas (las que
no son cubiertas por dicho banco), como las
organizaciones no gubernamentales. EL gobierno
considera que el segmento es critico para el desarrollo
socioeconémico y la reduccion de la pobrezay ha
adoptado una estrategia para su desarrollo entre

Sihanoukville ®
Kompong Som

Golfo de Tailandia

2011y 2020. El plan de accién de la estrategia para
las microfinanzas establece metas de corto, medianoy
largo plazo (aunque noindica cifras firmes para ellas).

Puntos destacados de la inclusion financiera: Con
el fin de alcanzar las metas del plan de accion para
promover un mayor acceso financiero y garantizar la
proteccién de los consumidores, se han llevado a cabo
esfuerzos considerables en el segmento entre 2014 y
2015. Camboya ha permitido a una amplia gama de
actores operar como agentes/corresponsales, lo que
ha llevado a un aumento en el nimero de
instituciones de microfinanciamiento que se asocian
con operadores de redes méviles, tiendas y otros
agentes comerciales para ofrecer sus servicios. Es muy
probable que la interoperabilidad aumente en el
futuro préximo, conforme las instituciones de
microfinanciamiento vayan resolviendo la manera de
compartir plataformas, como en el caso de los cajeros
automdticos. En junio de 2015, el Banco Central de
Camboya introdujo un nuevo sistema de pagos,
permitiendo transacciones con miltiples instituciones
microfinancieras. Las instituciones microfinancieras
se hallan en proceso de adaptarse a este sistema.

Indicadores del Microscopio Il Camboya (2015) [ Promedio regional (2015)

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién
3. Regulacién prudencial
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7. Sucursales y agentes/corresponsales
8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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Tanto el gobierno como el Banco Central han hecho
un énfasis creciente en el dmbito de los microseguros.
El Ministerio de Finanzas expidié recientemente dos
licencias temporales a microaseguradoras: una a BIMA
(mediante plataforma mévil) y otra a PKMI (que
ofrece productos especializados de microseguros). EL
Ministerio también estd trabajando para cambiar las
leyes actuales de seguros y atraer al segmento de los
microseguros a su dmbito. Es probable que la ley se
apruebe a principios de 2016.

La proteccién a los clientes ha sido una
preocupacion de las instituciones microfinancieras,
asi como del Banco Nacional de Camboya. Existe una
central de riesgos y el banco central ha estado
colaborando con agencias internacionales para
establecer un marco mas amplio de proteccién al
consumidor para el segmento. Las instituciones
microfinancieras también han tomado la iniciativa de
fortalecer la proteccion del consumidor. Diez de ellas
se han sometido a una evaluacion de sus practicas
para asegurar que cumplen con las normas
internacionales de proteccién del cliente. La
certificacién de estas instituciones y de sus practicas
estd en proceso. Politicamente, Camboya ha gozado
de una estabilidad relativa tras la crisis de 2013. Los
observadores locales sostienen que el partido que
estd actualmente en el poder entiende la importancia
de las microfinanzas. También consideran que el
Banco Nacional de Camboya es relativamente
independiente y que ya habido ocasiones en las que
ha manifestado su apoyo al segmento cuando este ha
sido acusado de emplear practicas explotadoras. La
autoridad reguladora estd colaborando con el Fondo
de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacién (FNUDC) con el objeto de formular una
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera para
Camboya.

Retos: La capacidad para llevar a cabo una
supervision adecuada del segmento por parte del
Banco Nacional de Camboya sigue siendo una
preocupacién. En la consulta del Articulo IV que
realizé el Fondo Monetario Internacional en 2015 en
Camboya se subrayé la necesidad de “actualizaciones
de la regulaciény la supervision”, en vista de la
“creciente importancia sistémica de las instituciones
microfinancieras”. Los observadores locales sostienen
que el banco central cuenta con capacidad adecuada
para supervisar a las instituciones microfinancieras
que tiene registradas, aunque existe preocupacién de
que esta funcién no cubra a todos los tipos de
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NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)

instituciones que participan en el segmento de las
microfinanzas, en particular las organizaciones no
gubernamentales registradas y supervisadas por el
Ministerio del Interior. A pesar de los esfuerzos por
mejorar la proteccién del consumidor, este aspecto
sigue siendo un reto para el segmento. EL Banco
Central de Camboya carece de una supervision
regulatoria especial para ello y a pesar de los
esfuerzos por adoptar normas internacionales, los
observadores locales sostienen que el
sobreendeudamiento todavia representa un riesgo
importante: apenas unas cuantas instituciones
microfinancieras se estdn cifiendo a las normas
internacionales y los niveles de cumplimiento varian
de unainstitucion a otra.

31 © The Economist Intelligence Unit Limited 2015
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China

Panorama general: El desarrollo de la inclusién
financiera ha tomado fuerza desde que el Partido
Comunista Chino (PCC) incluyé en su tercera sesién
plenaria de 2013 la inclusion financiera dentro de los
planes amplios de reformas a llevar a cabo de aqui al
2020. Ademas de las declaraciones del PCC, la
Comisién Reguladora de Bancos de Chinay el Banco
Popular de China (el banco central) anunciaron, entre
2013y 2015, varias notificaciones y medidas sobre
temas relativos a la inclusién financiera. Elacceso a
los servicios bancarios basicos mejoré de manera
significativa y 64% de la poblacién total tiene una
cuenta bancaria, en tanto que 39% contaba en 2011
con una tarjeta bancaria, segtin el Banco Mundial. En
términos del monto de los préstamos concedidos, las
compaiifas de microcréditos son los principales
participantes en el dmbito de la inclusion financiera
en China, seguidas de los bancos de poblados
pequefios. En el marco de los esfuerzos del gobierno
chino por seguir mejorando el nivel de vida de la
poblaciény conseguir duplicar el ingreso personal
disponible entre 2010y 2020, la promocién de la
inclusion financiera, especialmente entre los grupos
de bajosingresos, sera de importancia vital. La

Indicadores del Microscopio
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5. Captacién de depésitos
6. Seguros

y agentes/corresponsales
8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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existencia de un entorno empresarial modesto y la
activa participacién del sector privado, como es el
caso de los proveedores de servicios financieros por
Internety los de servicios financieros entre pares,
tendrdn un papel mds importante en el desarrollo
futuro de la inclusién financiera en China.

Puntos destacados de la inclusion financiera: En
el curso del afio pasado, los servicios financieros han
logrado una profunda penetracién en China, gracias a
la tecnologia de Internety al surgimiento de nuevos
modelos de negocios. Los pagos en lineay los
productos crediticios y de administracion del
patrimonio han atraido no solo a personas de
ciudades de Nivel 1, sino también a los que provienen
de zonas rurales. Ademas, desde la eliminacién de los
topes a las tasas sobre préstamos, llevada a cabo en
2013, el Banco Popular de China permitié una mayor
flexibilidad en cuanto a de las tasas sobre depésitos y
es muy probable que el tope se elimine pronto, lo que
beneficiara a los consumidores de servicios
financieros en general. El Consejo Estatal, el Banco
Popular de China, la Comisién Reguladora de Bancos
de Chinay otras autoridades relacionadas anunciaron

M China (2015) [ Promedio regional (2015)
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conjuntamente notificaciones sobre las operaciones
de financiamiento en linea y de financiamiento entre
pares en julio de 2015, indicando su intencién de
establecer reglas claras, asi como las normas
necesarias en este sector. China puso en marcha un
mecanismo para asegurar depésitos a partir del 1 de
mayo de 2015. En virtud de este mecanismo,
quedardn asegurados los depdsitos de hasta
RMB500.000 (US$80.550) de particulares y empresas.
La adopcidn del sistema de seguros evitara riesgos
financieros, serd catalizador de reformas financieras y
de procesos de liberalizacién a nivel nacionaly
también sera un importante paso hacia la inclusién
financiera universal. Ademds, conforme a las
sugerencias sobre servicios financieros en términos de
‘Tres Problemas del Medio Rural” que hizo el Consejo
Estatal, los bancos y las instituciones financieras
nacionales deberdn invertir en zonas rurales y tener
un mayor compromiso con ellas.

Retos: Persisten los desafios para desarrollar un
entorno financiero inclusivo en China, aunque se han
logrado muchos avances. EL microfinanciamiento en el
pais se centra sobre todo en el otorgamiento de
créditos a microempresas y a empresas pequefasy
medianas en vez de brindar servicios a la poblacion de
bajos ingresos. Los bancos de pequefios poblados 'y
las compafifas de microcréditos no son suficientes
para cubrir las demandas de la poblacién de bajos
ingresos en muchas dreas, en parte debido a la
diversidad de desarrollo econémico y social de una
region a otra, y en parte debido a una falta de apoyo y
cooperacién por parte de las autoridades y los
agentes/corresponsales locales. La regulacion del
sector de microfinanzas sigue siendo poco claray
superficial. La Comision Reguladora de Bancos de
Chinay las oficinas locales de finanzas son los
principales vigilantes del segmento, pero aiin no se
ha formalizado un sistema especifico de normas de
manejo de riesgos, por ejemplo. Entre tanto, los
segmentos de financiamiento entre paresy por
Internet, que no estdn profundamente integrados
pero estan experimentando un gran auge,
continuaran planteando importantes desafios a la
regulacién. El deterioro de las finanzas de los
gobiernos locales también someterd a prueba la
capacidad de las autoridades para promover la
inclusién financiera en el futuro previsible.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACIGN Y SUPERVISIGN PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACION Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)
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Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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Panorama general: Filipinas continda alcanzando
importantes metas locales y globales en su afan por
lograr lainclusién financiera, debido al éxito del pais
en términos de la variedad de actores en este sector,
que ofrecen una amplia gama de servicios y productos
financieros al pdblico. En 2014, el Bangko Sentral ng
Pilipinas (BSP, el banco central) fue distinguido con el
premio AFI de la Declaracién Maya por sus
compromisos tangibles con la inclusién financiera. EL
crecimiento del sistema bancario del 13,8% desde que
el BSP firm6 la Declaracién Maya en 2011 ha dado
como resultado el establecimiento de mds de 1.200
nuevas oficinas bancarias. El sector de inclusién
financiera comprende una amplia variedad de
proveedores regulados y no regulados, como bancos,
cooperativas de crédito, organizaciones no
gubernamentales de microcrédito, casas de empefioy
agentes de dinero electrénico, por nombrar solo a
unos cuantos, que ofrecen una amplia gama de
servicios financieros al piblico. EL BSP promueve un
entorno que favorece la inclusién financiera mediante
la adopcién de diversos reglamentos y la emision de
circulares que alientan la participacion de nuevos
proveedores de servicios financieros y mediante

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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productos que atienden a la poblacién de bajos
ingresos, al tiempo que garantizan la prestacion
segura de estos servicios. La incorporacién de
proveedores alternativos de servicios financieros,
como agentes de envio de remesas, casas de empefio
y proveedores de telecomunicaciones y telefonia
mévil, complementa a los servicios bancarios y ha
llevado a una disminucién del porcentaje de ciudades
y municipios que no tenfan acceso a los servicios
bancarios, que pasé de 36,6% en 2014 a 13% desde el
afio 2011. Mediante la estrategia de inclusién
financiera del BSP, han surgido crecientes
oportunidades de asociarse con el sector privado,
especialmente en el drea de la innovacién
tecnolégica. En términos de capacidad financiera, el
BSP pone en marcha programas de educacién
econémica y financiera concebidos para llegar a dreas
bien identificadas; también pone en marcha campafias
deinformacion publica, sesiones de educacion
financiera para filipinos residentes fuera del pais y
para sus beneficiarios, exposiciones de educaciéon
financiera y sesiones para el empoderamiento en este
campo.
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Puntos destacados de la inclusion financiera: La
Estrategia Nacional para la Inclusién Financiera,
desarrollada por un comité en el que se encuentran
representadas 13 agencias gubernamentales, se firmé
el 1 dejulio de 2015. La Estrategia establece un marco
y un plan de accion para que el gobierno y el sector
privado adopten un enfoque coordinado y sistematico
para el desarrollo de un sistema financiero accesible y
que responda a las necesidades de toda la poblacién.
La Encuesta Nacional para el Establecimiento de un
Parametro de Referencia para la Inclusién Financiera
se puso en marcha como programa piloto en 2015; se
trata de la primera encuesta representativa a nivel
nacional de adultos filipinos, que se propone recopilar
datos sobre inclusion financiera desde la perspectiva
de los usuarios reales y potenciales de los servicios
financieros. Los resultados de la encuesta ofrecen una
imagen mds exacta del estado de la inclusion
financiera en Filipinas en términos de acceso, uso,
calidad y bienestar percibido. EL BSP también se
encuentra trabajando en un Sistema Nacional de
Pagos Minoristas que habrd de revolucionar la manera
en que se hacen los pagos en el pais y se espera su
lanzamiento en dos o tres afios. La Corporacién de
Informacién Crediticia, que se establecié conforme a
la Ley del sistema de informacién crediticia de 2008 se
encuentra operando plenamente en la actualidad.

Retos: Si bien Filipinas ha sido lider en la promociény
creacién de un entorno que favorece la inclusién
financiera, queda atin mucho por hacer, dado que
Ginicamente 26% de los adultos filipinos tienen
cuentas de ahorro y solo 10,5% tiene acceso al crédito
formal. Persisten retos para multiplicar las
innovaciones de mercado, especialmente iniciativas
basadas en los avances tecnoldgicos. Existe asimismo
una necesidad crénica de iniciativas de educacién
financieray de proteccion del consumidor que operen
tanto en el caso de las instituciones requladas como
en el caso de las no reguladas.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

FILIPINAS: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS

SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONTA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCIGN FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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India

Panorama general: Los proveedores de servicios de
inclusién financiera en India son los bancos
comerciales, los bancos rurales regionales, las
instituciones financieras no bancarias, las
instituciones microfinancieras, las cooperativas y las
aseguradoras. Segtn la Base de datos sobre inclusion
financiera global (Global Findex) del Banco Mundial
de 2014, 53% de los adultos tenian algtn tipo de
cuenta en una institucién financiera formal. Sin
embargo, solo 14% de la poblacién ahorray solo 6%
ha solicitado créditos a estas instituciones. A su vez,
32,3% de la poblacién solicitd préstamos a amigos y
familiares en el dltimo afio. En agosto de 2014 el
gobierno lanzé un programa para abrir una cuenta
bancaria basica a cada hogar, con acceso a educacién
financiera, al crédito, a segurosy a la posibilidad de
recibir el pago de pensiones en esa cuenta. En enero
de 2015 se habian abierto 125 millones de nuevas
cuentas, llevando la cobertura de cuentas bancarias
en los hogares hasta un 99,98%. Sin embargo,
muchas de estas cuentas han permanecido inactivas y
la penetracién de los servicios financieros en zonas
rurales continta siendo escasa. Aunque las
instituciones microfinancieras daban atencién a un

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos
6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos
10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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importante niimero de clientes (30,5 millones) para
finales de marzo de 2015, su oferta de productos
continda siendo limitada. No se permite a las
instituciones microfinancieras captar depésitos, por
lo que su contribucién se basa sobre todo en la oferta
de microcréditos y en su papel de intermediarios de
las aseguradoras para vender microseguros.

Puntos destacados de la inclusion financiera: Con
el fin de alcanzar los objetivos que ha planteado el
gobierno, los bancos llegaron practicamente a todos
los hogares del pais al abrir cuentas bancarias para
ellos en enero de 2015. Los bancos desplegaron un
equipo de 123.805 corresponsales para ofrecer
servicios de depésitos y retiros de dinero en
vecindarios urbanos y en aldeas rurales. En julio de
2014, el Banco de Reserva de la India (el banco
central) adopté una medida importante al emitir las
directrices para la emisién de licencias de operacién
para bancos especializados, es decir, bancos de pagos
y bancos de pequefo financiamiento. Estos bancos
tendran requisitos de capital menores que los bancos
comerciales. En tanto que los bancos de pagos
ofreceran servicios de depdsitos y pagos, los de
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pequeiio financiamiento ofrecerdn servicios de ahorro
y crédito para empresas pequefias, agricultores de
pequefa escala y marginales, microempresas y otras
entidades del sector no organizado. Estos bancos
especializados deberdn contar con un modelo de
operaciones de alta tecnologia y bajo costo como
parte de los requisitos que deberan cumplir para
obtener sus licencias de operacién. Casi todas las
instituciones medianas y grandes de
microfinanciamiento han solicitado una licencia de
operacion como banco de pequefio financiamiento, en
tanto que un gran ndmero de companias de
tecnologias de la informacién y de
telecomunicaciones, asi como el servicio postal indio,
han solicitado licencias de operacién para funcionar
como bancos de pagos. En 2015 el Gobierno de India
cred el Banco para el Desarrollo de Microunidades y
Agencia para el Refinanciamiento (MUDRA), con el fin
de que financie al prestamista de Gltima instancia que
otorga préstamos a la micro y pequefia empresa. En
2014, el gobierno liberalizé atin mas el sector de los
seguros y lanzé al mercado productos de sequros y
pensiones de bajo costo para las personas que
trabajan en el sector no organizado. La Autoridad
Regulatoria y de Desarrollo de Seguros flexibilizé las
directrices sobre el nombramiento de agentes de
seguros, lo que deberd alentar la innovacion
tecnoldgica en la distribucién de estos servicios. EL
Gltimo afio, la expansidon de los servicios bancarios, la
emisién de documentos Unicos de identificacién
biométrica, la canalizacién de beneficios
gubernamentales directamente a las cuentas
bancarias de sus beneficiarios y los mecanismos
gubernamentales para ofrecer acceso universal a la
seguridad socialy a los seguros han mejorado de
manera importante las perspectivas de lograr una
mejor inclusion financiera en India.

Retos: Una fuerte preocupacién en India es la
existencia de un gran nlmero de cuentas bancarias
inactivas, que se abrieron como parte de diversos
programas gubernamentales. Se han hechoy
contindan haciéndose esfuerzos para fomentar su
uso, utilizandolas para la transferencia directa de
beneficios tales como pagos de seguridad social y del
sistema de bienestar social. Otra de las
preocupaciones importantes es la poca penetracién
de los sequros (3,9%) vy de los servicios de seguridad
social (8%). Si bien el gobierno ha lanzado diversas
iniciativas para ofrecer servicios de pensionesy
seguros a la poblacién de bajos ingresos y a aquellos

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

INDIA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS
SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)

que trabajan en el sector informal, estos esfuerzos
estan impulsados sobre todo por el lado de la ofertay
los resultados dependeran de lo que se haga para
mejorar la preparacién financiera en la poblacién de
bajos ingresos. Otro desafio importante es el alto
crecimiento (mds de 35% anual) de las instituciones
microfinancieras, sin que se haya dado en paralelo
una mejora de la calidad de sus productos o servicios.
Tras la crisis de las microfinancieras que tuvo lugar en
2010 en Andhra Pradesh, estdn volviendo a surgir
preocupaciones por el sobreendeudamiento y las
practicas indebidas para la recuperacién de créditos.
Los programas de educacién financiera atienden a una
gran cantidad de personas, pero la calidad suele ser
muy pobre.
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Indicadores del Microscopio

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

Panorama general: En Indonesia, entre los
principales participantes en el dmbito de la inclusion
financiera estén las instituciones microfinancieras,
entre las que se incluyen bancos comerciales, Bancos
Perkreditan Rakyat o BPR (que son 1.643) y otras
instituciones no bancarias, cooperativas (188.181),
BPR (Bank Perkreditan Rakyat o bancos de crédito
popular) sin licencia de operacién, BKD (Badang
Kredit Desa u organizaciones de crédito que suelen
ser propiedad de un poblado) y organizaciones no
gubernamentales que ofrecen servicios financieros.
Existen también quienes ofrecen préstamos
informales, como prestamistas, usureros y “bancos
méviles” En el campo de los microseguros, existen 52
aseguradoras, asi como 82 compafiias de seguros de
dafiosy de accidentes. Entre los entes requladores,
Otoritas Jasa Keuangan (0JK, autoridad de servicios
financieros de Indonesia) y el Banco de Indonesia (BI,
el banco central), son clave. Entre otros reguladores
se cuentan la Organizacion Aseguradora de Depdsitos,
el Ministerio Estatal de Cooperativas y PYME, la
Comisién para la Supervision de la Competencia y el
Ministerio de Asuntos Nacionales.

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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Unos 203 millones de indonesios, que representan
81,5% del total de la poblacién, se encuentranen la
parte baja de la pirdmide econémica y ganan menos
de US$4,50 al dia, en tanto que 96 millones mds viven
con menos de US$1,90 al dia. Se considera demasiado
riesgoso ofrecer préstamos a estas personas, quienes
suelen vivir en lugares demasiado remotos para los
servicios financieros formales. De manera similar,
muchas de las 56,5 millones de micro, pequefas y
medianas empresas, que contribuyeron con mas del
50% del PIB de Indonesia en 2014, carecen de un
acceso adecuado al financiamiento bancario para
hacer crecer sus actividades. La base de datos Global
Findex 2014 del Banco Mundial estima que 36% de
todos los adultos y 37% de todas las mujeres adultas
de Indonesia tienen cuentas de depésito en
instituciones financieras formales (incluyendo
instituciones de microfinanciamiento). En el curso de
los (ltimos tres afios, desde que se creé la 0JK, ha
habido un mayor énfasis en la inclusién financiera en
Indonesia.

M Indonesia (2015) I Promedio regional (2015)
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Puntos destacados de la inclusion financiera: En
2015, la 0JK promulgé una Ley de
microfinanciamiento, asi como un reglamento para la
oferta de servicios bancarios sin sucursales. Los
clientes de servicios de microcrédito/
microfinanciamiento, que son sobre todo empresas
pequeiias y medianas, y hogares de bajos ingresos,
constituyen el objetivo que buscan alcanzar tanto el
Banco de Indonesia como la 0JK. Los modelos de
colocacién de estos servicios financieros son de tres
tipos: los que llevan a cabo los bancos, los que
impulsan las compafifas de telecomunicaciones y los
modelos hibridos. Con el surgimiento de la oferta de
servicios bancarios sin sucursales, algunos bancos
han creado redes de agentes/corresponsales, tales
como la red WOW del Banco BPN, con el fin de abrir
cuentas bancarias y hacer depésitos y retiros. Las
companias de telecomunicaciones ofrecen servicios
de monedero electrénico. Los microseguros apenas
comienzan a surgir en Indonesia. La 0JK lanzé un
proyecto piloto en 2014, con el fin de determinar
cémo ampliar la cobertura de microseguros. EL
potencial de los microseguros sigue siendo muy alto,
con una poblacién de bajos ingresos, una cobertura
limitada de la sequridad social y un entorno
impredecible. Actualmente, hay unos 165 millones de
suscriptores individuales a servicios de telefonia mévil
en Indonesia. Los operadores de telecomunicaciones
tienen mds de 300.000 locales de venta de tarjetas
telefénicas prepagas. ELacceso a estas redes de
distribucién permitiria a los bancos llegar a la gente
de bajosingresos.

Retos: A pesar de que existen iniciativas para acelerar
los micropréstamos, el crecimiento sigue siendo
moderado debido a varios problemas sistémicos, tales
como requisitos engorrosos (por ejemplo, la
obligacion de presentar documentos de identificacién
tanto en el caso de personas como en el caso de las
PYME), la ineficiencia de las instituciones de
microfinanciamiento y su falta de integracién al
sistema financiero, un esfuerzo inadecuado para
llegar a las zonas remotas y un exceso de instituciones
de microfinanciamiento apoyadas por el Estado que
inhiben la oferta de empresas privadas. Hasta ahora,
las autoridades regulatorias no tienen una
comprension firme del panorama de instituciones de
microfinanciamiento no reguladas y varian las
estimaciones sobre el ndmero de instituciones de
microfinanciamiento que existen. Hay una falta de
preparacion financiera entre los grupos de bajos

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

INDONESIA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS

SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)

ingresos. Los bancos comerciales y los BPR tienden a
cubrir sobre todo los niveles superiores del mercado
de microfinanciamiento en poblaciones de distritos y
subdistritos. Las organizaciones no gubernamentales
y las instituciones basadas en poblados (BKD, LKBD)
llegan al segmento mds bajo del mercado, pero siguen
padeciendo de un alcance limitado en las zonas
rurales que se encuentran fuera de Java y Sumatra.
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Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

Panorama general: Mongolia tiene una sélida
infraestructura de servicios individuales de pago que
permite a una parte grande de su poblacién tener
acceso a servicios financieros. Los bancos comerciales
de Mongolia, que representan 96% de los activos
financieros en el pais, han sido los innovadores y
proveedores en el campo de las microfinanzas. Los
tres mayores bancos de servicio al publico, el
XacBank, el Khan Banky el Banco Estatal, se han
propuesto de manera proactiva llevar sus servicios a la
poblacién marginalizada. Las instituciones financieras
no bancarias, entre las que se cuentan las
cooperativas de crédito y las instituciones
microfinancieras, también ofrecen servicios a la
poblacién de bajos ingresos. Entre las instituciones
no bancarias establecidas que regula la Comision
Reguladora de Finanzas estan Credit Mongoly
VisionFund. No obstante, las instituciones no
bancarias tienen prohibido captar depésitos. Por lo
tanto, estas instituciones dependen en parte del
financiamiento del extranjero. Se espera que la
creciente penetracion de los servicios méviles
contribuya a un crecimiento constante del nimero de
ciudadanos de Mongolia con acceso a servicios

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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bancarios. EL 77% de la poblacién adulta de Mongolia
tenia algtn tipo de cuenta con una institucion
financiera en 2011, en tanto que este porcentaje
aumentd a 91,8% en 2014. En 2014, 65,7% de la
poblacién adulta contaba con una tarjeta de débito,
comparado con 60,6% en 2011, y 33,2% tenia ahorros
en una institucién financiera, en contraste con 23,2%
en 2011.

Puntos destacados de la inclusion financiera: En
octubre de 2015, Mongolia seguia sin presentar una
politica de inclusién financiera integral. A principios
de 2015, la Asociacion de Banqueros de Mongolia
adopt6 principios financieros sustentables, uno de los
cuales contempla promover la inclusién financiera.
Los bancos miembros de la asociacién acordaron
preparar informes trimestrales sobre sus actividades
de promocion de estos principios. Entre las
actualizaciones regulatorias se cuenta la adopcién de
la Ley de seguro de depésitos de 2013, que establecié
un plan de seguro obligatorio para proteger los
depésitos bancarios. Un depositante asegurado estd
cubierto hasta por MNT20 millones (unos US$10.000).
Las leyes que regulan los servicios de dinero

I Mongolia (2015) [ Promedio regional (2015)
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electrénico siguen en preparacion. La regulacién que
entré en vigencia en 2011 sobre los servicios de
dinero electrénico que ofrecen instituciones
financieras no bancarias estipula que los proveedores
de servicios de dinero electrénico deben tener activos
liquidos no menores al 20% de la totalidad del dinero
electrénico que tengan prestado. Asimismo, limita el
nimero de transacciones por dia que pueden realizar
los tenedores de monederos electrénicos y los
agentes/corresponsales. En 2014, la Corporacién
Financiera Internacional (IFC) se manifestd de
acuerdo en cooperar con el Ministerio de Justicia de
Mongolia para crear un marco normativo que permita
para contar con un sistema de pagos con
transacciones seguras, desarrollar un registro en linea
y capacitar a profesionales del sector.

Retos: Los entes reguladores de Mongolia no han
desarrollado atin una estrategia coherente de
inclusion financiera. A pesar de la creciente
penetracién de Internety de la telefonfa mévil, pocos
son los que utilizan pagos digitales y servicios de
banca electrénica. En 2015, apenas 6,8% de la
poblacién adulta utilizé Internet para hacer compras
0 pagar una cuenta de servicios y 0,8% utilizé una
tarjeta de crédito para hacer alguna compra. EL bajo
nivel de conocimientos financieros y la existencia de
una region rural de baja densidad demografica son
factores que complican la solucién de este desafio.
También estd el hecho de que a los agentes bancarios
(corresponsales) se les permite desempediar solo una
gama limitada de actividades. La regulacion sobre
comisiones de agencia no es ni transparente ni
sofisticada. Ademds, el mercado de seguros apenas
comienza a desarrollarse y solo tiene una penetracion
de mercado de 0,5%; en 2015 habia en el mercado
solo 17 aseguradoras. Con el respaldo del Banco
Mundial, se lanzé en 2005 el Proyecto de Seguro de
Ganado con Base en un Indice (IBLIP); este ha sido
exitoso, aunque sigue siendo una solitaria iniciativa
piloto en el campo de las microfinanzas. El débil
marco regulatorio no es favorable al desarrollo de los
microseguros.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

MONGOLIA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS

SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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Puntaje /100
2015 A
48 +3

0 0

33 -6
83 -9
50 +11
100 0
6 +6

92 0
83 0
50 +25
92 +9

8 +8

0 0

88 -2

Clasif. / 55
2015 A
=28 +1
=46 -6
=37 -2
=16 -10
=36 +5
=1 0
=48 -10
=11 -7
=5 +1
=23  +15
=10 -2
=47 +5
=50 -1
=3 0
2.909.871
11.945,7
36,5
3.027.243
50,6

72,0

91,8

5,0

0,7

35,7

53,9

33,2
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Nepal

Indicadores del Microscopio

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

Panorama general: Segln la Base de datos sobre
inclusién financiera global del Banco Mundial (Global
Findex), 34% de la poblacién adulta de Nepal tiene
cuentas bancarias, con ahorros formales de 16%y
préstamos formales de 12%. EL Banco Rastra de Nepal
(NRB, el banco central) llevd a cabo recientemente un
estudio con apoyo del Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Capitalizacién (FNUDC): el
Programa para hacer posible el acceso a servicios
financieros. Los resultados del estudio, en el que
participaron 4.014 adultos de los 70 distritos de
Nepal, indican que 61% de los adultos nepalis estan
formalmente bancarizados, en tanto que 21% utilizan
canales informales y 18% no reciben servicio
financiero alguno. Los resultados de la encuesta
muestran también que los hombres tienen un nivel
mayor de acceso a los servicios financieros y se
benefician mas de la inclusion financiera que las
mujeres en el pafs.

Puntos destacados de la inclusion financiera: El
acceso a los servicios financieros en Nepal ha ido
creciendo con la ampliacién de la red de instituciones
financieras. En julio de 2014, la red de sucursales de

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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los bancos comerciales constaba de 1.547 oficinas, a
las que se deben sumarse 818 sucursales de bancos de
desarrollo y 239 de compaiiias financieras. En
promedio, una sucursal de institucién bancariay
financiera da servicio a 10,174 personas. Elaumento
en el nimero de sucursales de instituciones bancarias
y financieras se considera uno de los indicadores de la
inclusion financiera. La industria bancaria ocupa el
mayor segmento del sistema financiero; sin embargo,
su presencia sigue concentrada en unas pocas
ciudades, especialmente en el valle de Katmandd. A
pesar de los constantes esfuerzos del Banco Central,
alin hay muy pocas sucursales de instituciones
bancarias y financieras en los distritos que menos
servicios reciben.

Se realizaron diversos esfuerzos a nivel del
establecimiento de politicas para promover la
inclusion financiera. La politica monetaria de
2013-2014 del Banco Central establecia incentivos
para aquellos bancos que abriesen sucursales en las
zonas mds remotas y menos bancarizadas del pafs.
Seglin un cambio reciente en la politica monetaria,
los proveedores de servicios financieros no requieren
aprobacion previa del Banco Central para 22 distritos

M Nepal (2015) M Promedio regional (2015)
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montafosos remotos. EL Gobierno de Nepal ha
anunciado una politica para la apertura de cuentas
bancarias en cada hogar, en congruencia con lo cual
el Banco Central estd introduciendo la campafia ‘Una
Cuenta en Cada Hogar'. EL Banco Central también esta
preparando medidas regulatorias que permitan a las
instituciones privadas no bancarias, como los
operadores de servicios de telecomunicaciones,
ofrecer servicios financieros. ELl Banco Central formulé
una estrategia de desarrollo del sector financiero que
incluye acciones relativas a la inclusién financiera. A
partir de este afio fiscal, los pagos de seqguridad social
que haga el gobierno se hardn a través de los bancos.
Se han adoptado medidas para promover el acceso a
los microseguros. Segun la Directiva 2014 sobre
microseguros del Consejo de Seguros de Nepal, las
aseguradoras pueden vender pélizas de microseguros
a través de agentes/corresponsales y organizaciones
locales, con el fin de lograr una cobertura mds amplia.

Retos: La oferta de servicios bancarios sin sucursales
y los servicios de banca electrénica acusan un
importante avance en el pais. La instruccién que gir6
el Banco Central en relacién con la banca electrénica
permite la oferta de servicios de banca sin sucursales
en zonas remotas y rurales mediante el uso de tarjetas
inteligentes a través de maquinas de punto de servicio
y por medio de agentes/corresponsales. Los agentes
también pueden activar cuentas de monedero mévil,
pero solo pueden abrir una cuenta bancaria en la red
del banco corresponsal. En las zonas rurales de Nepal,
los pagos se hacen mayoritariamente en efectivo. Los
servicios de banca mévil se limitan a la recepcion de
informacion sobre cuentas en teléfonos celulares. No
obstante, todavia hay desafios por resolver para
lograr unainclusién financiera universal. No existen
medidas documentadas de proteccién al consumidor,
ni reglas claras que prohiban la discriminacién en el
acceso a servicios financieros por razones de género,
raza, religion, casta, grupo étnico, etc.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACIGN Y SUPERVISIGN PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

NEPAL: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS
SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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=40 +7
=13 -9
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=12 +9
=13 +2
=38 -6
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=41 +6
=44 -1
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=40 -3
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Pakistan

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

Panorama general: El nivel de inclusion financiera
sigue siendo bajo en Pakistan. Menos de 14% de la
poblacién tiene acceso a algtn tipo de servicio
financiero. El microfinanciamiento llega a menos de
3% de la poblacion y menos de 7% de las empresas
pequenas y medianas hacen uso del financiamiento
formal para hacerse de capital de trabajo o para
invertir. Existen tres protagonistas principales en lo
que toca a la inclusién financiera en Pakistan: (i) los
bancos de microfinanciamiento; (ii) las instituciones
microfinancieras (que suelen ser organizaciones no
gubernamentales); y (iii) los programas de apoyo
rural, que solo otorgan fondos a poblaciones rurales.
La disponibilidad de productos y servicios financieros
haido mejorando de manera gradual, pero el acceso a
los servicios financieros continda siendo limitado,
especialmente en lo que hace al crédito. Los bancos
de microfinanciamiento representan 70% de la base
de activos del segmento microfinanciero y han sido
objeto de un aumento en elinterés de los
inversionistas en los dltimos afios. A pesar de la
persistente crisis energética y de los desafios de
seguridad, ciertos indicadores econémicos positivos,
entre los cuales se cuentan una menor inflacién, una

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos
6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos
10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado
12. Mecanismos de reclamacion
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caida en las tasas de interés y una adopcién del
crédito privado, han llevado a un crecimiento positivo
del segmento microfinanciero. EL ndmero de
prestatarios activos aumenté de 3,1 millones (al
cuarto trimestre de 2014) a 3,3 millones (al primer
trimestre de 2015), en tanto que la cartera bruta de
préstamos pasé de 66,7 millones a 73,7 millones en el
mismo periodo. Los servicios de banca sin sucursal
continuaron creciendo y el valor de sus transacciones
aumenté de PRs54,1 millones (unos US$513.000) en
diciembre de 2013 a PRs71,8 millones en diciembre de
2014. Con la reduccién en el costo de la verificacién
biométrica, las transacciones por monedero mévil
alcanzaron PRs9,7 millones en el cuarto trimestre de
2014, en comparacion con los PRs7,9 millones del
trimestre anterior.

Puntos destacados de la inclusién financiera: El
Banco Estatal de Pakistan (el banco central)
desarrollé una Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera que ofrece un marco y una ruta critica para
llevar a cabo acciones con alta prioridad, con el
propésito de eliminar restricciones y aumentar de
manera importante el acceso a los servicios
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financieros de alta calidad y promover su uso. Se ha
avanzado mucho en el establecimiento de esta
estrategia: (i) mediante la iniciativa “Cuenta Asaan”,
el gobierno simplificé el procedimiento de apertura de
cuentas bdsicas, al no exigir depdsitos ni saldos
minimos; (ii) la Asamblea Nacional aprobé la Ley de
burés de crédito, que habra de mejorar el marco
regulatorio, preservar la proteccién al consumidory
aumentar la profundidad de la informacién de crédito
disponible; y (iii) el gobierno ha adherido a la
iniciativa Better than Cash Alliance (‘Alianza Mejor
que el Efectivo’), de alcances globales, mostrando asf
su compromiso con la digitalizacién de los procesos
de pago. Con el fin de ampliar la oferta de servicios
bancarios sin sucursales y de las herramientas
modernas de pago, el Banco Estatal de Pakistan
también esta formulando directrices para desarrollar
los diversos canales e instrumentos de dinero
electrénico en el pafs. Se estan disefiando asimismo
varias iniciativas tanto en el sector piblico como en el
privado, incluyendo la Iniciativa Nacional de
Educacion Financiera del Banco Estatal de Pakistdn,
que se propone promover la educacién financieray el
conocimiento de los diferentes productos y servicios.

Retos: La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
se enfrenta a desafios importantes en la promocién de
sus prioridades de aumentar y diversificar los puntos
de acceso a los servicios financieros. La oferta de
crédito en mercados subatendidos se ve restringida
por una débil aplicacion de los términos
contractuales, por deficiencias en la escrituracion y el
registro de tierras y por la ausencia de un marco
seguro para las transacciones y un registro
electrénico de garantias méviles. La falta de
capacidad, tanto en instituciones financieras como en
clientes, constituye también una restriccién para una
mayor inclusién financiera. Del lado de los clientes, la
falta de preparacién y conocimientos financieros
limita la demanda de productos y servicios
financieros.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

Puntaje /100 Clasif. / 55
2015 A 2015 A

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL 64 46 5 +2
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA 83 +39 =4 +18
2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION 75 +19 =T 48
FINANCIERA

3) REGULACTON PRUDENCIAL 88 +13 =9 47
4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO 89 -3 =6 -1

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS 67 0 =34 +1
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS 81 +6 =7 -2
7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES 75 0 =26 -4

8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS 17 -83 =47 -46
9) PAGOS ELECTRONICOS 75 +4 =6 +1
10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA 100  +33 =1 +23
11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO 81 +30 =7 +14
12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS 83  +25 =6 +11
A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD) 36 0 =44 -3

PAKISTAN: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA

POBLACION TOTAL 185.044.286
PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL) 4.844,2
INDICE DE GINI 29,6
SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL 135.762.031
CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS 6,5
SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS 9,3
CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS) 8,7
CUENTA DE TELEFONTA MOVIL (%, 15+ ANOS) 5,8
PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS 3,0
PRESTAMO EN UNA INSTITUCIGN FINANCIERA (%, 15+ ANOS) 1,5
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS) 49,8
AHORRO EN UNA INSTITUCIGN FINANCIERA (%, 15+ ANOS) 3,3

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey
2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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Sri Lanka

Panorama general: El sistema financiero de Sri Lanka
incluye una amplia gama de proveedores de servicios,
incluyendo instituciones financieras formales, como
bancos regulados y compafiias de arrendamiento y
financiamiento; instituciones semiformales, como
cooperativas, organizaciones no gubernamentales de
microcrédito, organizaciones constituidas en
comunidades y programas estatales, como el
Samurdhi. También existen fuentes informales de
financiamiento, como prestamistas individuales y
asociaciones de ahorro y crédito rotativo. Hacia fines
de 2014, el sistema bancario de Sri Lanka contaba con
34 bancos con licencia de operacién (25 bancos
comerciales nacionales con licenciay 9 bancos
especializados con licencia) y 12 sucursales de bancos
extranjeros. Los dos primeros representaban 57% de
los activos totales del sistema financiero a diciembre
de 2014. El segmento financiero regulado no bancario
representa 7% del sistema financiero del paisy
consiste en 48 compaiifas financieras y ocho
companias de arrendamiento.

Una encuesta sobre instituciones microfinancieras
que abarcé a toda la isla, llevada a cabo por el
programa GTZ-ProMiS (Promocién del Sector

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos
6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos
10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado
12. Mecanismos de reclamacion
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Microfinanciero) en el afio financiero 2006-2007
(enero-diciembre), arroj6 una red de al menos 10.000
locales de atencién directa al pdblico. En 2013
operaban en Sri Lanka 2.080 bancos rurales
cooperativos y 8.424 sociedades cooperativas de
ahorroy crédito (SACCO). Entre los protagonistas en
el campo de la inclusién financiera en Sri Lanka se
cuentan tanto instituciones formales como no
formales, incluyendo bancos, companias de
arrendamiento y financieras, sociedades cooperativas
einstituciones microfinancieras. Segtn la Base de
datos sobre inclusion financiera global (Global
Findex) del Banco Mundial, en 2011 alrededor de 69%
de los adultos (mayores de 15 afios) informaban tener
una cuenta en una institucién financiera formal, como
banco, compafiia financiera, cooperativa, oficina de
correos o institucién de microfinanzas.

Puntos destacados de la inclusion financiera: En
enero de 2015 se constituyé un nuevo gobierno
interino. Este present6 una propuesta de ley para
regular y supervisar a las instituciones
microfinancieras. El Gabinete aprobé la iniciativa en
junio de 2015 y actualmente estd esperando su

M Sri Lanka (2015) I Promedio regional (2015)
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autorizacién y promulgacion. Los expertos
entrevistados piensan que la iniciativa se promulgard,
dado que cuenta con el apoyo de todos los partidos
politicos importantes. EL gobierno anterior de Sri
Lanka dioinicio a un plan de consolidacién del sector
financiero en 2014, con el propésito de crear un
sector financiero fuerte y estable para mediados de
2015. El énfasis principal del plan de consolidacién se
ponia en las instituciones financieras reguladas no
bancarias. El nuevo gobierno ha suspendido el plan,
lo que produce incertidumbre acerca del futuro del
sector financiero del pais. Durante 2014, el programa
Divineguma constituyé la principal red de seguridad
social de quienes se encuentran en la base de la
piramide. Se espera que los bancos Samurdhi/
Divineguma se integren con el Banco de Desarrollo
Regional en el futuro préximo.

En junio de 2014, el Banco Central de Sri Lanka
introdujo un programa de garantia para préstamos
bancarios garantizados por oro, con el fin de reducir la
acumulacion de préstamos en mora en el sistema
bancario del pais. La medida tenia la intencion de
revertir la rapida caida de los préstamos respaldados
por oro. El empefio es un producto de préstamo
importante para muchos bancos en Sri Lanka, asf como
para muchas instituciones financieras no bancarias, y
tipicamente atiende las necesidades de financiamiento
de los hogares de bajos ingresos que requieren dinero
para una emergencia, asi como de las comunidades
agricolas para comprar insumos agricolas durante la
temporada de siembra. Hacia fines de 2014, Sri Lanka
habfa alcanzado la interoperabilidad plena para el
dinero mévil, al ofrecer un sistema de pagos méviles
interoperable de principio a fin, con socios comerciales
comunes, una red de agentes/corresponsales para
recargas y retiros y una experiencia uniforme para los
consumidores. Esto ha ampliado el alcance de los
bancos en las zonas rurales.

Retos: La volatil situacion politica del pais tuvo
efectos negativos en la inclusién financiera,
incluyendo la falta de avance en la aprobacién de la
iniciativa de Ley sobre microfinanciamiento. EL
fortalecimiento del marco regulatorio que rige al
segmento de microfinanzas es crucial para mejorar la
inclusién financiera en Sri Lanka. Elalcance debe
ampliarse para mejorar la inclusién financiera,
especialmente en lo que hace al costo y la calidad de
los servicios financieros ofrecidos, la proteccién del
clientey la sustentabilidad de las instituciones
financieras.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGN Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

SRI LANKA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS

SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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Puntaje /100
2015 A
33 -2

0 0

0 -33

67 0
11 0
75 0
14 +14
17 0
33 0
100 +29
67 0
31 =1
58 0
39 -20

Clasif. / 55
2015 A
47 -3
=46 -6
55 -15
=25 +1
55 -1
=25 +3
=32 +6
=51 +1
=30 0
=1 +6
=27 -3
=36 -2
=17 0
=38 -15
20.639.000
10.527,5
36,4
22.123.000
16,7

18,6

82,7

0,1

0,4

17,9

29,1

30,9

31,5
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Estey Sur de Asia

Tailandia

Panorama general: En marzo de 2015, 91% de los
depésitos y créditos en Tailandia residian en bancos
comerciales e instituciones financieras especializadas.
Los créditos de micronivel representan alrededor de
25% del monto total de créditos. Sin embargo, el
ritmo de crecimiento del nimero de microcréditos ha
estado bajando desde 2013. El panorama general de
Tailandia en lo que hace a la inclusion financiera sigue
caracterizado por la existencia de reglamentos y
estipulaciones sumamente fragmentados. Los
principales actores en la oferta de servicios
financieros son los bancos comerciales y las
instituciones financieras especializadas propiedad del
gobierno. Estas (ltimas son también las principales
instituciones de inclusién financiera, especialmente
en la oferta de microcréditos. A pesar de tener una
buena capacidad de oferta de servicios financieros,
estas instituciones atin no han hecho un esfuerzo
importante para promover la inclusién financiera. Los
reglamentos siguen dificultando a estas instituciones
la posibilidad de cubrir el costo de ofrecer servicios
financieros a las personas de bajos recursos. Esto
contribuyé a la falta de énfasis en la promocién de la
inclusion financiera por parte de las instituciones

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos
6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos
10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado
12. Mecanismos de reclamacion
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financieras especializadas. Un cambio que ayudéd a
ampliar el acceso a los servicios financieros para los
grupos de bajos ingresos de Tailandia fue la expansién
del papel que cumplen las instituciones financieras no
bancarias en la oferta de créditos para este segmento
de la poblacién en zonas rurales y para la clase
trabajadora. Las instituciones financieras
semiformales, como las cooperativas financieras y los
fondos de aldeas centran sus servicios financieros en
la poblacion de bajos recursos. Estas instituciones
carecen de capacidad y estan supervisadas por
departamentos gubernamentales con personal
insuficiente e indebidamente capacitado.

Puntos destacados de la inclusién financiera: Los
planes para mejorar lainclusién financiera en
Tailandia se vienen formulando desde 2014, pero han
sufrido retrasos importantes. Se prevefa el
lanzamiento de la Fase III del Plan Maestro del Banco
de Tailandia para el Sector Financiero para 2015, pero
sigue en revision. EL Plan Maestro para la Inclusién
Financiera de la Oficina de Politica Fiscal ha estado
préximo a su publicacién desde finales de 2014. EL
objetivo del plan es abordar directamente los intentos
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de coordinar a los fragmentados 6rganos reguladores
de Tailandia para promover la inclusién financiera. EL
lanzamiento del plan probablemente habra de ser un
avance valioso hacia este fin. Sin embargo, el plan ha
sufrido un retraso importante debido a la
inestabilidad actual de la politica tailandesa.

Retos: La volatilidad del actual gobierno militar ha
determinado el clima politico de Tailandia. La
volatilidad politica ha afectado la elaboraciony
puesta en prdctica de politicas. El inico cambio que
ocurri6 desde 2014 en lo que hace a la inclusion
financiera fue la presentacion del programa de
nanofinanciamiento que permite otorgar créditos a
empresas con el limite superior mds alto en la tasa de
interés, de 36%. El programa recién se introdujo a
principios de 2015 y atin no se conocen sus efectos. EL
mayor reto para el futuro desarrollo de las
microfinanzas en Tailandia es la ralentizacién de la
economia tailandesa. Actualmente se enfrenta a una
desaceleracion del consumo doméstico, la inversién
de las empresas y las exportaciones. La volatilidad
politica del régimen militar le resta capacidad al
gobierno para responder a esta caida en el ritmo de
crecimiento.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACIGN Y SUPERVISIGN PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

TAILANDIA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS

SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONTA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCIGN FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Puntaje /100
2015 A
49 +1
56 0
42 -2
46 0
50 0
83 -17
53 +28
56 +2

0 0

75 +21
100 0
47 -9
58 0
56 0

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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Clasif. / 55
2015 A
=26 -3
=24 -11
=23 +2
=47 +2
=36 -2
=12 -11
=16 -1
=38 -6
=52 -2
=6 +16
=1 0
=22 -3
=17 0
=28 -1
67.725.979
14.551,7
39,4
97.096.000
104,3

12,2

78,1

1,3

13,9

15,4

50,3

40,6

53
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Estey Sur de Asia

Vietnam

Panorama general: En Vietnam no existen politicas
de gobierno sobre inclusién financiera y las agencias
propiedad del Estado ofrecen la mayoria de los
productos y servicios formales dirigidos a la poblacion
de bajos ingresos. EL Banco de Politicas Sociales de
Vietnam, que es el mayor proveedor de servicios
financieros para este segmento de la poblacién,
ofrece préstamos subsidiados a tasas de interés muy
bajas. En 2013 (con base en los datos disponibles mas
recientes), ese Banco contaba con unos 7 millones de
clientes y tenia préstamos activos por US$5.350
millones. Agribanky los Fondos de Crédito Popular,
ambos propiedad del Estado, contaban con unos 2,6
millones de clientes y US$2.600 millones en
préstamos activos. Las agencias propiedad del Estado
representan la mayoria del mercado, en tanto que
instituciones mas pequefias complementan el trabajo
de los protagonistas del sector y procuran llegar a los
hogares e individuos mas vulnerables y con menor
acceso a servicios bancarios. Otras instituciones
microfinancieras, entre las que se cuentan
instituciones formales y semiformales (organizaciones
no gubernamentales) contaban con alrededor de
500.000 clientes y unos US$110 millones en

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos
6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

50

8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos
10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado
12. Mecanismos de reclamacion
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préstamos activos. EL Banco Estatal de Vietnam (el
banco central) se encarga de supervisar a todas las
instituciones formales, con excepcién del Banco de
Politicas Sociales de Vietnam, que esta bajo la
supervision directa del Ministerio de Finanzas. Muchas
instituciones financieras semiformales y que operan
sin licencia no cuentan con supervisién algunay son
ONG financiadas por donantes, que procuran cefirse a
normas internacionales. A pesar de la ausencia de una
estrategia de inclusién financiera, el uso real del
sistema financiero ha aumentado moderadamente en
los Gltimos cinco afios. Entre 2011y 2014, el
porcentaje de adultos (de mds de 15 afios de edad)
que reportan tener una cuenta en un banco o
institucién financiera pasé de 21% a 31%, segtn la
Base de datos sobre inclusién financiera global
(Global Findex) del Banco Mundial.

Puntos destacados de la inclusion financiera: En
el dltimo afio hubo pocos avances en lo que hace a la
promulgacién de reglamentos e iniciativas para
mejorar la inclusién financiera. En 2011, el gobierno
aprob6 la propuesta para construiry desarrollar un
sistema de microfinanzas en Vietnam, que contempla
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acciones hasta 2020 (Decisién 2195/2011). En la
propuesta, el gobierno se proponia redactar
reglamentos y ofrecer capacitacion durante la primera
etapa, que habria de durar hasta 2015. La segunda
etapa del plan, que contempla acciones hasta el afio
2020, consistia en mejorar el marco y facilitar la
interoperahilidad. Pero el plan ha perdido algo de su
impulso inicial y no se ha avanzado lo suficiente para
poder cumplir con la primera etapa. A pesar de esto,
el gobierno continta colaborando con organismos
internacionales en la elaboracién de reglamentos
para productos que promuevan la inclusion financiera,
como los servicios bancarios por medio de agentes/
corresponsales y los microseguros. El ambito que
muestra algo de movimiento es la de pagos
electrénicos. En diciembre de 2014, el Banco Estatal
de Vietnam otorgé cuatro licencias de operacién a
prueba para programas de monedero mévil. Sin
embargo, estos productos se abocan a consumidores
con abundancia de recursos, relaciones bancarias ya
existentes y teléfonos inteligentes.

Retos: Vietnam sigue siendo una economia que
funciona con manejo de efectivo, debido sobre todo al
hecho de que las tasas de penetracion de los bancos
son muy bajas en comparacién con las de otros paises
de la regién; en 2014 (Gltimos datos de que se
dispone), el porcentaje de la poblacién que contaba
con una cuenta en una institucion financiera formal
era de 31%, en comparacién con un promedio de 69%
entre los paises vecinos en vias de desarrollo. EL
marco regulatorio en torno a la infraestructura de
pagos atin no es de amplia cobertura y no brinda un
servicio confiable y accesible para la poblacién de
bajos ingresos. El pago en efectivo contra entrega
(COD) sigue siendo el modo predominante de efectuar
pagos, si bien estdn surgiendo los servicios de pagos
por otros medios.

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACIGN Y SUPERVISIGN PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

VIETNAM: FINANCIAL INCLUSION DATA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS
SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONTA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCIGN FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)
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Puntaje /100
2015 A
34 -5
56 0
33 -6
46 0
22 -6
83 0
14 -11
17 -21
67 0
25 -33
58 +8
19 +4
17 0
61 0

Clasif. / 55
2015 A
46 -10
=24 -11
=37 -2
=47 +2
53 -2
=12 +9
=32 -17
=51 -4
=9 -1
=41 -28
=33 +8
=44 +2
=44 -3
=22 -1
90.730.000
5.629,0
35,6
136.148.124
22,3

3,7

56,9

3,0

0,2

2,0

26,0

22,8

12,1



The | Intelligence
Economist Unit

Microscopio global 2015 Anadlisis del entorno para la inclusién financiera

Europa del Este y Asia Central

Bosniay Herzegovina

Indicadores del Microscopio

Panorama general: Si bien Bosnia y Herzegovina
(ByH) no cuenta con un marco estratégico definido
para lainclusién financiera, las organizaciones de
microcrédito, que comprenden las fundaciones de
microcrédito y compafias de microcrédito,
desempeifian un papelimportante como instituciones
que no captan depdsitos en la promocion de la
inclusién financiera. En 2014, en ByH habia 18
organizaciones de microcrédito registradas en la
Federacion de Bosnia y Herzegovina (FByH) o la
Republica Srpska (RS), y estaban monitoreadas por
sus respectivas agencias de supervision bancaria. En
2014 se revocaron las licencias de operacién de dos
organizaciones de microcrédito pero se establecié una
nueva. Al final del primer semestre del afio, las
organizaciones de microcréditos registraban en sus
balances generales US$369 millones, una disminucién
de 3% en comparacion con el 31 de diciembre de
2013. La cartera total de las organizaciones de
microcrédito tuvo una contraccién de 2,1% en
comparacion con el final de 2013, en parte debido a la
reduccién de las fuentes de fondos. El estancamiento
de las actividades de concesion de préstamos para la
vivienda continué hasta fines de abril de 2015 porque

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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el financiamiento al sector privado no financiero se ha
mantenido en un nivel bajo desde principios de afio.
Los bancos tienen, en general, liquidez, pero estan
adoptando normas mas restrictivas para la concesion
de préstamos y segmentando mds claramente a sus
clientes. En 2014 operaban en ByH 24 aseguradoras y
una compaiiia de reaseguros, el mismo ndmero de
aseguradoras que en afos recientes. No existen en el
pais instituciones financieras que no estén reguladas;
las organizaciones de microcrédito y los bancos son
los Ginicos que otorgan préstamos. En ByH, los topes a
las tasas de interés sobre los préstamos no los fijan las
regulaciones, sino que los deciden las instituciones
financieras en funcién de la oferta y la demanda. Las
entidades de supervision bancaria de cada repdblica
(FByH y RS) fiscalizan el sobreendeudamiento,
recolectan informacién sobre la situacién de las
personas fisicas y morales, y mantienen marcos de
gestion de riesgos amplios y diferenciados para el
microcrédito. Por otra parte, el Banco Central de
Bosnia y Herzegovina lleva un registro completo de
crédito al que tienen acceso las personas fisicas y
morales. La inclusidn financiera es relativamente
buena en ByH en comparacién con paises vecinos,

M Bosnia y Herzegovina (2015) [ Promedio regional (2015)
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pero subsisten brechas para ciertos segmentos del
mercado. Un total de 56,2% de los adultos tienen una
cuenta en una institucién financiera formaly 31,9%
de estos cuentahabientes la utilizan con mucha
frecuencia, en comparacién con los promedios
regionales de 44,9%y 22,5%, respectivamente. Los
servicios de concesion de préstamos tienen un amplio
alcance en comparacién con paises de la region.

Puntos destacados de la inclusion financiera: Las
entidades de regulacién (los Ministerios de Hacienda
de cada reptblica, FByH y RS) y las entidades de
supervision (de bancos y sequros), en cooperacién
con el banco central, mejoraron el marco normativo a
fin de crear un entorno de alta calidad para la
operacién del sector financiero, pero sin referirse
explicitamente a la poblacién de bajos ingresos. De
las regulaciones y los informes de los entes
reguladores se desprende que el gobierno no recopila
ni analiza informacién pertinente sobre esa
poblacién. Con respecto a los micropréstamos, los
bancos no estan interesados en atender este
subsegmento del mercado, porque las oportunidades
de realizar ventas cruzadas de productos y servicios
son limitadas. En lo referente a la transparenciay la
proteccién de los clientes, el gobierno de ByH generé
un entorno de proteccién de los clientes redactandoy
adoptando un conjunto de leyes, estatutosy
reglamentos que exige a las instituciones financieras
operar con transparencia, buen servicio al cliente,
mecanismos eficientes de resolucién de conflictos y
otras medidas de proteccién al consumidor.

Retos: ELl Banco Mundial recomienda que ByH elabore
e implemente una estrategia de inclusién financiera,
que contemple planes de educacién financiera.
Ademds, existen leyes separadas que no se
corresponden entre si para las dos replblicas, lo que
crea dificultades de operacién para ese segmento. En
FByH se recomienda: i) fortalecer las facultades de
fiscalizacion de la entidad de supervision bancaria,
ampliando su conjunto de herramientas para hacer
cumplir la regulacién y mejorando el proceso de
apelaciones, y i) facilitar el proceso de conversion de
los centros de microcrédito en entidades con
personeria juridica empresarial. Se estd desarrollando
el sector de los seguros, que coloca productos y
servicios tradicionales sin dirigirlos explicitamente a
la poblacién de bajos ingresos. En ByH existen
servicios de banca mévil, electrénica y por Internet;
sin embargo, uno de los riesgos que se corren al
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MICROSCOPIO 2015 - PUNTAJE TOTAL
1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA

2) CAPACIDAD DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LA INCLUSION
FINANCIERA

3) REGULACION PRUDENCIAL

4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGN Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

BOSNIA Y HERZEGOVINA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA

POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS
SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)
CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)

desarrollar servicios innovadores y por telefonia mévil
es que en 2006 se adoptd una ley sobre firma
electrénica, pero atin no se ha implementado. Esto
significa que los bancos estan asumiendo un riesgo al
ofrecer servicios electrénicos y por Internet. La falta
de entrada en vigor de la ley sobre firma electrénica
obstaculiza el desarrollo de sistemas de pagos por
telefonia mévily cualquier otra solucién innovadora.
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Europa del Este y Asia Central

Republica Kirguisa

Indicadores del Microscopio

Panorama general: El Banco Nacional de la Republica
Kirguisa (el banco central) fracasé plenamente en su
intento de implementar su estrategia a mediano plazo
para el desarrollo de las microfinanzas para el periodo
2011-2015, y ahora que el pais inicia un nuevo ciclo
politico (hubo elecciones parlamentarias el 4 de
octubre de 2015), reina cierta incertidumbre respecto
a la posibilidad de que se alcancen las metas
establecidas en la estrategia en un futuro previsible.
Si bien en la estrategia se cubria la mayoria de los
temas relacionados con la inclusién financiera, como
una creciente sensibilizacién de la poblacién, el
fortalecimiento de la capacidad institucional del ente
regulador y una mayor transparencia en los
proveedores de microfinanzas, las autoridades no
pudieron crear la figura de un ombudsman (mediador)
financiero para resolver controversias en el sector
financiero e institucionalizar mecanismos de
resolucion de conflictos. Sin embargo, el banco
central logré poner en marcha un programa
encaminado a ampliar conocimientos financieros en la
poblacién. Esta madurando el mercado de
microfinanzas en el pafs, ya que una segunda
institucién microfinanciera se transformé en un banco

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

3. Regulacién prudencial

4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos

6. Seguros

7. Sucursales y agentes/corresponsales

8. Entidades no reguladas

9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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comercial con todas sus funciones en 2015. La
aplicacién de requisitos muy estrictos de capital
minimo para las instituciones microfinancieras que
captan depdsitos alienta esta conversién, en tanto
que para las que no captan depésitos, los requisitos
de capital minimo son mas bajos y esto las disuade de
operar con depdsitos. A la larga, podria suceder que el
mercado de microfinanzas quede representado
inicamente por instituciones que no captan
depésitos. La madurez del mercado también se refleja
en el hecho de que 18% de la poblacién adulta tenfa
una cuenta en una institucién financiera formal en
2014, cuando en 2011 el porcentaje era de solo 4%,
seg(n la Base de datos sobre inclusién financiera
global (Global Findex) del Banco Mundial de 2014.

Puntos destacados de la inclusién financiera: En
diciembre de 2014 la RepUblica Kirguisa adopt6 la Ley
21 sobre sistemas de pagos, que regula de manera
claray amplia el uso de dinero electrénico en el pafs.
Los reglamentos de la ley no deberfan provocar
restricciones en el mercado, y la ley no exige que se
procesen en el pafs pagos efectuados con tarjetas
internacionales, un requisito que los abogados kirguis

M Repdblica Kirguisa (2015) M Promedio regional (2015)
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querian inicialmente incluir en el proyecto de ley,
pero el Presidente Almazbek Atambayev se opuso. La
ley fortalece la inclusién financiera en el pais porque
proporciona una base legislativa para operaciones
bancarias por teléfonos méviles y por Internet, el uso
de dinero electrénico y pagos electrénicos, asi como
tramites en linea. Si bien la Ley 78 sobre proteccion
de depdsitos bancarios de 2008 (en la lectura de
2015) no abarca depésitos captados por instituciones
microfinancieras, el gobierno adopté un programa de
medidas preliminares para incluir a los depdsitos de
estas instituciones en el sistema de seguro de
dep6sitos. Esto les darfa a las instituciones
microfinancieras acceso a fondos de fuentes locales,
ya que las nuevas regulaciones adoptadas (en marzo
2015) por el ente regulador limitan el monto de los
préstamos que pueden atraer esas instituciones de
sus accionistas a 100% del capital aportado para la
constitucion legal. Por lo tanto, si los accionistas
quieren inyectar mas fondos, estan obligados a
hacerlo incrementando el capital de constitucion de
una institucién microfinanciera.

Retos: La proteccion del consumidor de productos
financieros sigue siendo un reto en el entorno para la
inclusién financiera en la Repdblica Kirguisa, porque
no se ha materializado la creacién de la figura del
ombudsman financiero, que contemplaba la estrategia
a mediano plazo. Pese a ello, el banco central afirma
que el afio pasado disminuyé el nimero de quejas de
los consumidores. La adhesién de la Repiblica
Kirguisa a la Union Econémica Euroasidtica que
forman Armenia, Belards, Kazajstan y Rusia —dirigida
por Moscli— puede modificar el entorno de operacién
para las instituciones microfinancieras en este pafs, si
la Unién decide iniciar una integracién mds cercana
en la esfera financiera. La posibilidad de que este
cambio sea o no beneficioso para el segmento
microfinanciero de la Replblica Kirguisa depende de
la capacidad del pais para defender sus intereses en el
bloque de libre comercio. La eleccién parlamentaria
de principios de octubre es una prueba crucial para la
estabilidad politica del pais, porque la Constitucion de
2010 transformd al régimen de la republica de
presidencial a parlamentario. Otro reto para el
desarrollo del segmento de microfinanzas puede
provenir indirectamente de una desaceleracién
econémica de los principales socios comerciales —
Rusia, China y Kazajstdn— que también son las
principales fuentes de inversién y de remesas. Las
penurias econdmicas por las que atraviesa Rusia,
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1) APOYO DEL GOBIERNO A LA INCLUSION FINANCIERA
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4) REGULACION Y SUPERVISION DE CARTERAS DE CREDITO

5) REGULACIGON Y SUPERVISIGN DE ACTIVIDADES DE CAPTACION DE DEPOSITOS
6) REGULACION DE SEGUROS DIRIGIDOS A POBLACIONES DE BAJOS INGRESOS

7) REGULACION Y SUPERVISION DE SUCURSALES Y AGENTES/CORRESPONSALES
8) REQUISITOS PARA ENTIDADES DE CREDITO NO REGULADAS

9) PAGOS ELECTRONICOS

10) SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

11) REGLAS DE CONDUCTA DE MERCADO

12) MECANISMOS DE RECLAMACION Y DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

A) FACTOR DE AJUSTE (ESTABILIDAD)

REPUBLICA KIRGUISA: DATOS DE INCLUSION FINANCIERA
POBLACION TOTAL

PIB PER CAPITA, PPP ($ CORRIENTE INTERNACIONAL)

INDICE DE GINI

SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL

CAJEROS AUTOMATICOS POR 100.000 ADULTOS

SUCURSALES BANCARIAS POR 100.000 ADULTOS

CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (% , 15+ ANOS)

CUENTA DE TELEFONIA MOVIL (%, 15+ ANOS)

PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL CUBIERTA POR MICROSEGUROS
PRESTAMO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)
PRESTAMO EN EL ULTIMO ANO (%, 15+ ANOS)

AHORRO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA (%, 15+ ANOS)

NINGUN DEPGSITO O RETIRO EN EL ULTIMO ANO (% CON UNA CUENTA, 15+ ANOS)

Fuentes: Banco Mundial (World Development Indicators 2014, Findex 2014), IMF Financial Access Survey

2013/2014, MicroInsurance Network (varios afios)

combinadas con las dificultades econémicas de
Kazajstan, puede obligar a cientos de miles de
trabajadores migrantes kirguis a regresar a su pafs, lo
que provocaria un descenso de los niveles de vida en
los segmentos de la poblacién que viven de las
remesas.
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Europa del Este y Asia Central

Rusia

Panorama general: En 2014, el porcentaje de la
poblacién adulta (de 15 afios 0 mds) con una cuenta
en unainstitucion financiera era 67%, frente a 48%
en 2011. De estos, las mujeres se ubicaban
ligeramente por encima del promedio, con 70%, en
tanto que los adultos jévenes (de 15 a 24 afios) se
encontraban muy por debajo del promedio, en 54%.
De los adultos que pertenecen al 40% mds pobrey los
adultos que viven en zonas rurales, 62% Yy 61%,
respectivamente, tenfan cuentas en instituciones
financieras. Los proveedores de servicios financieros
se dividen en tres grupos principales: bancos y otras
organizaciones crediticias; organizaciones no
financieras, como las instituciones microfinancieras y
las cooperativas de crédito, que pueden prestar, pero
no pueden aceptar depdsitos ni otorgar crédito, y los
proveedores de servicios de pagos, como los
operadores de sistemas de transferencia de dinero, de
sistemas de dinero electrénico y de redes méviles y
agentes de pagos. EL gobierno se ha mantenido muy
activo en relacién con la inclusién financiera en los
Gltimos afios, aprobando leyes para incorporar a las
instituciones microfinancieras y cooperativas de
crédito al marco normativo, y leyes sobre sistemas y

Indicadores del Microscopio

1. Apoyo del gobierno

2. Capacidad de regulacién y supervisién

7. Sucursales

3. Regulacién prudencial
4. Carteras de crédito

5. Captacién de depésitos
6. Seguros

y agentes/corresponsales
8. Entidades no reguladas
9. Pagos electrénicos

10. Informacién crediticia

11. Reglas de conducta de mercado

12. Mecanismos de reclamacion
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agentes de pagos. La mayoria de estas entidades, que
antes estaban divididas entre el Banco Central de
Rusia, el Ministerio de Hacienda y el Servicio Federal
para Mercados Financieros, estan ahora reguladas y
supervisadas por el banco central. Pero todavia queda
un amplio mercado para las cooperativas de crédito
agricola, que estan reguladas y supervisadas por el
Ministerio de Agricultura, y un nimero desconocido
de organizaciones no financieras no registradas (hay
quienes creen que son mas numerosas que las
instituciones microfinancieras registradas conforme a
la nueva ley).

Puntos destacados de la inclusion financiera: A
principios de 2015 se realizaron varias modificaciones
a la normativa que podrian perjudicar el entorno para
lainclusién financiera, aunque suimpacto no seria
inmediato y es mas probable que sea mds fuerte para
las instituciones mds pequefias. Los nuevos topes a
las tasas de interés sobre los préstamos de consumo
fueron temporalmente suspendidos para que los
bancos y las instituciones microfinancieras puedan
reflejar plenamente el costo de la concesion de
préstamos y garantizar su continua capacidad para

M Rusia (2015) M Promedio regional (2015)
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proporcionar fondos. Ademas, se elevé el requisito de
capital minimo de Rub180 millones a Rub300 millones
(equivalente a aproximadamente US$2,8 millones a
US$4,7 millones), lo que podria obligar al cierre de
muchos bancos regionales. Segtn la Asociacién de
Bancos Rusos Regionales, esto tendria un impacto
negativo en la inclusién financiera, porque son
bancos que suelen estar mas cerca de sus clientes,
estan mejor adecuados a las necesidades especificas
de la regién y operan en zonas donde no tienen
presencia los bancos mds grandes.

Retos: Si bien hubo un avance significativo en el
marco normativo para la inclusién financiera en afios
recientes, todavia hay aspectos que deben mejorarse.
No se con