REF.. MODIFICA NCG N°309,

QUE ESTABLECE
PRINCIPIOS DE
GOBIERNO
CORPORATIVO EN
ENTIDADES
ASEGURADORAS Y
REASEGURADORAS.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° BORRADOR

A todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras

Esta Superintendencia, en uso de sus facultadasdegn especial lo dispuesto en la letra b) del
articulo 3° del D.F.L N°251, de 1931, y en letray d) del articulo 4° del DL N°3.538, de 1980,
ha resuelto modificar la NCG N° 309 que impartérutsiones relativas a principios de gobierno
corporativo y sistemas de gestion de riesgo y obintterno en las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en los siguientes términos:

I Reemplacese el N°1 Administracion de RiesdetTitulo IV por el siguiente:
“1. Sistema de Gestion de Riesgos

Un sistema de gestion de riesgos fuerte es un coenp® clave de un adecuado gobierno
corporativo en la aseguradbreEl proceso de administracion de riesgos ayudaaseguradora a
entender la naturaleza e importancia de los riesgdss que esta expuesta y a manejarlos
adecuadamente.

Los sistemas de administracion de riesgos estanpuestos de estrategias, procesos y
procedimientos de reportes que identifican, evalGaantifican, controlan, mitigan, y monitorean
los riesgos. La aseguradora debe tener sus ssstdmajestion de riesgos integrados a su
estructura organizacional, proceso de toma deideessy cultura organizacional.

Los riesgos pueden surgir de la exposicién dirdetg&us operaciones o a través de exposicion
derivada de su pertenencia a un grupo empresBnaestos casos, la compafiia debe estar en
posicién de identificar todos los riesgos signtficzs que enfrenta, evaluar su potencial impacto y
poner en practica politicas para administrar diafesgos y mitigarlos en forma efectiva. Las
compairiias deben revisar sus politicas y practegdarmente para asegurarse gue sigan siendo
adecuadas a la luz de los cambios en su entore@§rdo estas politicas y practicas han operado.

El directorio es responsable de asegurar que tnsis de administracion de riesgos sea
adecuado, efectivo y proporcional para el nego@olad aseguradora, y vigilar su correcta
implementacion. Esto incluye una revision reguladak estrategias y politicas en relacién con
el manejo de los riesgos.

Algunos aspectos claves que el Directorio debevizsiderar para efectos de garantizar un
adecuado sistema de gestion de riesgos en la adegairson los siguientes:

! El concepto de Sistema de Gestion de Riesgo se asocia al concepto en inglés de “Enterprise Risk Management” o
“ERM”.



a) Apetito de Riesgo.

El Directorio es responsable de definir la natwalg extension de los riesgos significativos
que la compafiia esta dispuesta a tomar en el Wmreus objetivos estratégicos y plan de
negocios, debiendo para ello balancear distintfetiobs, tales como el valor de la empresa
para el accionista, la proteccidén de los asegsrad@umplimiento regulatorio, el objetivo de
capital y la clasificacion de riesgos de la compaiii

Para llevar a cabo esta tarea, es imprescindibée ejuDirectorio tenga una adecuada
comprension de los riesgos a los cuales la complfisguros puede estar expuesta y de las
técnicas utilizadas para cuantificar y administstos riesgos.

Una efectiva definicion del apetito de riesgo dedmpairiia, deberia:

i.  Estar vinculada a la definicion de la estrategiaetgocios de la aseguradora, de corto
y largo plazo, a la planificacion financiera y @pital de la compaiiia, y a la politica
de remuneraciones y compensaciones de la altacigeren

ii. Establecer la cantidad de riesgo (medida cuantfatjue la aseguradora desea
aceptar (nivel de riesgo deseado o “apetito dgoigspara el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y plan de negocios, teniemauenta los intereses de los
accionistas y sus clientes , asi como los requentos regulatorios de capital y
solvencia.

iii. Determinar para cada riesgo material, los nivel@simmos de riesgo que la compafiia
aceptard (limites o capacidad de aceptar riesgdlneion de su definicion de apetito
de riesgo global, su nivel de capital y el perél Ids riesgos. En este contexto se
deben considerar medidas cuantitativas que se puethucir en limites especificos
de riesgo aplicables a las diferentes lineas decieqg tipos de riesgos.

iv.  Establecer definiciones cualitativas que expresaeramente las motivaciones para
asumir o evitar ciertos tipos de riesgo, incluigbsesgo reputacional y de conducta
de mercado, y establecer algin tipo de limitesdicaglores no cuantitativos para
facilitar el monitoreo de estos riesgos;

v.  Considerar mecanismos para asegurarse que laeggtrde gestion de riesgo a nivel
de riesgos especificos y de toda la compafiia,aetéduadamente alineada con la
definicion de apetito de riesgo de la aseguragopara monitorear que los niveles de
riesgos asumidos son consistentes con el apetiiesd® y con la capacidad o limites
de riesgo definidos por la compafiia.

vi.  Contemplar revisiones periddicas y actualizar siesponde, la definicién de apetito
de riesgo, incluyendo analisis de escenarios désgséra asegurarse que la compafia
entiende qué eventos podrian empujarla fuera dartidad maxima de riesgo que
esta dispuesta a enfrentar definida en su apetitesgo.

La definicion del apetito de riesgo de la compa@iguiere que el Directorio establezca un
sistema o procedimiento especialmente disefiado menmentado para la definicidn,
implementacion y monitoreo del cumplimiento deltiapele riesgo definido

b) Estrategia y politicas de Gestién de Riesgo.

? Este sistema corresponde al concepto conocido en inglés como “RAF”, o “Risk Appetite Framework”.



El Directorio es responsable de revisar y apraba@strategia general de gestion de riesgos de
la compafiia y las politicas especificas respectdosleiesgos materiales a los cuales se
encuentra expuesta, y que éstas se implementen aplisgien efectivamente en toda la
organizacién. El Directorio debe velar ademas lguestrategia y politicas de gestion de
riesgos definidas sean periédicamente revisadetuglzadas.

Es clave que la estrategia y politicas de gest@rniabgos sean consistentes con el apetito y
nivel de tolerancia al riesgo definido para la asadora, de acuerdo a lo sefialado en la letra a)
anterior. En este contexto el Directorio debebdstar un sistema de reportes desde la alta
gerencia al Directorio, que le permita tomar comi@nto adecuada y oportunamente de
cualquier exposicion a riesgos por sobre los réveféximos de aceptacion de riesgos
definidos, las consecuencias que tal situacioneoaedrrear para la compafiia y las eventuales
medidas para revertir esta situacion.

Cada decision de cambio en las estrategias de ioeg@déa compafiia, incluyendo estrategia

corporativa, fusiones y adquisiciones e importanpesyectos e inversiones, deberia

contemplar un andlisis de riesgo asociado a estEdsidnes y una revision de los ajustes en
los sistemas de gestion de riesgos que pudieranesesarios ante el nuevo escenario de
operacion de la compafiia.

c) Autoevaluacion de Riesgo y Solvencia (ORBA

Como parte de su Sistema de Gestibn de Riesgo,asaguradoras deben realizar

periédicamente una autoevaluacion de sus riesgais solvencia, ORSA, para evaluar su

situacion de solvencia actual y futura probableadeerdo a los riesgos a los cuales esta
expuesta y a la adecuacion de su capital a est®gos. Esta evaluacion debe efectuarse al
menos anualmente, y estar sustentada en un préoesalmente establecido, donde se

encuentren documentados sus fundamentos, calcesnsdtados y planes de accion derivados
de la evaluacion.

El objetivo fundamental del ORSA es evaluar sidsigén de solvencia actual de la compafiia
es suficientemente solida y es probable que styalsio en el futuro. Para ello la aseguradora
debe considerar los riesgos asumidos, la gestidnitigacion de éstos y su capacidad
financiera (capital disponible), siendo un requigitdispensable para llevar a cabo esta labor,
contar con un Sistema de Gestion de Riesgo robustbodas las aseguradoras deben
desarrollar un sistema de ORSA, sin perjuicio cgie sistema debe ser acorde a la naturaleza,
tamafio y complejidad de sus negocios y riesgosidesm

Como parte del ORSA la compafiia debe contemplardefinicion del capital econémico
objetivo, acorde o consistente con el apetito dego definido, y contar con un sistema o
metodologia de gestion del capital, que le peraeétzrminar el nivel de capital econémico
requerido para un nivel determinado de exposididiesgo, a nivel agregado en la compafiia.
Se entenderd por capital econdmico el capital rapugoara hacer frente a las pérdidas
estimadas dados los riesgos a los que se exparedaradora.

En este contexto, es clave para un adecuado sisiei®RSA, que la compafia sea capaz de
estimar el capital econémico o de riesgo, y compdieho capital con el capital actual
disponible en la aseguradora y con el capital eo@m® objetivo de largo plazo, para asi
evaluar su posicién actual de solvencia y sus damess futuras de capital, de acuerdo a su
plan y estrategia de negocios. Por lo tanto, el ®&he ser prospectivo, sujeto a un horizonte
de tiempo determinado y a un nivel de confianzia estimacion.

% El concepto de autoevaluacién de riesgo y solvencia se asocia al término en inglés “ORSA” (Own Risk and Solvency
Assessment), internacionalmente conocido y que se utilizara en esta norma.



Es importante también que la compafiia evalle y amnpu capital econdmico, con los
requerimientos de capital regulatorio, a objeto editar incumplimientos futuros en la
regulacion de capital.

La determinacién del capital econémico ayuda acamaparia de seguros a optimizar su base
de capital, la aceptacién o transferencia de lesgds y su tarificacion, y sus politicas de
gestion o mitigacion de los riesgos. También ayaldéirectorio y alta gerencia a comprender
mejor los riesgos a los que se expone la asegargdar fortaleza patrimonial.

El Directorio de la compafia es responsable dabkstimiento de un adecuado Sistema de
Gestion de Riesgo, que contemple los conceptospedtd de Riesgo, Estrategia y Politicas de
Gestion de Riesgo y el ORSA, sefialados precedentemenanteniendo el principio de
proporcionalidad y velando por su aplicacion efecti Los procedimientos, metodologia y
criterios detras de estos conceptos deben ser amm®bpor el Directorio y revisados
periédicamente, ya sea internamente, por persadapéndiente de las areas de negocios, que
tengan la necesaria experiencia y con reporte tdiret Directorio, 0 externamente, por
profesionales o entidades especializadas.

Para el cumplimiento de este rol, el directorioadtgmer en consideracion ademas los principios y
conceptos de un adecuado sistema de gestion degjestablecidos en la NCG N°325, de 2011
o la que la reemplace, u otras normas que parafeste emita la Superintendencia.”

Il Reemplacese el Titulo VII. Funcién de Reasegpoo.el siguiente:

“VIL. Funcién de Reaseguro.

Las aseguradoras toman riesgos de sus aseguradosyuna forma de mitigar y gestionar estos

riesgos, contratan reaseguros. El reaseguro edduexposicion al riesgo de la aseguradora,
estabiliza su posicion financiera, favorece unmas eficiente del capital y expande su capacidad
de negocio. El reaseguro permite a la aseguradardgenmer un perfil de riesgo prudente de

acuerdo a su nivel de tolerancia al riesgo.

Considerando lo anterior, la funcidn de reasegwapate fundamental de la actividad de
suscripcién de riesgos de la aseguradora y panto toda compafiia de seguros deberia tener una
politica de reaseguro, aprobada por su directoxoey sea apropiada a su perfil de riesgos. La
politica de reaseguro debe ser consistente canlitac@ de suscripcion de riesgos de la compaiiia.
Particular atencion debe darse en la politica iizfipor el directorio a la suscripcidén y reaseguro
de riesgos catastroficos, o contratos de seguropguesu naturaleza representen una gran
exposicion de riesgo a la aseguradora.

El directorio debe revisar periédicamente la prditde reaseguro y en especial cuando se

presenten cambios en la situacion de la compaiiiestsategia de suscripcion de riesgos, o en la
situacion de solvencia de sus reaseguradores.”

0 Reemplacese el Titulo XII. Vigencia y aplicacjgor el siguiente:
“XIl. AUTOEVALUACION E INFORMACION A LA SVS.
Las aseguradoras deberdn mantener a disposiclarBiS, toda la informacion necesaria para la

evaluacion del cumplimiento de los principios y g practicas de gobierno corporativo
sefalada en la presente norma.



Adicionalmente, las aseguradoras deberan reaieaidicamente una autoevaluacion y enviar la
informacion que se sefiala a continuacion:

1. Autoevaluacion de los Principios de Gobierno Cporativo.

Las aseguradoras deberan realizar, cada dos af@gautoevaluacion del grado de cumplimiento
de sus estructuras de gobierno corporativo respledims principios establecidos en esta norma, y
comunicar a la Superintendencia sus resultadophaelde accion que haya definido, para cerrar
las brechas que en relacion a estos principios thetgatado. El informe con los resultados de la
autoevaluacion y el plan de accién deberd ser agmlpor el directorio de la compainiia, y
enviarse a este Servicio a mas tardar el 30 de fleliafio que corresponda efectuarla, referida a
la situacion de la compafiia al 31 de diciembreadiel anterior. El informe sefialado debera
contener al menos la siguiente informacion:

a) Una explicacion del trabajo de autoevaluacionzedb, indicando personas involucradas,
apoyo de asesores externos, en caso de haberl@s hproximadas de trabajo,
metodologia, etc.

b) El plan de accién definido, indicando las acciooescretas que la compafiia adoptard
respecto de cada brecha identificada. En casolagywempafia considere que una
determinada brecha es justificada en la asegwagor su modelo de negocio u otra
razon, y por lo tanto no requiere una accion deecie mitigacion de la brecha, debera
explicarlo detalladamente en este informe.

2. Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia (ORSA).

Las compafias deberan realizar una autoevaluaoiéal de sus riesgos y su solvencia (ORSA),
sefalada en la letra c) del N°1 del Titulo IV, sijedose a las instrucciones alli sefialadas, yrenvia
a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, un infeomesus resultados, el cual debera ser
aprobado por el directorio de la compafiia. El ORBdrmado debera estar referido a la fecha de
cierre 31 de diciembre del afio anterior. El infermaspectivo deberad contener una descripcion
detallada del proceso de autoevaluacion, el cumd dstar sustentado en un proceso formalmente
establecido y documentados sus fundamentos, cgleakultados y planes de accién derivados de
ésta.

La informacion de resultados del proceso de autoaei@n, debe especificar, el capital

econdmico o de riesgo calculado, los parametrasmufias especificas utilizados para su calculo,
incluyendo horizonte de tiempo y nivel de confiaemala estimacion, y comparar dicho capital
con el capital actual disponible en la aseguradowe, su capital regulatorio, y con el capital

econémico objetivo de largo plazo, para asi evatuamposicion actual de solvencia y sus
necesidades futuras de capital, de acuerdo asy plstrategia de negocios.”

V. Agréguese el siguiente parrafo final:

Las disposiciones de la presente norma son simigerjdel reporte que deben enviar las
compafiias de seguros constituidas como sociedadesras abiertas, en cumplimiento de la
norma de caracter general N° 385.

V. Vigencia y aplicacion.

La presente norma entra en vigencia a contar ddexdia.



Disposicion Transitoria.

La autoevaluacién del cumplimiento de los priraspde gobierno corporativo establecidos en
esta norma, debera efectuarse por primera vdareniarse a esta Superintendencia el 30 de junio
de 2016, referido a la fecha de cierre de dicierdbr2015.

La realizacién del ORSA y el envio del informe dadla en esta norma, debera efectuarse por
primera vez en el aflo 2017, referido a la fech@iee diciembre de 2016, y por lo tanto el
primer informe debera enviarse a mas tardar ee3tatzo del afio 2017.

CARLOS PAVEZ TOLOSA
SUPERINTENDENTE



