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LEY /30
DeB3/ de lelepad  de2013

Que establece el marco normativo prudencial para las instituciones
de microfinanzas y modifica disposiciones de la Ley 10 de 2002,
que establece normas con relacion al sistema de microfinanzas

1.A ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Esta Ley regula las operaciones de instituciones de crédito que no estan sujetas
a requisitos prudenciales ¥ contables.

(Quedan exchiidas de la regulacion de esta Ley las empresas couperalivas.

Articule 2. Para los efectos de esta Ley, los siguientcs términos se entenderan asi:

1. Crédito de consume. Aquel concedide a una persona natural a un plazo ¢ intercscs
pactades, destinado a financiar la adquisicion de bienes de consumo duradero ¥ no
duradero, el pago de servicios o los gastos no relacionados con una actividad
empresarial, amortizable en cuotas sucesivas ¥ cuva fuente principal de repago s el
salario de la persona /o les ingresos de su actividad ceondmica.

2. Crédito reestruciurado. Operacion de crédito que ante un cvento real o potencial de
deterioro de la capacidud de pago del deudor se le modifica cualquiera de las
condiciones originales.

El ohjetiva de la reestructuracion es consepuir una situacion mas favorable
para que la entidad recupere la deuda y el aplazamiento del reconocimento del
deterioro.

3. Crédito refinanciads. Cuando se producen variaciones de plazo yio monto del
coniralo original que no obedecen a dificultades reales o potenciales en la capacidad
de paga del deudor.

4. Credit scaring. Metodologia de medicion de riesgos de credito.

3. Microcrédito. DMréstamo de pequefio monto concedido a un prestatario, sea persona
natural o juridica, cuva fuente principal de ingrosos proviene de la realizacion de
actividades de produccion, comercializacién o prestacion de servicios, ¥ que no
necesariamente cuenta con documentacidén o registros formales de respaldo sobre
los ingresos ni con garantias reales registradas,

&, Provisidn genérica por riesgo adicional. Monto que las instiluciones que operan
microcréditos v créditos de consumo deberdn constituir ¥ mantener cuando su
actividad crediticta presente factores de riesgo de incobrabilidad, adicional a la
morosidad.

7. Provisidn  gendrica  veluniarie. Monto que las  instituciones quc  operan
microcréditos y créditos de consumo podrin constituir a su arbitrio y que formara

parte del capital secundario, previa comprobacian del organismo de fiscalizacion.
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Articulo 3. Previo a la concesién de un préstamo de microcrédito, la institucion de crédily
debherd efectuar una evaluacion exhaustiva del prestatario, la cual incluird el andlisis de la
capacidad dc pago con base en los ingreses del solicitante, su patrimonio neto, ¢l imparte
de sus diversas obligacioncs o pasivos, el monto de las cuolas asumidas con la institucidn
de crédito v las calificaciones asignadas al deudor en el resto del sistema financiero por la
Asociacion Panamena de Crédito.

La evaluacion de los prestatarios se efectuard utilizando tecnologias crediticias que
contengan manuales de procedimientos para la gestion del riesgo de crédito que definan
claramente la tecnologia aplicada, asi como manuales de contrel inlerno que permitan
controlar/monitorear el riesge inherente a cstas operaciones.

Para ia aprobacién, instrumentacion y desembolso de créditos de consumo, las
instituciones del sistema financiero podran utilizar metodologias o sistemas internos de
medicién de riesgos, como credit scoring, ratings u otras metodologias y procesos de
administracién de riesge de erédito, y otros procedimientos que sean necesarios para la
asignaciom de cupos ¥ demas condiciones crediticias, en funcion del perfil de los clientes y
la estrategia de negocio de la entidad.

Las metodologias o sistemas internos implementados por las entidades a los que
hace referencia el parrato anterior deberdn ser certificados de acuerdo con las instrucciones

que para ¢l efecto imparta el Organismo de Fiscalizacion,

Articulo 4. Las instituciones de microfinanzas deben mantener un sistema de control
interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras
v definidas para la delepacion de autoridad y responsabilidad, separacion de funciones,
desembalso de sus fondos, conlabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos
y una apropiada auditoria interna -y exlerna independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar por que el personal cumpla estos controles, las leyes y

disposiciones aplicables.

Articulo 5. Se fija un tope maxime de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) para las
operaciones de microcrédito, monle gue podrd ser modificado por el Organismo de

Fiscalizacidn.

Avrticulo 6. El crédito podra ser

I Individual, Préstamo concedido por una entidad de crédito a una persona natural y a
su garante, con el proposito de cubrir sus necesidades de fondos, ya sca para
financiar actividades comerciales, de servicios y/o productivas, asi como la compra

de bicnes de consumo.

o]

Selidario. Préstamo otorgado por las entidades de crédile a pegueios grupos de
personas, entre tres y diez, que garantizan solidariamente la devolucion del

Préstamo.

o]
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3. Mancomunado. Préstamo otorgado por las entidades de crédito a grupos de
empresarios o vecinos  de una comunidad o barrio, quienes constituyen una
agrupacion para administrar v garantizar mutuamente los préstamos. Para tal electe,
deberan conformar una organizacidn democratica, elipiendo sus propios lideres,
creando sus propias reglas, registrando las operaciones y administrando los fondos.
La direcliva es totalmente responsable de la supervision de los préstamos,
incluvendo la determinacién de pepalidades de incumplimienta,

4, Asaciative. Préstamo otorgado a organizaciones (asociaciones) de lipe econdmico
de productores campesinos, mineros y artesanos, gencralmente poblacion de escasos
recursos vy que habita en zonas rurales con bajo nivel de desarrollo econdmico v,
consiguientemente, gente excluida en términos financieros, La organizacién debe
mantenerse durante el plazo del crédito y los miemnbros que la componen deben
tener la misma actividad econdmica, la cual debe ser rentable, viable v sostenible.
El erédito cs generalmente atorgado para capital de inversidn y busca el crecimiento
vy la capitalizacién de los beneficiarios, los que a su vez son miembros de la
organizacian.

l.a organizacionm deberd tener un historial crediticio adecuado para actuar como
intermcdiaria entre la entidad prestataria v los miembros de esta, La organizacidn debera
presentar un fondo de garantia previamente constituido por sus miembros, el cual debera

estar depositado en una entidad bancaria.

Articule 7, Las instituciones del sistema financiero que operen con microcréditos deberdn
exigir la informacion que establezea su propia tecnologia crediticia, la que deberd
considerar como minimo lo siguiente:

I Los documentos de identidad v la direccion domiciliaria v laboral.

2. La actividad del cliente ¥ su situacidn en el mercado que atiende.

3, [.a fuentz de ingresos con el respaldo correspondiente, cunnde hubiera.

4. Los antecedentes de pago de deudas con proveedores v otros acrecdores.

5. I.a solicitud de crédito, en la que debera constar el monto, el plazo y la forma de
pago.

6. La documentacidn ¢n la que conste que las garantfas reales estan perfeccionadas y
adecuadamente valoradas, cuando corresponda.

7. Cualguier otra documentacién que cxija la politica o teenalogla crediticia, la cual

dependeri de la actividad econdmica del deudor (comercial, servicios, agropecuaria
¢ industrinl) ¥ su mercado objeiive (exportacién, mercado interno, mayorista o

minorista).

Articulo 8. Las instituciones dec crédite pactardn libremente las lasas de inlerés, comisiones
y demdas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios, Dicha tasa de interés s¢

aplicard subre los saldos efectivamente adeudados. En ningln caso, podran cargarse

comisiones o gastos por servicios que no correspondan a servicios efectivamente prestados

o gastos realizados.




No 27449-C

Gaceta Oficial Digital, miércoles 8 de enero de 2014

La tasa de interés efectiva deberd incorporar todos los cargos v comisiones por

cualquier comcepto, Fsta tasa deberd ser comunicada al piblico por los medios de

comunicacion y presentada en las agencias a la vista del pablico en un lugar visible.

En todos los contratos de imdole financiera, las entidades deberan hacer constar, de

forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente ¢ informar a los usuarios sobre los

cambios que se¢ dieran 4 esta,

Articulo 9. Las institucioncs de crédito contabilizardan los intereses, comisiones y otros

cargos adicionales con base en el método devengado, pudiendo devengar mientras la

operacion esté en estado vigente. Estas instituciones no podrin contabilizar ingresos pot

productos devengados cuando una operacion crediticia sea reclasificada a cartera vencida o

cartera en ejecucion,

Tampoen podrdn devengar ingresos sobre aquellos crédilos olorgados a deudores

del sistema quc tengan eréditos castipados por insolvencia o créditos en ejecucion en la

entidad o alguna otra entidad del sistema, incluidas las entidades en liquidacion, mientras

no se regularicen dichas operaciones, ni podrin devengar intereses sobre los créditos

vigenles de un prestatario que tenga operaciones creditictas en estado vencido en la misma

entidad. Asimismo, al momento en que la siluacion crediticia de un prestatario sea

calificada ¢n las categorias 1 o E del articulo siguiente, deberdn castigarse los inlereses,

comisiones v otros productos devengados por cobrar y suspenderse inmediatamente la

contabilizacion de estos,

En consecuencia, ne aleclaran el estado de resultados de la entidad financiera hasla

que sean efectivamente recaudados. Mientras sc produce su recaudo, el repistro

correspondiente se efectuard en cuentas de orden. El Organismo de Fiscalizacion podri

ordenar la suspensidn de estos ingresos cuando un crédite haya sido reestruciurado mas de

una voe,

Articulo 10. Las instituciones de crédito deberan efectuar la calificacion de su cartera de

micracrédito y realizar las correspondientes provisiones de acuerdo con el cuadro siguiente:

! Categoria Morosidad Provisién
| A. Nomnal Hasta 29 dias 1%
B. Mencidn especial De 30 a 45 dias 10%
C. Subnormal De 46 a 60 dias 20%
1. Dudoso | De 6l a9 dias 50%
L. Irrecuperable Mas de 90 dias 100%

Lus bancos supervisados v regulados por la Superintendenciza de Bancos de Panamad

deberéin efectuar la calificacion de su cartera de microcrédito ¥ su correspondiente

pravision de conformidad con las normas reglamentarias que para tales efectos emita dicha

entidad.
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Articulo 11, La reestructuracion de un erédito deberd ser instrumentada mediante la
celebracion de cualquier acuerdo juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmenie pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacidn. T.a institucion financiera, antes de reestructurar un credito, deberd establecer si
este serd recuperado bajo las nuevas condiciones, cs decir, la entidad [inanciera debera
realizar una nueva evaluacién de la capacidad de pago del deudor.

En todo caso, las reestrucluraciones deberdn ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamicnto de la cartera de créditos y ne pueden convertirse en una
practica generalizada,

I.0s deudores ubjeto de una reestructuracion o de una refinanciacion podrin mejorar
la calificacidn en una sola caegoria con relacion a la quc mantuvieran al momento de la
refinanciacion o de la reestructuracion de la siguiente mancra: se podrin clasificar a
categoria Subnormal a los clientes previamenie calificados en categoria Dudoso, siempre
que ¢l deudor haya demostrado capacidad de pago con respecta al nuevo plan de pagos
pactade. Las otras calificaciones deberdn mantenerse en sus calegorias originales.

La capacidad de pago podrd ser evidenciada mediante el pago puntual de las cuctas
pactadas durante dos (rimesires consecutivos, asi como con el cumplimiento de las metas
del plan de refinanciacién o de reestructuracién luego de transcurrido un periodo igual. Sin
embargo, si el deudor muestra incumplimientos ¢n el pago de las cuotas pactadas,
incumplimientos de las metas acordadas dentro de un trimestre y/o deterioro en su
capacidad de papo, la institucion financiera deberd proceder a reclasificar al deudor a una
categoria de mayor riesgo, En caso de que la operacion de refinanciacidn o reestrucluracion
contemple un periodo de gracia, lu sefialado en el parrafo anterior sc aplicard a partir de la
conclusion de dicho perindo de gracia,

Las instituciones de erédito deberdn realizar un seguimiento periodico a los
deudores en materia de reclasificacion. Tas instituciones deberdn informar al Organismao de
Fiscalizacion de manera periédica, hasta el quinto dia habil del mes siguiente, los
refinanciamientos v  reestructuraciones otorgados a sus deudores, ¥ (odas las
reclasificaciones de categorfa que efectien durante el transcurso del mes.  Fste reporte

deberi ser incluido en la informacitn reportada a la Asociacion Panameia de Crédito.

Articulo 12, Se registrardn como cartera vencida los créditos cuyas cuotas de amortizacién
a capilal ¢ intercses no hayan sido cancclades integramente a la entidad, dentro de los
quince dias posteriores a la fecha de pago establecida. Para este efecto, la fecha electiva de
contabilizacion en esta cuent es el dia dieciséis de incumplimiento en el cronograma de
pagos.

Todo crédito cuya fecha de pago para la cuota de amortizacion de capital e
intereses haya sido prorrogada por periodos adicionales a quince dias debera contabilizarse

como cartera veneida.

&/
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Articulo 13. El Orpanismo de Fiscalizacién cn sus visitas de inspeccion evaluard la

actividad creditivia de la institucion del sistema financiero, con la finalidad de verificar si

existe la presencia de lactores de riesgo de incobrabilidad, adicional a la morosidad y. en
consecuencia, la necesidad de constituir una provisidn genérica por ricsgo adicional. La
provisién genérica solo podrd ser disminuida con la autorizacién previa del Organismo de

Fiscalizacion.

Para efectos de determinar la provision genérica por riesgo adicional, el Organismo
de Fiscalizacion evaluard las politicas, practicas v procedimientos de concesion ¥
administracién de microeré¢ditos v créditos de consumo vy de control de riesgo crediticio,
verificando que incluyan come minimo:

1. La existencia de una adecuada tecnologia crediticia para la seleccion del prestalario,
determinacion de su capacidad de pago, administracién v recuperacion de créditos,
asi como de un apropiado sistema de control interno.

2. [In adecuade sistemna de evaluacién y calificacién de cartera y de mecanismos
efcetivos para la verificacion de su funcionamiento, revisada en forma oportuna
scgin la sitwacion.

3. Las perspectivas del mercado y de la clientela.

4, La existencia de un sistema informatico v de procedimientos para el scguimicnto a
las operaciones de microcrédite v crédito de consumo.

Cuando se determine que la pulitica, pricticas y procedimienios de concesion,
administracion v control de créditos no se ajustan a los linewmientos establecidos en ¢l
presente articulo, la institucidn del sistema financiero estard obligada a constituir y
mantener una provisién genérica por factores de ricsgo adicional, de hasta el 3% del tolal
de la vartera de microcréditos ¥ créditos de consumo.

La provisidn genérica por [aclores de riesgo adicional se detlerminars, con base en la
revision de una muestra representativa de prestatarios, bajo criterios estadisticos, por medio
de procedimientos informéticos u otros orientados a lograr un mayor alcance de andlisis, la
frecuencia de casos en los que cxistan desviaciones o incumplimientos de las politicas
vrediticias v procedimientos establecidos v/o de sanas practicas de otorgamiento y
administracion de créditos, entre ellas. la falta de cualquiera de las siguientes:

i Verificacion domiciliaria, laboral y ficha de datos actualizada, inctuyendo

documentos de identidad.

b. Comprobacién de la fuente de ingresos v la estimacidn razonable de la capacidad de
pago,
¢ Verificacion de lus antecedentes de page de deudas en instituciones del sistema

financiero ¥ con olros acreedores, cerciorandose de que el cliente no manticne
operacianes vencidas, en gjecucidn o castigadas.

d. Verificacion de que el garante del cliente no tiene deudas en mora en las
instituciones del sistema financiero ¥ con oiros acreedores.

c. Verificacidn, cuando corresponda, del perfeccionamiento de las garantias reales, su

adecuada valoracion v de las medidas adoptadas para su proteccion.
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f Adecvadn sustento para los clientes seleccionados vy  aprobados mediante
procedimientos automatizados, incluvendo una base de datos historica adecuada a
dichos clientes.

£ Documentacion requerida por su politica crediticia, de la solicitud, de la aprobacidn,
del contrato y las garantlias, si s¢ requieren.

h. Seguimiento, de conformidad con lo establecido en su tecnologia crediticia, del
domicilio, la situacidn vy actividad del cliente. lo que debe constar en una

comunicacion del respectivo oficial de erédito.

1 Verificacion de que estén cumpliendo los demds aspectos de la politica o teenologia

crediticia,

Articalo 14. Para las operaciones de microcrédite v créditos de consumo, cuando la
frecuencia de casos con desviaciones o incumplimientos supere el 10% de la muestra, la
institucion del sistema financiero deberd censtituir y mantener una provision genérica por
riesgo adicional equivalente al 1% del saldo total de los créditos correspondientes a la
poblacion o subpoblacion de la que proviene la muestra.

Se estimard, con base en los reportes que emita el burd de erédito correspondiente, a
efecto de caleular ¢l riesgo de los clientes que a la vez son deudores morosos o con

problemas de pago cn otras instituciones del sistema financiern, aplicando los siguientes

criterios:
1. La calificacion de mayvor riesgo obtenida por cada cliente en cl resto del sisterna.
2 La calificacion de mayor riesgo obtenida por cada cliente en el resto del sistema,

siempre que el monle correspondiente a dicha calificacion sea superior al monto

concedido por la propia institugion.

Las instituciones del sistema financicro cuya actividad principal esté orientada a la
concesion de eréditos de consumo  deberdn presentar su plan anval de negocios en el
transcurso del mes de enero de cada afio. En caso de que el crecimiento de la cartera para
este tipo de operaciones supere el 10% deberan constituir una provision genérica del 1%
sobre ¢l saldo pendiente al cierre del afio, con el proposito de cubrir Jas pérdidas potenciales
esperadas.

Las instituciones de crédito repuladas por esta Ley podrin constituir provisiones

genéricas voluntarias.

Articule 15. El articulo 5 de la Ley 10 de 2002 queda asi:

Articulo 5. Organizacidon de los bancus de microfinanzas. Los bancos de

microfinanzas se organizaran como sociedades andnimas, v deberdn contar para su
constitucion con un capital pagado minimo cquivalente a tres millones de balboas
(B/.3,000,000,00).

La Superintendencia de Bancos de Panami tendra facultad para modificar,

mediante acuerdo, el monto del capital social pagado minimo
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Articulo 16. Tl articulo 6 de la Ley 10 de 2002 queda asi:

Articulo 6. Obligacion de los bancos de microfinanzas. T.os bancos de

microfinanzss deberan mantener una cartera de préstamos no menor del setenta y

cineo por ciento (73%) en créditos concedidos a la micro y pequea empresa.

Articulo 17, La presente Ley modifica los articulos 5 v 6 de la Ley 10 de 30 de enero de
2002,

Articulo 18, Esta Ley comenzard a regir el dia sipuicnte al de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 666 de 2013 aprobado en tercer debate en ¢l Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamd, a los dicciséis dias del mes de diciembre del afio dos mil trece.

Crdlver Bvers

bl Secretario General,

L. Quintero G.
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GRGANQ EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DE®&/ DI, citsbz’ DE 2013,

e

RICARDO MA LLI BERROCAL
Presidente de la Repiblica

LUIS ED :
Ministro de Comercio e Industrias, encargado



