
Corresponsales móviles y
digitales
El pasado mes de marzo la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) expidió la Circular Externa
002 de 2021, que define las reglas para la entrega en operación de los corresponsales móviles y
digitales, caracterizados por ser servicios que llegan a la puerta del usuario, en especial, a personas
que residen zonas rurales o en zonas con baja o nula cobertura de telecomunicaciones. Una Circular
que pretende avanzar en la estrategia del Gobierno Colombiano de llevar productos y servicios
bancarios y de seguros de vida a todos los colombianos y promover con ello la inclusión financiera.

De esta manera, las entidades financieras podrán impulsar la oferta de productos y servicios a través
de los corresponsales móviles y digitales que cumplan los estándares basados en nuevas tecnologías
y que les permitan operar sin necesidad de un local comercial fijo o conexión permanente a una red
de datos

Corresponsal digital y corresponsal móvil

Con la figura del corresponsal digital se busca poner a disposición de los consumidores productos y
servicios bancarios y de seguros a través de aplicaciones web o móviles de terceros que se conectan
a la entidad vigilada por la SFC.

Por otro lado, el corresponsal móvil es aquel que presta servicios de manera ambulante, en nombre

de la entidad financiera, utilizando dispositivos móviles conectados a ella en línea o fuera de línea.
Sobre estos corresponsales bancario, la norma señala el deber de las entidades que operen bajo este
mecanismo de informar siempre a los consumidores financieros sobre esta alternativa, explicándoles
las características de las operaciones fuera de línea, las condiciones de registro y las medidas de
seguridad que se deben adoptar para su realización, así como contar con un soporte físico que incluya
fecha, código del corresponsal, tipo y monto de la operación y costo para el consumidor.

Seguridad de las transacciones

Para garantizar la seguridad de las transacciones realizadas a través de los corresponsales móviles y
digitales, las entidades financieras deberán contar con mecanismos fuertes de autenticación para la
realización de operaciones monetarias asociadas al retiro de dinero en efectivo, transferencias de
fondos, recepción de giros y desembolsos, así como las no monetarias (consulta de saldos y
expedición de extractos, por ejemplo) que estén autorizadas para realizarse a través de los
corresponsales y que impliquen la consulta de información confidencial del usuario.

Esto obligaría a que cada entidad vigilada publique en su página web un listado actualizado de los
corresponsales autorizados para operar con el fin de que los consumidores financieros puedan
verificar la vinculación de estos.

 

Con la expedición de estas instrucciones particulares, se permite a los corresponsales móviles y
digitales comercializar otro tipo de seguros como el de vehículos, terremoto, cumplimiento y vida
grupo, siempre y cuando cumplan las características de universalidad, sencillez, estandarización y
comercialización masiva que garantice el entendimiento del producto que el consumidor financiero va
a adquirir.
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