Informe de Desempeno Social
2020: Los emprendedores de |a
FMBBVA, ante el COVID-19

La crisis ha supuesto un reto en la medicién de impacto y desarrollo de los emprendedores. Para
poder entender las nuevas necesidades de los emprendedores en este contexto y seguir
acompandandolos, la Fundacién Microfinanzas BBVA ha realizado 17.000 encuestas en Colombia, Perd,
Republica Dominicana, Chile y Panama, que han permitido medir:

El impacto de la crisis generada por el COVID-19 en sus negocios y hogares

Las medidas que han tomado para superar la crisis

Su grado de satisfaccion con las soluciones financieras ofrecidas por las entidades de la FMBBVA
Su capacidad de recuperacién

Las encuestas han arrojado mas detalle sobre la realidad de los emprendedores en vulnerabilidad en
todos los sectores (agro, comercio y servicios) con una alta confiabilidad, asi como la de clientes en
zonas remotas (el indice de ruralidad en Colombia y Perd, es del 39% y el 31%, respectivamente).
Todo ello, en un contexto de maximas limitaciones generadas por la situacion de pandemia. Al haber
realizado dos rondas de encuestas por pais - entre abril 2020 y febrero 2021, observamos que el
impacto y las medidas tomadas por los emprendedores persistian incluso después de la reapertura de
las economias en las que trabaja la FMBBVA.

Conoce aqui las principales conclusiones de estas encuestas, incluidas en el Informe de Desempefio
Social 2020
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