“A cada cliente 1le ha
afectado 1la pandemia de
manera distinta, pero estamos
ahli de la misma forma”

Jully Achiri es asesora de Financiera Confianza, la entidad de
la Fundacién Microfinanzas BBVA en Perd. Con la pandemia, su
trabajo, que hasta ahora era en un 70% visitar a 1los
emprendedores en sus negocios o0 casas, ha pasado a ser a
distancia. Sin embargo, la confianza que ha construido con
todos ellos a lo largo del tiempo es hoy una valiosa
herramienta para sequir atendiendo todos sus requerimientos.

Lee la entrevista completa para conocer mejor la labor de 1los
asesores como Jully v el impacto que el COVID-19 ha tenido en
su vida v en la de los emprendedores a los que atiende.

Especial COVID-19: Panorama
normativo de los paises en
los que la FMBBVA desarrolla
su actividad

EL COVID-19 ha marcado un antes y un después en varios
aspectos de la vida. La enfermedad no solo ha ocasionado
nefastas consecuencias para la salud, también se espera que
vaya a sumir a los paises afectados en una crisis econdémica y
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social, de una forma distinta en cada caso, pero a la que
todos deben hacer frente. Para intentar paliar los efectos
derivados de la pandemia, que no entiende de fronteras o
clases sociales, la actividad normativa de los paises ha
supuesto la medicina para tratar de curar 1los dafos
ocasionados y una vacuna para evitar mayores contagios.

Las medidas adoptadas en cada pais han sido muy similares,
aunque adaptadas a sus circunstancias y a su manera de
entender los efectos que ocasiona; unas medidas, que se han
ido aprobando con la evolucién de la enfermedad.

Desde la FMBBVA estamos realizando un exhaustivo seguimiento
del panorama normativo en los cinco paises donde desarrollamos
nuestra actividad, para poder aplicar en las seis entidades
del Grupo las medidas que puedan reducir el impacto que el
COVID-19 ha ocasionado en la vida de los 2,2 millones de
emprendedores a los que atiende la Fundacién.

Estado de Alarma

La primera decisiodon tomada por todos los gobiernos fue la
declaracién de Estado de Alarma o de Emergencia Sanitaria a
mitad del mes de marzo. Estas declaraciones, prorrogadas
varias veces, se han traducido en la suspensidn de plazos
procesales y administrativos, en restricciones de movilidad vy
toques de queda, en prohibiciones de organizacidén de eventos
multitudinarios, limitaciones de aforo en establecimientos
comerciales, suspensién de ciertas actividades econdmicas e
incluso en la regulacion de salidas para el abastecimiento de
viveres o medicamentos segln sexo o nuUmero de cédula
identificativa. Actualmente [1],_Perd,_Panamd,_Colombia vy
Republica Dominicana siguen en Estado de Emergencia; y_Chile,
por su parte, en estado de excepcidén constitucional de
catastrofe por calamidad publica.
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Sector financiero

Uno de los grandes actores esta siendo el sector financiero,
considerado un servicio esencial, y que por lo tanto ha tenido
que tomar un gran numero de medidas para hacer frente a 1la
situacién. Por un lado, hemos visto medidas de alivio a 1los
deudores y por otro, programas de crédito con garantias de los
estados para dotar de liquidez al sistema; programas de
crédito en los que las empresas financieras han actuado como
canal para prestar las cantidades autorizadas al efecto, ya
sea para capital de trabajo o para el pago de ndéminas de las
empresas.

Efectivamente, la capacidad de pago de los deudores se ha
visto mermada por un parén en la actividad y, ante la falta de
ingresos, los paises han aprobado medidas excepcionales de
alivio para facilitar el pago de 1los créditos, como
reprogramaciones con periodos de gracia de entre 90 y 180 dias
durante los cuales el cliente no paga las cuotas de sus
créditos. Asi, la SBS [2] de_Perd insté a las entidades
financieras a la reprogramacién de créditos a través de
Oficios Maltiples, al igual que instruydé la SFC [3] en
Colombia, en las numerosas Circulares Externas emitidas. En
Panama se crearon los llamados “créditos modificados”, una
figura que ha permitido cambiar las condiciones originalmente
pactadas, y a la que siguid una iniciativa solidaria en la que
algunos bancos, miembros de la Asociacién Bancaria de Panama,
otorgaban una_moratoria automdtica de 90 dias -posteriormente
ampliada hasta el_31 de diciembre de 2020- a los préstamos
hipotecarios, personales y comerciales, tarjetas de crédito,
préstamos a la pequefia y mediana empresa, entre otros. Un caso
similar es el de_Chile, donde el Consejo de la CMF [4] aprobé
un tratamiento regulatorio que facilitaba 1la posibilidad de
postergar hasta tres cuotas en el pago de los créditos
hipotecarios asi como una flexibilizacidén regulatoria con el
fin de aumentar el plazo de los créditos de consumo en cuotas
a PYMES y personas fisicas de hasta seis meses.
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A causa del aislamiento, que ha impedido los desplazamientos y
ha dificultado la firma fisica de las nuevas condiciones, vy
para poder actuar con rapidez, las normativas de Colombia,
Perd, Replblica Dominicana y Panama han facultado a las
entidades financieras a realizar reprogramaciones automaticas
en las que, salvo que los clientes comunicaran lo contrario,
se consideraba que autorizaban los términos y condiciones de
estas modificaciones crediticias.

Las reprogramaciones han requerido ciertas acciones para
establecer los criterios a efectos de mora o una modificaciodn
en el régimen de provisiones para su tratamiento en las
propias entidades financieras. Asi en_Republica Dominicana se
dictaron medidas que permitian mantener la misma calificaciédn
de riesgo respecto de los deudores cuyos créditos hubiesen
sido reestructurados hasta el 31 de marzo de 2021,
considerando, a efectos de esta congelacién de calificacidén de
riesgos y provisiones, la situacién del crédito a fecha 29 de
febrero de 2020. Por su parte, la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile, flexibilizé el tratamiento de 1las
provisiones exigidas a las entidades financieras en cuanto a
las reprogramaciones, sin considerarlas renegociaciones a
efectos de provisiones. Y en_Panamda, las revisiones de
términos y condiciones de los préstamos podian llevarse a cabo
manteniendo la clasificacidn del crédito al momento de entrada
en vigor de la norma, ademas de autorizar el uso de 1la
provisién dindmica o “colchén anticiclico”, para la
constitucion de provisiones especificas.

Medidas de liquidez

La mayor parte de las medidas destinadas a inyectar liquidez
con el otorgamiento de préstamos canalizados a través de
entidades financieras han ido acompafiadas con la garantia de
los estados:

= Chile: el_Banco Central de la Repiblica de Chile aprobé
la creacidén de la Facilidad de Crédito Condicional al
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Incremento de las Colocaciones Bancarias (FCIC) para
procurar la financiacidn a hogares y pequefias empresas;
la inyeccidén de 150 millones de ddélares adicionales al
programa de_Crédito Corfo MiPyme que permite ampliar y/o
mejorar la oferta de financiamiento para las MIPYMES a
través de Intermediarios Financieros No Bancarios que
otorguen operaciones de Crédito, Leasing y/o Factoring,
el respaldo estatal, a través del Fondo de Garantias
para Pequefos Empresarios (FOGAPE), para que las pymes y
mipymes puedan acceder a préstamos destinados a
financiar el capital de trabajo, o la estructuracién del
Fondo Crece, dotado de US$ 1.000 millones entre
aportantes como bancos, compafiias de seguro y fondos de
inversién y pensiones, entre otros, y que cuenta con una
garantia estatal.

Perld: el_Gobierno de Peru creé del Fondo de Apoyo
Empresarial a la Mediana y Pequena Empresa (FAE-MYPE)
con el fin de garantizar los créditos para capital de
trabajo otorgados a las MYPE, asi como reestructurar y
refinanciar sus deudas; un fondo dotado en un primer
momento de S/ 300 000 000,00 ampliado hasta los_S5/800
000 000,00. Junto con este Fondo cabe destacar el
Programa Reactiva Perd, que otorgaba la garantia del
Gobierno Nacional a las carteras de crédito hasta por la
suma de S/ 30 000 000 000,00 o la ampliacidén del_Fondo
Crecer, con la cual se han podido otorgar garantias de
hasta S/ 30,000 por deudor aplicables hasta el 30 de
septiembre de 2020.

Colombia: se aprobo un_plan de garantias canalizado a
través de intermediarios financieros -entre ellos
Bancamia-, para respaldar créditos que atiendan 1las
necesidades de liquidez y capital de trabajo de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). Ademds, a
través del Fondo Nacional de Garantias, se cred el
Producto Especial de Garantia “Unidos por Colombia”
consistente en el otorgamiento de garantias para
microempresas formales e informales, capital de trabajo,
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pago de ndéminas y trabajadores independientes. Y, con el
objeto de aliviar los efectos negativos de la crisis en
los distintos sectores econdémicos Bancéldex lanzdé lineas
de crédito_Colombia Responde, dirigidas al mantenimiento
de la liquidez de las empresas.

- Repiublica Dominicana: los programas de ayuda, asi como
el apoyo a los ciudadanos y a las empresas, se han
financiado con RD$32,062.5 millones procedentes del
Instituto Dominicano de Prevencidén y Proteccién de
Riesgos Laborales (Idopril) (RD$12,000 ), y del Banco
Central RD$12,000 y con US$150 millones de un préstamo
que fue contratado con el Banco Mundial en el afo 2017
para casos de emergencia. En adicidn a estas cantidades,
la Junta Monetaria habilité una ventanilla de liquidez
de hasta RD$20,000 millones estructurada mediante
operaciones de reporto con 1las entidades de
intermediacién financiera para el otorgamiento de
préstamos destinados a sectores como el de construccion,
agropecuario o turismo.

Protecciéon al empleo

La proteccién del empleo ha sido otro de los asuntos en las
agendas de los gobiernos, que se ha materializado en la
aprobacién de multiples normas con el fin de proteger la salud
de los empleados, por un lado, y medidas de proteccidén del
empleo, por otro. Una tarea nada facil considerando todas las
partes involucradas: los derechos de los trabajadores y las
dificultades econdmicas de los empleadores. La medida mas
evidente ha sido promover y regular el teletrabajo, exigiendo
a los empleadores priorizarlo en la medida de lo posible vy,
para aquellas labores cuya naturaleza no sea compatible con
esta modalidad, se ha impuesto el deber del empleador de
otorgar una_licencia que mantiene la relacion laboral con el
trabajador y su remuneracién. En Perd, concretamente, se ha
dispuesto la_modificacidén de la jornada laboral. En esta misma
linea han actuado el resto de paises: en Chile, se aprobd la
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ley que regula el trabajo a distancia; en Panama, se
establecieron_medidas para evitar el contagio del COVID-19; en
Replblica Dominicana, se promovidé el disfrute de_vacaciones
remuneradas; y el_Ministerio de Trabajo colombiano fomentd,
junto con el teletrabajo -figura que ya estaba reconocida-, la
jornada laboral flexible, como medida de proteccidén de la
salud de los trabajadores.

Los poderes publicos también han facilitado la adopcién de
mecanismos para permitir la suspensidén de los contratos
laborales otorgando, a la par, las garantias necesarias para
gue los empleados puedan recuperar sus puestos de trabajo y no
ver restringidos sus derechos:

= Perd: se ha reconocido la aplicacién de la denominada
“Suspensidén perfecta de labores”, figura de aplicacién
excepcional que permite una suspensidén temporal del
vinculo laboral sin remuneracidén siempre y cuando sea
imposible realizar el trabajo de manera remota o en
supuestos en que no sea posible aplicar la licencia con
goce compensable.

» Chile: la_Direccidn de Trabajo sugirié alternativas de
cumplimiento de las obligaciones derivadas de 1los
contratos de trabajo donde asimismo se presentd un
Proyecto de Ley para exigir una resolucién judicial en
los casos en que se quiera alegar la concurrencia de un
caso fortuito o fuerza mayor como causal de despido o de
no pago de remuneraciones.

» Colombia: ademds de prohibirse la coaccién por parte del
empleador a tomar licencias no remuneradas a sus
trabajadores, el Gobierno aprobé, a través del Fondo
Nacional de Garantias, el_aval del 90% para préstamos
concedidos a micro, pequefias y medianas empresas
destinados al pago de nominas. Medidas a las que se
suman el_Programa de auxilo a trabajadores en suspensién
contractual y el de Apoyo para el Pago de la Prima de
Servicios; o subsidios que pretenden la proteccidén al
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cesante.

Medidas fiscales

El sistema tributario ha experimentado también numerosas
modificaciones con el fin de aliviar las obligaciones de los
sujetos pasivos. Panama, Chile, Republica Dominicana, Colombia
y Perd han aprobado aplazamientos de pago de deudas
tributarias y reducciones transitorias de determinados
impuestos -principalmente del Impuesto sobre la Renta y sobre
el Valor Anadido- que flexibilizan el régimen aplicable
durante los estados de emergencia decretados.

A estos alivios fiscales hay que anadir otras medidas para
brindar mayor liquidez a las empresas que contemplan adelanto
de devoluciones, la no aplicacidén de sanciones, la parcial
condonacién de recargos por incumplimientos de las
obligaciones tributarias originadas durante el periodo de
emergencia o la no pérdida del fraccionamiento de deudas
tributarias ante incumplimientos debido a esta situacién, como
las medidas adoptadas en_Perud, Republica Dominicana y_Panamd.

Bienestar social

Otra de 1las preocupaciones que ha ocupado un lugar
protagonista entre las decisiones adoptadas por los Ejecutivos
ha sido el bienestar social. Han sido muchas las medidas
enfocadas en la poblacidén vulnerable. Asi, en Republica
Dominicana, se creé el Programa “Quédate en Casa” para
asegurar la alimentacidén de hogares integrados por
trabajadores informales; o en Colombia con el _Programa Ingreso
Solidario y el_Programa Colombia Mayor. La Republica del Peri
aprobd un_bono independiente para hogares en situacion de
pobreza, pais donde para facilitar los pagos de fondos
otorgados por el Gobierno, se tomaron medidas extraordinarias
facultando a las entidades para_abrir cuentas de manera masiva
0 individualmente a favor de beneficiarios de fondos en las
que efectuar el respectivo pago, sin necesidad de la
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celebracién previa de un contrato o aceptacién del titular.
Estos programas suponen la aprobacidén de subsidios monetarios
entregados a las personas -siempre y cuando relnan las
condiciones requeridas- o distribuciones de bienes de primera
necesidad entre la poblacidén mas vulnerable.

También con el objetivo de dotar de liquidez a las familias,
el sistema de pensiones se ha visto alterado al permitir el
retiro de los fondos. En este sentido, en_Perd se ha
posibilitado la realizacidon de un retiro extraordinario de
fondos en el Sistema Privado de Pensiones hasta el 25% del
total acumulado en las cuentas individuales y en_Colombia se
introdujeron medidas para disminuir temporalmente la
cotizacidn al Sistema General de pensiones para proteger a los
pensionados bajo la modalidad de retiro programado.

Chile promulgdé la_Ley para alcanzar un ingreso minimo

garantizado, lanzando ademas el Programa “Alimentos para
Chile”, Panamd lanzdé el _Plan Panamd Solidario y en Republica
Dominicana se creé_el Fondo de Asistencia Solidaria al

Empleado “FASE” con el de propésito aseqgurar el empleo, 1los
ingresos y la alimentacidén de las familias dominicanas durante
el periodo de emergencia del coronavirus.

Durante estos casi tres meses desde que se inicidé 1o que
algunos expertos han tachado como la peor crisis financiera
desde la Gran Depresién, hemos estado pendientes de 1las
gacetas, anuncios de organismos publicos o redes sociales
oficiales, entre otros, y hemos podido comprobar cémo este
aluvion normativo ha venido acompafiado de una informacidn vy
advertencia constante a la poblacién y a los actores
economicos: desde desmentir bulos o consejos sanitarios, hasta
recordatorios respecto a los plazos de solicitud de subsidios.

Durante este tiempo nuestras entidades, mas alla de actuar
conforme a las disposiciones legales, han hecho un esfuerzo
adicional para acompanar a sus clientes y brindarles un apoyo
aln mayor; emprendedores que han trabajado arduamente a pesar
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de las dificultades, e incluso se han reinventado abordando
esta crisis como una oportunidad.

Hemos visto, ademds, una evolucidén normativa que ha ido a la
par de la evolucién del virus: con el paso de las semanas, las
medidas han sido adoptadas en funcidén de las necesidades de
cada pais y, lo que es mejor, desde hace algunos dias las
Gltimas medidas aprobadas han sido catalogadas como de
“desescalamiento”. Esto supone que, aunque el reto acaba de
empezar, los paises cuentan con los instrumentos juridicos
adecuados para enfrentarse a él.

[1] A fecha 10 de junio de 2020

[2] Superintendencia de Bancos, Sequros vy Pensiones vy AFP

[3] Superintendencia Financiera de Colombia

[4] Comisidén para el Mercado Financiero

La inclusidon financiera de
las mujeres de América Latina
en tiempos de COVID-19

ONU Mujeres sefiala que la crisis sanitaria esta teniendo un
mayor efecto en las mujeres, agravando su vulnerabilidad y las
desigualdades preexistentes.

Frente la pandemia, la Fundacidon Microfinanzas BBVA ha
revisado su oferta de valor para contener su impacto en la
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actividad de sus entidades y especialmente en la vida de los
mas de 2,2 millones de personas a las que atiende, la mayoria
mujeres.

Facilitar el acceso a la tecnologia, una comunicacidén clara y
efectiva y la rapidez con la que las emprendedoras estan
reenfocando sus negocios se posicionan como claves principales
para enfrentar esta situacidn.

Sique leyendo aqui.

“M1 negocio es mas que eso,
es una labor social para
empoderar a la mujer a través
del trabajo”

Portabilidad financiera

E1l pasado 9 de junio se publicé la Ley 21.236, de Portabilidad
financiera, cuyo Proyecto comentamos en_Progreso 21, y que
tiene por objeto facilitar la contratacién de productos o
servicios financieros con un nuevo proveedor finalizando a la
vez la contratacién con un proveedor anterior.

La norma ha visto acelerada su tramitacion a raiz del impacto
de la Covid- 19, al permitir el acceso a mejores ofertas
financieras; reconoce la portabilidad como un derecho del
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cliente y entre los aspectos que regula, destacan:

Proveedores

La nueva Ley contempla como Proveedores, no solo a bancos;
sino también a compafnias de seguros, agentes administradores
de mutuos hipotecarios, cajas de compensacidon de asignaciédn
familiar, cooperativas de ahorro y crédito o instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva asi como cualquier otra entidad
fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Productos financieros objeto de portabilidad.
Créditos hipotecarios

La norma incluye todos los productos financieros respecto de
los que se reconoce la portabilidad: cuentas de ahorro, cuenta
vista, chequera electrénica, linea de crédito, tarjetas de
crédito y débito, depésito a plazo, entre otros. Entre ellos,
destacan los créditos hipotecarios, productos a los que se
introducen ciertas limitaciones. De esta manera, si el crédito
inicial esta caucionado por una garantia sin clausula de
garantia general y los términos del nuevo crédito implican
condiciones mas gravosas para el cliente, tales como aumentos
de las tasas de interés, modificaciones de plazos o aumento en
el monto del crédito, estos términos serdn inoponibles a
terceros acreedores hipotecarios o prendarios de grado
posterior existentes con anterioridad al proceso de
portabilidad, o a terceros que hubieren otorgado la respectiva
garantia, salvo que hubieren dado su consentimiento. En cuanto
a garantias bajo sistema registral, la constancia de una
subrogacidén especial de crédito con garantias reales sujetas a
registro, deberd ser solicitada por el nuevo proveedor ante la
entidad responsable del registro. Para practicar esta
inscripcién s6lo sera exigible la presentacién del contrato
del nuevo crédito y el respectivo comprobante de pago. La
constancia de 1la subrogacidén especial de crédito en el
respectivo registro se entenderd so6lo para efectos de



publicidad y oponibilidad a terceros.

Modalidades

Tal y como se contemplaba el Proyecto, la Ley distingue dos
tipos de portabilidad: sin subrogaciéon y con subrogacién. La
portabilidad sin subrogacién tiene por objeto contratar
productos o servicios financieros con un nuevo proveedor y
obtener el término de uno o mas productos o servicios
financieros que el cliente mantenga vigentes con el proveedor
inicial, extinguiendo en consecuencia todas las garantias que
caucionan dichos productos o servicios. Por su parte, en la
portabilidad con subrogacién, el cliente contrata un nuevo
crédito con un nuevo proveedor para pagar un crédito que el
cliente mantiene con un proveedor inicial, produciéndose con
ello una subrogacidn especial de crédito.

Aceptacion y revocacion de la oferta

Con la aceptacién de 1la oferta de portabilidad, el cliente
otorga un mandato de término al nuevo proveedor respecto de
los productos y servicios especificados que facultara al nuevo
proveedor para realizar todos los pagos, comunicaciones o
requerimientos correspondientes, en nombre y representacidn
del cliente. E1l nuevo proveedor sera responsable de verificar
la identidad y capacidad juridica del cliente que acepta la
oferta y otorga el referido mandato.

Ademds, el cliente podra arrepentirse de la aceptacidén de la
oferta y si el cliente ejerciera este derecho, el nuevo
proveedor estara obligado a devolverle cualquier suma abonada,
dentro de los cinco dias habiles bancarios siguientes. Se
entenderd que el cliente se ha arrepentido de la aceptacién de
la oferta de portabilidad, si no contrata dichos productos o
servicios financieros dentro del plazo de suscripcidn.

Proteccion de datos

La Ley exige a los proveedores de servicios financieros la



implementacion de las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y la reserva en el tratamiento de datos. Se
entenderd que la presentacidon de una solicitud implica el
consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos
personales, con la exclusiva finalidad de llevar a cabo un
proceso de portabilidad, de manera que los datos recabados
para un proceso de portabilidad que no prospere deberdn ser
eliminados del sistema del oferente.

Reglamento

Tal y como se preveia en el Proyecto de Ley, se prevé un
desarrollo reglamentario. Asi, los Ministerios de Hacienda vy
de Economia, Fomento y Turismo deberan regularar todos 1los
aspectos necesarios para la correcta aplicacién de la ley,
incluyendo materias tales como los requisitos y plazos de las
notificaciones, comunicaciones o0 aceptaciones. Asimismo, el
futuro reglamento debera contemplar de manera especifica la
aplicacion de la portabilidad de los distintos tipos de
productos financieros, en caso de que sus particularidades asi
lo justifiquen.

Por Gltimo, destacar, las escasas modificaciones introducidas
al Proyecto de Ley. El contenido de la Ley promulgada es muy
similar al Proyecto, si bien no prevé la excepcidén de
aplicacion de la norma respecto a los créditos otorgados bajo
la modalidad de bonos hipotecarios o letras de créditos
hipotecarios, asi como tampoco respecto de créditos que hayan
sido otorgados al cliente por mas de un proveedor inicial.




Data as a contribution to the
common good

We are living in uncertain times due to the repercussions of
the pandemic we are confronting. Governments, companies and
citizens have been surprised by the speed of transmission and
the impact of this unpredictable “black swan”. And yet, we
must be optimistic because we have advantages and capabilities
far superior to those of previous generations when faced with
similar phenomena. A fundamental asset is the speed and scale
at which we generate and can share information today.

In companies, under normal circumstances, and for years now,
we rely on the use of data and analytics for multiple
purposes. In the case of BBVA, we seek to offer clients useful
decision-making information to improve their financial health.
We also want to innovate in the fight against fraud in order
to protect the money they have entrusted to us. Additionally,
we equip our employees with management and communication
solutions based on artificial intelligence to best serve our
clients, including automation of low-value tasks so that they
can focus on the most relevant functions. These are just a few
examples of a much broader reality that extends analytical
capabilities to all of the group’s business units and
entities. Indeed, the BBVA Microfinance Foundation 1is no
exception, as highlighted by Isabel Garcia in the editorial
for issue 20 of this magazine, where she describes the uses of
advanced analytics in order to achieve poverty eradication.

However, we are going through exceptional circumstances to
which our organization and all its employees are responding
and trying to help in many different ways: from acquiring and
distributing resource materials, to disbursing advance
payments of pensions and benefits. If the data that we collect
has the potential to better understand how the current
situation is evolving, why not consider it as another input in
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BBVA’s contribution to overcome this challenge?

From the onset of the pandemic, many governments have
complemented sanitary measures with digital tools,
achieving—in some cases —notable results in containing the
spread of the disease. In parallel, private sector initiatives
to mitigate the effects of the pandemic proliferated, as well
as calls to action to establish liaisons between public and
private entities to properly assess the degree of compliance
of the exceptional measures adopted, and assess 1its
effectiveness in the fight against contagion.

To do this, the public sector is collecting data through the
digital applications that many governments have developed,
either directly or in cooperation with the enterprising
community. From the business side, we continue to collect
information through our regular digital services channels, an
asset which helps us guarantee the continuity of our activity
and service to our clients in this new context. Once the
information generated is duly anonymised and aggregated, it is
capable of describing dynamics that can give insight into the
daily situation without using personal data.

For example, the data processed by telecommunications
companies 1is capable of describing mobility flows, and can
track the compliance of confinement measures, not
individually, but by area. On the other hand, the data on bank
card payments used by our colleagues at BBVA Research is
helping to monitor the evolution of consumption in light of
the widespread temporary closure of on-site commercial
activity, and will also help measure how fast the society
assimilates the gradual return to economic normality.

In this sense, there are various open database models for the
common good. In some of them, both the technological and the
analytical weight fall on the side of the corporations, but in
others, the analytical functions can be carried out by any
entity, such as non-governmental organizations, research
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centers or universities, if they facilitate access to their
data. We chose the latter model when joining the COVID-19
Observatory promoted by the MIT Media Lab. BBVA will
contribute anonymous information on consumption patterns in
Mexico. This will facilitate the investigation of the unequal
effects of social distancing and economic slowdown in the
different socioeconomic groups of the country, information
that can be used in favor of the most vulnerable.

Ultimately, with time we will have overcome the pandemic
thanks to medical achievements, the collaboration and effort
of the entire society, and the support of digital solutions
such as those described above. However, we will continue to
face challenges as far-reaching as the achievement of the
Sustainable Development Goals. If financial data can
contribute to these goals, at BBVA, we will continue to
explore these avenues as another way to fulfill our purpose:
to bring the age of opportunity to everyone.

Executive Remuneration in UK
listed companies

Este informe de 1la Asociacién de Inversores britanica (The
Investment Association) surge ante las preguntas de los
comités de remuneraciones y de los asesores de las empresas
cotizadas del pais sobre cuales eran las expectativas de 1los
accionistas respecto al papel de dichos comités en el reflejo
de las remuneraciones ejecutivas ante el impacto del COVID-19.

El documento muestra que, a pesar de que dicho impacto sera
diferente para cada empresa, la mayoria de los accionistas
esperan que los comités consigan un equilibrio entre sequir
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incentivando el desempefio (en un contexto en el que se exige a
los equipos gerenciales un mayor liderazgo y resiliencia) vy
asegurar que las remuneraciones ejecutivas sean proporcionales
a las de los accionistas, trabajadores y resto de grupos de
interés.

Algunas de las cuestiones planteadas fueron las siguientes:

- iUna compafiia que haya suspendido o cancelado un
dividendo en relacién con el afio fiscal 2019, deberia
considerar ajustar las bonificaciones para dicho
ejercicio?

= (Los accionistas apoyarian que las compafiias ajusten las
condiciones de desempeino al impacto que ha tenido en
ellas el COVID-197

= En caso de que las companias ya hayan aprobado planes de
incentivos a largo plazo para 2020, {qué esperan 1los
accionistas de los comités de remuneraciones para
garantizar que los ejecutivos no recibiran una ganancia
inesperada?

= (Cuales son las expectativas de los accionistas si una
empresa busca capital adicional de accionistas o del
gobierno?

Diccionario proteccion de
datos

El documento ha sido elaborado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) con el objetivo de promover el derecho a la
privacidad y la proteccién de datos personales, facilitando a
los ciudadanos la comprensién de conceptos para ejercer sus
derechos en la materia, ya que aborda temas actuales como el
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caso del Big Data, internet de las cosas, neutralidad
tecnoldgica e inteligencia artificial.

El texto promueve la cultura de la prevencién y proteccién de
datos personales, para quienes tienen a su cargo areas
piblicas, unidades de transparencia, para quienes trabajan en
las areas de tecnologias de la informacidén o manejan bases de
datos.

Pulsa aqui para ver el documento.

Una Union de la 1igualdad:
Estrategia para la Igualdad
de Género 2020-2025

El pasado 5 de marzo la Comisién Europea presentd su
estrategia para la igualdad entre hombres y mujeres en Europa.

Si bien 1la Unidén Europea es lider mundial en igualdad de
género, ningun Estado miembro ha alcanzado aun la plena
igualdad de género y el progreso es lento por lo que se
entiende necesario dar un nuevo impulso para lograr esta
igualdad.

La Estrategia para la Igualdad de Género articula el trabajo
de la Comisidn Europea en materia de igualdad entre hombres y
mujeres y establece los objetivos estratégicos y las acciones
clave para el periodo 2020-2025. Tiene por objeto lograr una
Europa igualitaria desde el punto de vista de género en la que
la violencia de género, la discriminacidén sexual y las
desigualdades estructurales entre mujeres y hombres sean cosa
del pasado.
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Para cerrar las brechas existentes y facilitar que Europa
alcance su pleno potencial en todos los ambitos, el documento
establece una serie de acciones, entre las que destacan:
acabar con la violencia y los estereotipos de género;
garantizar la igualdad de participacion y de oportunidades en
el mercado laboral; alcanzar el equilibrio de género en la
toma de decisiones; e integrar la perspectiva de género y la
perspectiva interseccional en las politicas de 1la Unidn
Europea.

Pulsa aqui para ver el documento.

Benchmarking of diversity
practices at EU level

ELl pasado mes de febrero de 2020, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés) publicdé un informe
comparativo en materia de diversidad en la Unidn Europea, con
datos de 834 instituciones de todos los Estados miembros de la
Unidén Europea y del Espacio Econodmico Europeo que le fueron
reportados por las autoridades competentes, en cumplimiento
del articulo 91.11) de la Directiva 2013/36/UE.

Entre sus conclusiones, el informe destaca que el nivel de
diversidad en la composicion de los Organos de administracidn
difiere significativamente entre Estados, en particular en
relacién a la diversidad de género. Resalta que un porcentaje
significativo de las compafiias (41,61%) todavia no ha adoptado
una politica de diversidad, y de entre las entidades que si
cuentan con ella, no todas promueven la diversidad de género
estableciendo un objetivo para el género menos representado,
como exige la normativa europea.
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Al respecto, la EBA defiende que las politicas de diversidad
deberian promover activamente una composicién diversa del
6rgano de administracidén y que, al menos aquellas
instituciones relevantes que cuenten con un comité de
remuneraciones, tendran que incluir medidas para aumentar el
namero de directores del género menos representado.

El documento también recopila datos sobre las remuneraciones
del érgano de administracién en funcién del género para
establecer si existe en las companias una brecha salarial,
pudiéndose observar que en la mayoria de las instituciones, la
remuneracién de los consejeros es mayor que la de las mujeres
en el mismo cargo.

Un paso mas hacia 1la
transicion energética

La irrupcioén del COVID-19 en nuestra vida social y econdmica
plantea muchos retos, pero también oportunidades. Una de ellas
es la posibilidad que se abre para “‘reconstruir mejor’ y
crear un mundo saludable, resiliente, prdspero, justo y libre
de emisiones”, como defiende ONU Medio Ambiente.

También menciona la creacién de empleo en toda la cadena de
suministro, de adoptarse las energias renovables de manera
generalizada. Segun la Agencia Internacional de Energias
Renovables (IRENA), este sector empleaba a 11 millones de
personas a finales de 2018.

A continuacidén, la resefia, firmada por Concepcidén Blanco, del
area de Soluciones de (Cliente e Innovacidn Digital de la
FMBBVA, detalla la normativa publicada por la Generalidad de
Cataluna en noviembre de 2019, como un ejemplo de buenas
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practicas para impulsar de forma definitiva la transicidn
energética:

La definicidén de un modelo energético sostenible, que
contemple necesariamente el conjunto del ciclo energético
(produccidén, transformacién, transporte, distribucidén vy
consumo de energia), constituye el pilar fundamental sobre el
que se asientan las politicas relativas al desarrollo
sostenible y de lucha contra las consecuencias adversas del
cambio climatico. La materializacién de dicho modelo exige un
proceso de transicidén energética basado, por un lado, en la
reduccion progresiva de la dependencia de las energias fdésiles
y, por otro, en la promocién de las energias renovables;
proceso éste que esta siendo objeto de un intenso movimiento
regulatorio por parte de las diferentes Administraciones
publicas competentes en la materia.

En este contexto se inscribe la reciente normativa dictada por
el gobierno de la Generalidad de Cataluha contenida en el
Decreto Ley 16/2019, de 26 de noviembre, de medidas urgentes
para la emergencia climdtica y el impulso de las energias
renovables, cuyo objetivo —conforme expresa el mismo texto
normativo- es hacer frente a la situacidon de emergencia
climdtica mediante una transicidon ecoldgica y energética que
permita alcanzar en el plazo mas breve posible los objetivos
fijados por la Ley 16/2017, de 1 de agosto, del cambio
climdtico

El Decreto Ley 16/2019 proyecta su regulacidn sobre tres areas
determinadas: cambio climatico, urbanismo, y promocidn de
energias edlica y solar.

En primer lugar, establece una serie de medidas en materia de
cambio climatico, en aspectos tales como los objetivos de
utilizacidén de las energias renovables en Catalufa; 1la
irrupcién de 1la movilidad eléctrica en el sector del
transporte; el aprovechamiento del potencial de energias
renovables en los puertos; o la limitacidn de la obtencién de



gas y/o petrdéleo mediante la fracturacién hidraulica
(fracking). También se establecen prohibiciones y limites
temporales para que las instalaciones utilicen coque de
petréleo o carbén como combustibles para usos térmicos.

En segundo lugar, ordena medidas en materia de urbanismo sobre
usos del suelo y de las construcciones que son de aplicacidn
directa, es decir, que no precisan la adaptacién del
planeamiento urbanistico vigente para que sean aplicables en
los términos legalmente establecidos, con objeto de facilitar
en determinadas condiciones la implantacidon de instalaciones
de aprovechamiento de la energia solar sobre las cubiertas de
las construcciones y los espacios de las parcelas urbanas no
ocupados por las construcciones, sin que las determinaciones
urbanisticas de los planes, vigentes o futuras, sean un
obstaculo. Asimismo, se permite que los proyectos de obras
para la rehabilitacién de edificaciones preexistentes tengan
autorizacién para ocupar suelos reservados a sistemas
urbanisticos o terrenos privados inedificables que sean
indispensables para instalar elementos que permitan reducir al
menos el 30% de la demanda energética anual destinada a la
calefaccién o refrigeracién del edificio, siempre que no sea
viable otra solucidén. Se permiten, igualmente, los proyectos
de actuaciodn especifica en suelo no urbanizable para implantar
infraestructuras relativas a los servicios técnicos que forman
parte del sistema urbanistico de equipamientos comunitarios,
cuando el planeamiento territorial y urbanistico no las prevé
0, aunque las prevé, no las regula detalladamente; todo ello
con el fin de facilitar la implantacion de las instalaciones
de produccién de energia eléctrica a partir de fuentes
renovables y de las redes de transporte y de distribucidn de
esta energia.

Y en fin, en tercer lugar, dispone un conjunto de medidas de
promocién de las energias edlica y solar fotovoltaica,
mediante la simplificacién de la regulacidén de instalaciones
de produccidén de energia eléctrica proveniente de energia



edlica (parques eodlicos) o solar fotovoltaica (plantas
solares), que cumplan determinados requisitos de potencia y de
instalacién, con el objetivo de multiplicar por diez la actual
produccidén para alcanzar un modelo energético cien por cien
renovable en el horizonte de 2050. El texto determina 1los
requisitos para autorizar 1la implantacién de dichas
instalaciones, establece 1los <criterios -energéticos,
ambientales, urbanisticos, paisajisticos que deben observar y
simplifica el procedimiento administrativo para su
autorizacion y el régimen de la licencia.

Por Gltimo, cabe subrayar como rasgo peculiar del modelo
energético definido por el Decreto Ley 16/1019, de 26 de
noviembre, que tanto ciudadanos como empresas pasan a ser
consumidores activos con la posibilidad de poder consumir,
generar, almacenar y vender energia eléctrica al mismo tiempo
que gestionan su consumo, permitiendo la agrupacidén vy
participacién de estos productores/consumidores en comunidades
locales de energia o como agregadores de energia.

Nuevo Decreto sobre
Proteccion de Datos

El pasado 21 de febrero de 2020 se publicé el Decreto N°©
64/020, reglamentario de los articulos 37 a 40 de la Ley
19.670 de 15 de octubre de 2018, que introdujo modificaciones
a la Ley de Proteccién de datos con el objetivo de brindar a
las personas un nivel de proteccidén acorde a los nuevos
desarrollos tecnoldgicos y a la evolucidon en las formas de
tratamiento de los datos personales.

En su considerando II) se menciona que para la redaccién del
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Decreto se han tomado en cuenta el Reglamento Europeo N©?
2016/679 relativo a la proteccidén de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos; los Estandares en Protecciodn
de Datos Personales para los Estados Iberoamericanos emitidos
por la Red Iberoamericana de Proteccidén de Datos en junio de
2017; el Convenio N° 108 del Consejo de Europa para la
proteccién de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de caracter personal y su Protocolo
Adicional de 8 de noviembre de 2001, ambos aprobados por Ley
Ne 19.030 de 27 de diciembre de 2012; y el Protocolo de
Modernizacion del citado Convenio aprobado por el Comité de
Ministros del Consejo de Europa el 18 de mayo de 2018,
suscrito por la ReplUblica Oriental del Uruguay el 10 de
octubre de 2018.

A continuacién resumimos su principal contenido:

Ambito territorial

Se entiende que el responsable o encargado de tratamiento esta
establecido en Uruguay cuando realice en el pails una actividad
estable. Asimismo, se aplicara la normativa
extraterritorialmente en los siguientes supuestos:

»Si se trata de una oferta de bienes o0 servicios
dirigidos a habitantes de 1la ReplUblica, lo cual se
apreciara por el uso del idioma, la referencia al pago
en moneda nacional o la provisidén de servicios, en
territorio uruguayo.

»Si las actividades estan relacionadas con el analisis
del comportamiento de los habitantes de la Republica,
incluyendo la elaboracidn de perfiles.

= Cuando asi lo dispongan normas de derecho internacional
publico o un contrato.

 En los casos en que en el tratamiento se utilicen medios
situados en el pais, tales como redes de informacién y
de comunicacién, centros de datos e infraestructura



informatica en general.

Vulneraciones de seguridad

El Decreto establece que, tanto el responsable del tratamiento
como el encargado del mismo, deberan adoptar las medidas
técnicas y organizativas necesarias para conservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de 1la
informacion, de acuerdo con estandares nacionales e
internacionales en seguridad de la informacién, de forma que
se garantice la seguridad de los datos personales.

De igual forma, contempla la obligacién de notificar 1las
vulneraciones de seguridad de forma inmediata a los titulares
de los datos, utilizando un lenguaje claro y sencillo, y a la
Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales (URCDP), en
un plazo maximo de 72 horas desde que haya sido constatada la
existencia de un incidente de seguridad.

Medidas de responsabilidad proactiva

Las medidas adoptadas por el responsable y el encargado del
tratamiento para garantizar la seguridad y confidencialidad de
los datos personales deberan estar documentadas y ser
revisadas periddicamente y evaluadas en su efectividad.

La documentacidon de las medidas debera incluir, como minimo,
la forma, medios y finalidad del tratamiento, 1los
procedimientos orientados a dar cumplimiento a las normas de
proteccion de datos, la planificacién de mecanismos para
responder a vulneraciones de seguridad y el rol del delegado
de proteccién de datos, cuando corresponda.

Asi mismo, la evaluacidén de impacto en la proteccidén de datos
personales deberd contener:

» Una descripcidn sistemdtica del tratamiento a realizar y
su finalidad.

»Una evaluacién del tratamiento con relacién al
cumplimiento de la normativa de proteccidén de datos



personales.

= Una evaluacidén de los riesgos para los derechos de los
titulares de los datos.

Un detalle de las medidas de seguridad y de 1los
mecanismos para demostrar el cumplimento de la normativa
de proteccién de datos personales.

Privacidad por diseifio

ELl Decreto incorpora el concepto de “privacidad por diseno”
como requisito para cumplir con la normativa y dispone las
medidas que deben incorporarse para el diseio de las bases de
datos, las operaciones de tratamiento, las aplicaciones y los
sistemas informaticos, entre otras técnicas de disociacién,
seudonimizacidén y minimizacidén de datos, documentacién de los
consentimientos, tiempo de conservacién de los datos, planes
de contingencia, etc.

Privacidad por defecto

En el caso de la privacidad por defecto, el responsable y el
encargado del tratamiento deberan aplicar las medidas técnicas
y organizativas apropiadas a los efectos de garantizar que,
por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos
personales que sean necesarios para cada uno de los fines
especificos del tratamiento.

Delegado de proteccion de datos personales

Las siguientes entidades estardn obligadas a designar un
delegado de proteccién de datos, que deberda tener
conocimientos en derecho y especializacién acreditada en
proteccién de datos personales, y a comunicar su nombramiento
a la URCDP en un plazo de 90 dias desde el inicio del
tratamiento:

» Entidades pulblicas, estatales o no estatales y las
privadas total o parcialmente de propiedad estatal.
 Entidades privadas que traten datos sensibles como



negocio principal. De conformidad con lo establecido por
el articulo 4° literal E) de la Ley N° 18.331 de 11 de
agosto de 2008, son datos sensibles aquellos que revelen
origen racial y étnico, preferencias politicas,
convicciones religiosas o morales, afiliacidén sindical e
informacién referente a la salud o a la vida sexual.

 Entidades privadas que realicen tratamiento de grandes
volumenes de datos.

Sanciones

Por uUltimo, el Decreto prevé la aplicacién de sanciones por
incumplimiento que serédn fijadas por la URCDP, e incluiran
desde observaciones y apercibimiento, hasta la clausura de la
base de datos y la imposicidén de multas.

Criterios ESG en el nuevo
codigo de gobierno
corporativo

La Comision Nacional del Mercado de Valores de Ucrania ha
aprobado en marzo la tercera edicién del cdédigo de gobierno
corporativo, con el propdsito principal de fortalecer 1la
confianza de los inversores en las empresas cotizadas y en el
mercado de capitales del pais.

Para su elaboracioéon, el organismo ha contado con 1la
colaboracién de expertos tanto a nivel nacional (Academia de
Gobierno Corporativo o abogados de reconocidas firmas del
pais) como internacional (International Finance Corporation,
perteneciente al grupo del Banco Mundial, en el marco de su
programa de “Promocidén de la inversidn a través de normas
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ambientales, sociales y de gobierno integradas en Europa y
Asia central").

Publico objetivo

El cd6digo esta dirigido principalmente a las empresas que
cotizan en los mercados bursatiles de Ucrania y que se
encuentran bajo la supervisién de la Comisidn, aunque también
pretende servir de orientacidén para las empresas no cotizadas,
en concreto a aquellas que estan contemplando una futura
cotizacidn.

La aplicacién se rige bajo el principio de “cumplir o
explicar”, de tal forma que las compafiias cotizadas deberan
divulgar en su Informe Anual de Gobierno Corporativo si
cumplen con las recomendaciones del cdédigo o los motivos por
los que no lo hacen. Esta informacién deberda publicarse
también en una seccidén de sus paginas web dedicada al gobierno
corporativo.

Estandares internacionales de gobierno corporativo

E1l cdédigo se adhiere a los Principios de Gobierno Corporativo
de la OCDE y del G20 y refleja, entre otras, 1las
recomendaciones del Informe Final sobre Gobierno Corporativo
del Comité de Crecimiento y Mercados Emergentes de I0SCO o de
la Conferencia de 1las Naciones Unidas sobre Comercio vy
Desarrollo (UNCTAD).

Asi, incorpora a la versid6n anterior de 2014 1los nuevos
desarrollos en materia ambiental, social y de buen gobierno
(ESG, por sus siglas en inglés), actualiza los pilares clave
del gobierno corporativo (derechos de los accionistas, Organos
sociales, divulgacidén de informacién, auditoria, partes
interesadas) y contempla el compromiso de las compafnias de
lograr un desarrollo sostenible.

Flexibilidad y proporcionalidad

Las recomendaciones contenidas en el cd6digo estan destinadas a



implementarse de manera flexible y proporcionalmente, de tal
forma que las compafnias adopten las mejores practicas
considerando sus circunstancias.

Documentos complementarios

La Comisidon Nacional del Mercado de Valores de Ucrania y la
Academia Ucraniana de Gobierno Corporativo han manifestado su
intenciéon de complementar este Cédigo con otros documentos que
traten sobre temas mas especializados:

 Papel de los accionistas e inversores institucionales en
el gobierno corporativo

= Gobernanza y desarrollo sostenible

= Comités de auditoria

= Mejores practicas en el nombramiento de miembros del
consejo de administracion

= Gobernanza de las empresas no cotizadas

= Politicas de remuneracién

= Gobernanza y gestion de riesgos

= Cumplimiento

=Conflictos de interés y operaciones con partes
relacionadas

= Practicas anticorrupciodn

= Canal de denuncia de irregularidades

Garantias de los derechos y
libertades digitales

El gobierno colombiano public6é en el primer trimestre del afio
este nuevo Proyecto de Ley, que tiene como propoésito
fortalecer la proteccién de datos personales por medio del
reconocimiento de los derechos y libertades digitales de los
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ciudadanos, asi como el derecho al olvido en el marco del
derecho a la intimidad, 1la proteccidén de los menores en
Internet y el derecho a la aclaracién de informaciones en
medios de comunicaciodn digitales.

Asi, en linea con 1lo ya contemplado en otras legislaciones del
continente latinoamericano y a nivel europeo, esta iniciativa
trata de que exista en el pais una regulaciéon mas uniforme del
derecho fundamental a la proteccién de datos.

Seguridad digital

En primer lugar, el Proyecto regula que aquellos usuarios de
redes sociales o servicios equivalentes tendran derecho a 1la
seguridad de las comunicaciones que transmitan y reciban a
través de Internet, debiendo ser informados de sus derechos
por parte de los proveedores de estos servicios.

Proteccion de menores de edad

Respecto a la proteccién de los menores de edad, el Proyecto
responsabiliza a los padres, tutores o representantes legales
de asegurar que los menores hagan un uso equilibrado vy
responsable de los dispositivos digitales y de los servicios
de la sociedad de la informacién.

Incluye también que, en caso de utilizacidén o difusidn de
imagenes o informacidén personal de menores en las redes
sociales o0 servicios equivalentes que puedan implicar una
intromisién ilegitima en sus derechos fundamentales, el
Instituto de Bienestar Familiar intervendra, imponiendo las
medidas cautelares y de proteccidon que considere necesarias.

Ademds, cualquier publicacién o difusidén en Internet de datos
personales de los menores de edad debera contar con el
consentimiento previo, expreso e informado, de sus
representantes legales.



Educacion digital

Por otra parte, el texto contempla que el sistema educativo
debera propender por garantizar la plena insercién del
alumnado en la sociedad digital y por el uso responsable de
los medios digitales, que respete la dignidad humana, los
valores constitucionales, 1los derechos fundamentales, vy
particularmente, la intimidad personal y familiar y la
proteccion de datos personales.

De hecho, recoge que las instituciones educativas deberan
incluir en el diseno de sus programas formativos 1la
“competencia digital” y los elementos relacionados con las
situaciones de riesgo derivadas de la inadecuada utilizacidn
de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, con
especial atenciodon a las situaciones que configuren cualquier
forma de violencia en la red.

Rectificacidn y actualizaciodn

La norma reconoce el derecho de las personas a la libertad de
expresién en Internet. Por ello, establece que 1los
responsables de 1las redes sociales o los servicios
equivalentes deberan contar con protocolos adecuados para que
los usuarios puedan ejercer el derecho de rectificacién de los
contenidos que hayan difundido con informacidén falsa,
inexacta, desactualizada, incompleta, parcial o que induzca a
error.

Asi mismo, contempla que todo usuario tendra derecho a
solicitar a los medios de comunicacién digitales la inclusién
de un aviso de actualizacidn, suficientemente visible junto a
las noticias que le conciernan, cuando la informacidn
contenida en las mismas no refleje su situacidén actual como
consecuencia de circunstancias que hubieran tenido lugar
después de la publicacién, causandole un perjuicio.



Derecho al olvido

Finalmente, el Proyecto hace referencia al derecho
al olvido en busquedas de Internet y en redes
sociales o servicios similares, reconociendo el
derecho de los usuarios a que los motores de
bisqueda en Internet o las redes sociales eliminen
de sus resultados aquella informacidén o datos
personales que no fuesen veraces, completos,
exactos, comprobables, comprensibles o
actualizados.

Si el derecho al olvido fuese ejercido por un afectado
respecto de datos que hubieran sido facilitados a las redes
sociales, por él o por terceros, durante su minoria de edad,
los proveedores de estos servicios deberan proceder a su
supresion inmediatamente al recibir 1la solicitud.

Nuevas tecnologias para
administrar el riesgo de
lavado de activos

El pasado mes de marzo vencié el plazo para recibir
comentarios al nuevo Proyecto de Circular publicado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que busca impartir
instrucciones relativas a la administracién del riesgo de
lavado de activos y de financiacién del terrorismo.

Innovacion e inclusidon financiera

ELl proyecto tiene como fin que las entidades supervisadas
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lleven a cabo un mejoramiento continuo, promover la innovacién
y la inclusién financiera, desarrollando nuevas tecnologias
que hagan mas robusta la administracién del riesgo de lavado
de activos y de financiacidn del terrorismo.

Entre los aspectos mds destacados se encuentran la posibilidad
de que las entidades vigiladas puedan realizar 1los
procedimientos de conocimiento del cliente de manera
presencial o no presencial a través del uso de canales
digitales o electronicos y procedimientos simplificados de
conocimiento de clientes, entre otros aspectos.

“Borron y cuenta nueva”:
eliminar el reporte negativo
en las centrales de riesgo

Ha sido publicado el texto aprobado en tercer debate en la
Camara de Representantes, del Proyecto de Ley que tiene por
objeto modificar y adicionar algunos aspectos a la_Ley 1266 de
2008 por la que se dictan disposiciones generales de habeas
data, con el fin de que los ciudadanos puedan acceder a
créditos con entidades financieras y establecimientos
comerciales después de cancelar sus deudas y salir del reporte
negativo de las centrales de riesgo.

A continuacidn se resaltan las principales novedades:

Reporte negativo

Sera procedente el dato negativo causado por obligaciones
inferiores o iguales al 15% de 1 salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV), en lugar del 20% contemplado en el texto
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anterior. Dicho dato solo sera reportado después de
realizarse, al menos, dos comunicaciones al deudor.

Ademas, el dato negativo y los datos cuyo contenido haga
referencia al tiempo de mora o al tipo de cobro, entre otros,
caducardn una vez cumplido el término de 8 afos, contados a
partir del momento en que entre en mora la obligacidn.
Cumplido este plazo, los datos deberan ser eliminados.

Amnistia

Los titulares de la informacidén que extingan sus obligaciones
objeto de reporte dentro de los 12 meses siguientes,
permaneceran con dicha informacidén negativa por el término
maximo de 6 meses. Cumplido este plazo, el dato negativo
deberad ser retirado de los bancos de datos.

MIPYMES

Para el caso de las MiPYMES, las personales naturales que
ejerzan actividades comerciales o independientes, o 1los
pequefios productores del sector agropecuario
(independientemente del tipo de crédito que tengan con
FINAGRO) que extingan sus obligaciones objeto de reporte
dentro de los 12 meses siguientes, el dato negativo debera ser
retirado inmediatamente.

Emergencia sanitaria por COVID-19

Las obligaciones contraidas antes del inicio de la emergencia
sanitaria por el COVID-19 que sean objeto de reporte negativo
durante la vigencia de la misma y hasta el 31 de diciembre de
2020, no serdn reportadas en los bancos de datos en dicho
periodo, siempre que los titulares hayan acudido a 1las
respectivas entidades en busca de la reestructuracion de las
mismas.

Queda pendiente la sancién presidencial del texto aprobado
para que sea Ley de la Republica de Colombia.



Comienza el 2020 con un nuevo
codigo de gobierno
corporativo

El 31 de enero se publicéd en Italia una nueva versiodn del
cdédigo de gobierno corporativo, de aplicacién voluntaria para
las sociedades cotizadas en el Mercato Telematico Azionario.

E1l documento contiene seis articulos: i) el rol del consejo de
administraciodn; 1ii) composiciodon de los 6rganos sociales; 1iii)
funcionamiento del consejo de administracidon y rol del
presidente; iv) nombramiento de consejeros y autoevaluacidn
del consejo de administracién; v) remuneraciones; vi) sistema
de control interno de gestidn de riesgos.

La sostenibilidad a 1largo plazo, el compromiso, la
proporcionalidad y la simplificacidén son los cuatro impulsores
de este nuevo cdédigo:

Sostenibilidad

Promueve que los emisores italianos que cotizan en bolsa
adopten estrategias basadas en la sostenibilidad, que se
traduzcan en la generacién de valor a largo plazo para los
accionistas y el resto de grupos de interés de la compafia.
Ademas, solicita a los consejeros que incluyan objetivos de
sostenibilidad en los planes comerciales, en los sistemas de
control interno y de gestién de riesgos y en las politicas de
remuneracion.

Compromiso

Recomienda que las companias mantengan un didlogo continuo con
el mercado y con los inversores a través de politicas de
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participacion especificas, asignando al presidente del consejo
la tarea de preparar, conjuntamente con el director general,
una politica de compromiso y comunicacién con 1los mismos, que
debera aprobar y supervisar el consejo de administracidn.

Proporcionalidad

A fin de favorecer la cotizacidén de pequefias y medianas
empresas, adapta los principios al tamafo de la compania, de
tal forma que algunas de las recomendaciones estan dirigidas a
grandes emisores que cotizan en bolsa (con una capitalizacidn
superior a mil millones de euros durante tres anos
consecutivos), y otras, a aquellas compafiias con una propiedad
concentrada en un nuUmero reducido de accionistas.

Simplificacion
Se simplifica el formato del nuevo cdédigo y, para facilitar su
aplicacidén, se publicaran peridédicamente las preguntas vy

respuestas basadas en las consultas recibidas por parte de los
emisores.

Actualizacion de recomendaciones existentes

El cdédigo de 2020 también actualiza el contenido de muchas
recomendaciones existentes:

= Se fortalecen las recomendaciones sobre la evaluacidén de
la independencia de los consejeros, la calidad de la
informacién que se les proporciona o el papel del
presidente.

= Se propone la aplicacién de mejores practicas para
planes de sucesifn, igualdad de trato y oportunidades.

= Se especifican las mejores practicas internacionales
sobre la independencia del presidente, el papel del
secretario del consejo y las politicas de remuneracién.

Aplicacién

El cédigo se aplicara a partir de enero de 2021 y, hasta



entonces, seguira vigente la anterior versién de 2018.

Asi mismo, a partir de 2022, las compafiias italianas que
cotizan en bolsa deberan divulgar, a través del informe anual
de gobierno corporativo, su estructura de propiedad y la
medida y el alcance de la implementacidén de 1los nuevos
principios y recomendaciones del codigo de 2020.

Nulidad de 1las tarjetas
“revolving”

El pasado mes de marzo el Tribunal Supremo sentd
jurisprudencia con la STS 600/2020 en la que declaraba nula
una tarjeta de crédito revolving por usuraria y solventd
ciertas dudas interpretativas respecto a la consideracidn del
tipo de interés que incorporan los créditos revolving como
usurario.

Esta Sentencia no constituye el primer pronunciamiento del Ato
Tribunal respecto a los 1intereses de estos productos
financieros. Ya en el afio 2015, el Tribunal fallé a favor de
un consumidor[1l] considerando que un tipo de interés del 24,6%
TAE era “notablemente superior al normal del dinero” vy
“manifiestamente desproporcionado” para el préstamo
solicitado, infringiendo por ello la Ley de Represién de la
Usura de 1908.

Por su parte, la reciente Sentencia de 2020 falldo en el mismo
sentido, declarando que el tipo de interés establecido en
determinados créditos revolving son contrarios a la mencionada
ley, segun la cual, el interés usurario es aquel “notoriamente
superior al normal del dinero” y “manifiestamente
desproporcionado con las circunstancias del caso”. En
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concreto, calificé de usurario el tipo de interés del 26,82%
TAE esgrimiendo los siguientes argumentos coincidentes con los
ya expresados en la sentencia de 2015:

= E1l interés cuya usura ha de evaluarse es la TAE, no el
remuneratorio y la evaluacién de usura constituye un
aspecto objetivo.

»E1l riesgo de la operacién no es una circunstancia
excepcional que justifique la aplicacién de un interés
elevado puesto que la concesidon irresponsable de un
crédito no puede ser objeto de proteccidon del
ordenamiento juridico.

 Deben considerarse circunstancias concurrentes en este
tipo de operaciones de crédito como el publico al que
suelen ir destinadas (particulares que no pueden acceder
a otros créditos menos gravosos) asi como 1las
peculiaridades de esta categoria de créditos (el limite
del crédito se va recomponiendo constantemente, 1los
intereses y comisiones devengados se capitalizan para
devengar el interés remuneratorio y las bajas cuantias
de las cuotas alargan el tiempo de forma considerable).

Sin embargo, el reciente pronunciamiento del Tribunal destaca
que el término de comparacién, “interés normal del dinero” no
son los tipos de las estadisticas del Banco de Espafia[2]
relativas a los préstamos al consumo tal y como afirmé en
2015, sino los relativos a las tarjetas de crédito y tarjetas
revolving. Es decir, hasta ahora, el Supremo habia establecido
que el término de comparacidén para decidir si un interés es
usurario o no era la media de los créditos al consumo -
actualmente fijada entorno a un 6,37%, y en esta sentencia,
con la que se crea una nueva linea jurisprudencial, el
Tribunal establece que la comparacién no debe hacerse con la
media de créditos al consumo normales, sino con la media de
intereses cobrados en la categoria especifica de tarjetas
revolving que alcanza casi un 20%.

De esta manera, el Supremo acepta que las tarjetas revolving



puedan duplicar los intereses de los créditos al consumo. Es
decir, los intereses pueden doblar esa media del 6,37%
aplicable a los créditos al consumo sin que por ello deban
necesariamente considerarse usurarios, siendo aceptable un
interés préoximo al 20% medio aplicable a 1las tarjetas
revolving. En estos casos, sera aceptable y por tanto no
habria riesgo de nulidad.

En este sentido, y a diferencia de la Sentencia de 2015, el
motivo por el cual el Tribunal considera usurario el interés
del 26,82% es por ser superior a la media del 20% aplicado en
las tarjetas revolving y no por ser muy superior al 6,37%
referido a los productos de crédito al consumo.

Finalmente sefalar que esta sentencia no implica la nulidad
automatica de todos los contratos celebrados en la modalidad
de tarjeta de crédito revolving. Cada contrato deberd ser
analizado individualmente dejando a 1los oO0rganos
jurisdiccionales que determinen si aquellos tipos de interés
situados entre el 21% y el 26% pueden o no considerarse
usurarios.

[1]STS n? 628/2015 de 25 de noviembre (Sentencia “Sygma”)

[2]Segun los datos del Banco de Espafia correspondientes al mes
de enero de 2020, los créditos al consumo tienen un interés
medio del 8,42%. Datos publicados en su_web

Financiamiento participativo
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de MIPYMEs y startups

El pasado 17 de abril la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV) aprobd la Resolucidon SMV N¢ 005-2020-SMV/01 con
las disposiciones aplicables a las empresas que, a fecha 23 de
abril[1l], se encuentren desarrollando la actividad del
financiamiento participativo financiero[2] (FPF) a través de
la modalidad de préstamo. Estas disposiciones surgen ante la
necesidad de regularizar este tipo de actividades, que se
venian realizando a pesar de carecer de la inexistencia de un
marco legal especifico.

Esta Resolucién se publica en el marco del Decreto de Urgencia
013-2020 de 23 de enero que promueve el financiamiento de 1la
MIPYME, Emprendimientos y Startups con el fin de impulsar el
desarrollo del mercado de financiamiento de capital de
emprendimientos innovadores y regqula, entre otros, el FPF o
crowdfunding. Este tipo de financiamiento se lleva a cabo a
través de una plataforma en 1la que contactan receptores e
inversionistas de la financiacidn y, segln se desprende del
Decreto, existen tres modalidades: (i) a través de valores
representativos de capital y/o de deuda, (ii) a través de
préstamos, cuyas disposiciones son, las contempladas en la
Resolucidén, o (iii) segun establezca la SMV.

Los principales aspectos previstos en la Resolucién aplicables
a las empresas que a 23 de abril se encuentren realizando la
actividad de FPF bajo la modalidad de préstamo son 1los
siguientes:

Comunicacion a la SMV

Deben remitir electrdénicamente una comunicacién dirigida a la
SMV firmada por su representante legal en la que informen
sobre su interés en continuar realizando la actividad de FPF a
través de la modalidad de préstamos regulada por el Decreto de
Urgencia, o su decisién de no realizar dicha actividad.
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Si la empresa expresa su interés en continuar desarrollando la
actividad, debe incluir en una descripcidén detallada de su
modelo de negocio, la forma como segrega sus cuentas donde
gestiona sus recursos propios de aquellas donde se canalicen
los fondos de los receptores e inversionistas; y las
advertencias que realizan al plblico sobre los riesgos
asociados con su inversion.

Informacion al publico

Las empresas interesadas en continuar con la actividad de FPF
a través de préstamos y que hubieran enviado la Comunicacién
pertinente, deberan publicar en su plataforma que no se
encuentran autorizadas y supervisadas por la SMV, e informar
al publico sobre los riesgos implicitos asociados con sus
operaciones, esto es; que la empresa no es responsable del
pago de los préstamos pactados en su plataforma, y que existe
riesgo de pérdida total o parcial del capital invertido por
los inversionistas, asi como cualquier otra informacion que la
SMV le solicite publicar con fines prudenciales.

Por Ultimo, la norma establece un periodo transitorio de
manera que, en tanto la SMV no dicte las normas de caracter
general respectivas, Unicamente las empresas que envien la
comunicacién a la SMV con toda la informacidén pertinente,
podran administrar una plataforma mediante la cual se realice
la actividad de financiamiento participativo financiero a
través de valores representativos de capital y/o de deuda o a
través de préstamos.

[1] Fecha de entrada en vigor del Titulo IV del Decreto de
Urgencia 013-2020 que promueve el financiamiento de la MIPYME,
Emprendimientos y Startups

[2] Segun el Art. 18 del D.U 13 de 23 de enero el
Financiamiento Participativo es la actividad en la que a



través de una plataforma se pone en contacto a personas
naturales o juridicas que solicitan financiamiento a nombre
propio (receptores) con una pluralidad de personas naturales,
juridicas o entes colectivos (inversionistas) que buscan
obtener un retorno financiero. Este financiamiento puede
hacerse a través de valores representativos de capital y/o de
deuda, a través de préstamos o segun establezca la SMV.

Ley Concursal

El pasado 5 de mayo se publicé el Real Decreto legislativo
1/2020, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Concursal con el objetivo de ordenar el texto que tantas veces
habia sido modificado, lograr una redaccidén mas sencilla y
comprensible, eliminar contradicciones y servir de base para
la incorporacién de futuras regulaciones[1].

La norma, que entrard en vigor el 1 de septiembre, se
estructura en tres libros que contienen mas de 700 articulos
(frente a los 242 de la normativa anterior) y ha sido
consecuencia de la necesidad que la vigente Ley Concursal
presentaba (en adelante, LC); necesidades ocasionadas por las
sucesivas modificaciones que ha sufrido a lo largo de los afios
y la falta de claridad que han obligado a realizar importantes
esfuerzos interpretativos por parte de los tribunales y la
preparacion.

Entre los principales aspectos que se modifican respecto a la
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vigente Ley destacan:
Libro I: Concurso de acreedores

La distribucién de la temdtica entre los distintos titulos
presenta diferencias importantes con la sistematica de la
actual Ley Concursal 22/2003, de 9 de julio. Asi, hay un
titulo especifico sobre los 6rganos del concurso, dividido en
dos capitulos, uno dedicado al juez del concurso y otro a la
administracidén concursal. Los aspectos mads destacados
contemplados en este Libro I son:

= Solicitud de concurso y preconcurso: se mejora la
redaccion de esta materia contenida en la LC, aunque no
se introducen modificaciones resefiables en cuanto a los
presupuestos objetivos para la solicitud del concurso
voluntario. Si que se afiade un nuevo presupuesto
objetivo para la solicitud del concurso necesario: la
existencia de una previa declaracidén judicial o
administrativa de insolvencia del deudor, siempre que
sea firme; un supuesto que no se mencionaba
explicitamente la LC pero que se entendia incluido en el
mismo.

= Plazo de solicitud del concurso: se mantiene el deber
de solicitar el concurso en el plazo de 2 meses (uno -
después de transcurridos los tres de negociaciones- si
el deudor hubiese promovido antes el preconcurso)
contados desde que el deudor haya conocido o deba
conocer su estado de insolvencia actual.

 Documentacidn a acompainar con la solicitud del concurso
voluntario: se menciona expresamente la posibilidad de
acompafiar no s6lo los documentos tasados, sino cualquier
otro que el solicitante considere necesario para
acreditar la existencia de su estado de insolvencia
actual o inminente, mencidon que hasta ahora no constaba
en la vigente Ley e introduce matices respecto a estos
documentos.

» Preconcurso: aclara que la solicitud del preconcurso no



producird por si sola el vencimiento anticipado de 1los
créditos.

Suspension de ejecuciones en curso y prohibicidén de
nuevas ejecuciones: de acuerdo con el nuevo texto,
cuando el deudor haya iniciado los tramites para
alcanzar un acuerdo extrajudicial de pagos, resultara
indiferente que los bienes ejecutados sean o no bienes
necesarios para la actividad empresarial o profesional
del deudor, exceptuandose las ejecuciones de garantias
reales que sbélo podran denegarse o suspenderse cuando
recaigan sobre la vivienda habitual o sobre bienes o
derechos necesarios para que el deudor pueda continuar
con su actividad.

Medidas cautelares frente a personas distintas del
concursado: el Texto Refundido modifica la mencidn de
apoderados generales por la de directores generales,
expresién que esta en linea con la regulacién contenida
en la seccidén de calificacidén y que supone una
actualizacién considerando 1la realidad actual
empresarial; es decir, respecto a las competencias que
pueda tener atribuidas el eventual responsable mas que
con la existencia documental o registral de un poder.
Régimen de conservacién y enajenacidén de la masa activa
durante la fase comin del concurso: se clarifica vy
estructura de una manera mas adecuada y aclarando
ademas, dicha posibilidad en cualquier estado del
concurso.

Especialidades en 1la enajenacion de wunidades
productivas: mas alld de la mejora en la estructura de
su redaccidén, no existen grandes diferencias de este
mecanismo respecto al que regula la actual LC. Si bien,
es un aspecto que cobrara especial trascendencia dada
la coyuntura actual con el fin de preservar los puestos
de trabajo y empresas que han entrado en crisis a
consecuencia de la situacién generada por la COVID-19.
Ademas, se aclara que el juez concursal sera el Unico”
competente para declarar la existencia de sucesidn de



empresa, de manera que se elimina cualquier duda
respecto a las jurisdicciones laboral y mercantil.

Libro II: Derecho preconcursal

La Ley da una especial relevancia al derecho preconcursal; es
decir, a los mecanismos alternativos a la insolvencia como la
comunicacidén de apertura de negociaciones con los acreedores,
acuerdos de refinanciacidén y los acuerdos extrajudiciales de
pago. Asimismo incluye un titulo dedicado al concurso
consecutivo que se puede producir tras u acuerdo de
refinanciacion o un acuerdo extrajudicial de pagos.

Libro III: Derecho internacional privado

Se incluyen las normas de derecho internacional privado que
hasta ahora contenia el titulo IX de la Ley Concursal. La
razon de la creacién de este dltimo libro se encuentra en el
Reglamento (UE) 2015/848. A diferencia de su predecesor, el
Reglamento (CE) 1346/2000 de 29 de mayo de 2000, el nuevo
Reglamento, es de aplicacion no solo a los concursos de
acreedores, sino también a los “procedimientos” que el texto
refundido agrupa en el libro II. Asi, este Libro III contiene
normas del derecho internacional privado de la insolvencia,
hasta ahora circunscritas al concurso de acreedores, que
deberdn aplicarse a los acuerdos de refinanciacién y a los
acuerdos extrajudiciales de pagos, por lo que, de acuerdo con
la Exposicidén de Motivos del Texto, la coherencia sistematica
exigia esta posposicion.

[1]Directiva (UE) 2019/1023 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre marcos de
reestructuracién preventiva, exoneracidén de deudas e
inhabilitaciones, y sobre medidas para aumentar la eficiencia
de los procedimientos de reestructuracién, insolvencia vy



exoneracion de deudas

Reformas para la igualdad de
género en México

E1l pasado mes de marzo se presentdé a la Camara de Diputados un
Dictamen, elaborado por las Comisiones Unidas para la Igualdad
de Género y de Estudios Legislativos, Primera, con un Proyecto
de Decreto por el que se reforman diversas leyes con el fin de
eliminar cualquier discriminacién de género.

El documento sintetiza las propuestas de la reforma, contiene
los argumentos dictaminadores de las Comisiones y argumentos
que valoran dichas propuestas; razones y fundamentos que
sustentan sus decisiones, y la decisidén final sobre las
iniciativas analizadas.

Entre las leyes objeto de reforma destacan: la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcién, la Ley General de
Partidos Politicos, la Ley federal de Competencia Econdmica,
la Ley del Banco de México o la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, entre otras.

Las modificaciones propuestas giran en torno a la paridad de
género: se modifican los conceptos que son empleados en la
designacion, integracidén, eleccidon y nombramiento de
aspirantes a ostentar cargos plblicos, estableciendo un
lenguaje incluyente en los ordenamientos vigentes, se
garantiza la igualdad hombres y mujeres en el acceso a puestos
de representacién politica, se pretende una integracidn
paritaria en los érganos de gobierno de las Instituciones, asi
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como una alternancia de género en la presidencia de 1los
mismos.

EL Dictamen, que recoge 21 iniciativas en materia de paridad
de género, responde a lo establecido en diversos instrumentos
internacionales que sefialan la obligacién de eliminar 1la
discriminacién contra las mujeres y reconoce la importancia de
su participacién tanto en la vida publica de su pais como en
el ambito internacional.

Paquete de Servicios
financieros gratuitos

Mediante Circular Externa 003, la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC) publicé las instrucciones relacionadas con
la divulgacién a los consumidores financieros del paquete
minimo de productos y/o servicios financieros gratuitos segln
lo establecido en la Ley 2009 de 2019.

La verificacion del cumplimiento de 1la mencionada Ley,
comentada en_Progreso 21, forma parte del plan de supervisién
para el afio 2020 de la SFC y modifica la Circular Basica
Juridica en los siguientes aspectos:

» Incorpora reglas relativas a la reversion de cobros
realizados en cajeros automaticos por operaciones
fallidas asi como reglas relativas a la divulgacién de
informacidén respecto de los paquetes minimos de
productos y/o servicios sin costo adicional en cuentas
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de ahorro, tarjetas de débito y/o crédito

= Califica como practicas abusivas aquellas relacionadas
con los cobros por las operaciones de consulta de saldo
0 descarga de extractos realizadas en plataformas
electréonicas, y aquellos asociados a operaciones
fallidas en cajeros automdticos.

» Establece como criterio para la presentacidon de una
“qgueja exprés”, los incumplimientos a la Ley 2000 de
2019.

Ademas, la Circular exige a las entidades vigiladas el deber
de reversar, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
expedicion de la misma, aquellos cobros realizados por alguno
de los productos y/o servicios informados a los consumidores
financieros como productos y servicios sin costo adicional.

Finalmente, se exige la parametrizacién de 1los cajeros
automaticos para garantizar el cumplimiento del articulo 3 de
la Ley 2009 de 2019; esto es: la prohibicion de cobrar
comisiones por operaciones fallidas en cajeros electrénicos.

Plan Nacional de Agricultura
Familiar en Panama

En la Gaceta Oficial del 4 de marzo fue publicada la Ley 127
del 3 de marzo del 2020 que dicta medidas para el desarrollo
de la Agricultura Familiar en Panama, ordenando estrategias
para que este sector alcance todo su desarrollo; establece un
Plan Nacional de Agricultura Nacional como politica publica y
asigna al Ministerio de Desarrollo Agropecuario como el ente
Rector de la Agricultura Familiar que coordinara y elaborara
los lineamientos para reglamentar esta actividad.
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Los principales objetivos de la Ley son mejorar la calidad de
vida de las familias en areas rurales y urbanas que se dedican
a la agricultura familiar, facilitando el acceso a créditos a
través de mecanismos de financiamiento en condiciones
favorable; la educacién, asistencia técnica y capacitaciédn
constante; y 1la implementacién de estrategias de
comercializacidén y mercadeo que permita la colocacidén del
producto final.

Antecedentes de la agricultura familiar

La agricultura familiar tiene un papel fundamental en las
metas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
0DS, ya que estd estrechamente ligada a la seguridad
alimentaria y nutricional mundial.

Siguiendo los lineamientos internacionales, Panama ejecutd
varios proyectos encaminados a fortalecer este sector,
iniciando la normativa en materia con la Resolucién OAL-233-
ADM-2016 de 27 de junio de 2016, por medio de la cual el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) adoptd el
concepto de agricultura familiar, se definieron las
actividades productivas, se establecieron 1los criterios
limite, se definidé los diferentes tipos, y se instruy6 al MIDA
a mantener un registro de Agricultura Familiar, posteriormente
dictd la Resolucidén N°O0AL-012-ADM-2018 del 2 de febrero de
2018, a través de la cual se reconoce al “Comité Nacional de
Agricultura Familiar (CONADAF).

Concepto de agricultura familiar

Entre las actividades productivas incluidas en el concepto de
agricultura familiar se incluye la la agricultura organica,
agroecoldgica y agroforesteria comunitaria, la acuicultura, la
agro industrializacién, artesanias, actividades de
conservacién y manejo forestal, actividades pecuarias como
ganaderia y especies menores, pesca artesanal, agroturismo, la
apicultura y otras actividades afines que sean reconocidas via



reglamento.

El documento define la agricultura familiar como un modo de
vida sostenible, basado en actividades productivas donde se
involucran a los miembros de la familia, con el fin de
garantizar la seguridad alimentaria y nutricional, generar
ingresos a sus hogares, basada en la conservacion del
medioambiente, la cultura y la tradiciodn; y la transferencia
de conocimientos a las futuras generaciones.

Tipos de agricultores

De acuerdo al Plan Nacional de Agricultura familiar se
establecieron tres tipos de agricultores familiares

= Tipo 1. Son agricultores familiares que producen solo
para el consumo, pero no logran cubrir en su totalidad
sus necesidades, y trabajan como empleados eventuales en
otras unidades productivas.

= Tipo 2. Agricultores familiares que producen lo que
consumen Yy comercializan pequefias cantidades de
excedentes a mercados locales o a intermediarios.

= Tipo 3. Agricultores familiares que producen lo que
consumen, tienen vinculos con mercados, pero requieren
algun tipo de apoyo para fortalecer y ampliar estos
vinculos.

Otras consideraciones

Aln se hace necesario que el MIDA reglamente las iniciativas
reguladas en la Ley, pero es un gran avance que el pais le dé
el impulso que necesitan estas familias que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza para que puedan
cambiar su panorama y busquen a través de la actividad darle
sustento a su familia y mejorar su calidad de vida.

Entre los puntos a reglamentar estan:

 El Fondo Especial para el desarrollo de la agricultura



familiar el cual contara con un presupuesto de inversion
para coordinar, promover y fortalecer la actividad.

-El Registro de la Agricultura Familiar servira para
identificar de manera facil a las familias que se
dedican a la actividad y que seran los beneficiarios de
los proyectos que se ejecuten.

» Comité Nacional de didalogo de la agricultura familiar
espacio de participacién e integracidén y organismo
consultivo de las politicas publicas de la actividad.

Sandbox regulatorio y
transformacidén digital

El Consejo de Ministros aprobd el Proyecto de Ley para la
Transformaciéon Digital del Sector Financiero por el que se
crea un banco de prueba o sandbox en el que las empresas
financieras podran testar sus productos en un entorno
controlado antes de lanzarlos al mercado.

ELl documento, cuyo Anteproyecto comentamos en Progreso 16,
tiene por objeto la regulacidén de un entorno controlado de
pruebas que permita 1llevar a la practica proyectos
tecnoldgicos de innovacion en el sistema financiero bajo la
vigilancia de alguna de las autoridades competentes[1l] segln
el sector concreto sobre el que incida cada proyecto
—bancario, mercado de valores o0 seguros-.

Entre los principales aspectos que contempla el Proyecto
destacan:
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Requisitos de acceso al entorno de
pruebas

Podran acceder al espacio controlado de pruebas aquellos
proyectos promovidos por cualquier persona fisica o juridica
que solicite la iniciacién de un proyecto piloto propio -
incluidas empresas tecnoldgicas, entidades financieras,
asociaciones representativas de intereses, centros publicos o
privados de investigacidén y cualquier otro interesado que
aporten una innovacidén de base tecnolégica aplicable en el
sistema financiero y que se encuentren suficientemente
avanzados para probarse. En este sentido, la norma precisa que
se entendera que se encuentran suficientemente avanzados
aquellos proyectos que presenten un prototipo que ofrezca una
funcionalidad minima, aunque esté incompleta respecto a
posteriores versiones, para comprobar su utilidad y permitir
su viabilidad futura.

Adicionalmente, los proyectos innovadores deberdan aportar un
valor anadido sobre los usos ya existentes en al menos uno de
los siguientes aspectos:

= Facilitar el cumplimiento normativo mediante la mejora u
homogeneizacién de procesos u otros instrumentos;

= Suponer un beneficio para los usuarios de servicios
financieros: reduccién de los costes, refuerzo de la
protecciéon del cliente y mejora de las condiciones de
acceso y disponibilidad de la prestacién de estos
servicios

= Aumentar la eficiencia de entidades o mercados

= Proporcionar mecanismos para la mejora de la regulacidn
o el mejor ejercicio de la supervision financiera.

La norma prevé asimismo, que las autoridades supervisoras
tendrdn en consideracién el impacto que el proyecto pueda
tener en el sistema financiero espafol.



Protocolo de pruebas

Tras recibir una evaluacién previa favorable, en el plazo de
tres meses de su publicacion, se suscribira un protocolo de
pruebas entre el promotor y la autoridad supervisora. ELl
proyecto decaera si transcurrido este plazo el protocolo no se
ha suscrito.

Este protocolo establecera las normas y condiciones a las que
se sujetara el proyecto piloto en el que se desarrollaran las
pruebas e incluird, entre otras: la limitacién en cuanto al
volumen de usuarios y operaciones, importe de estas Ultimas,
tiempo de realizacién de las pruebas; la forma en la que se
llevara a cabo el seqguimiento de las pruebas; las fases del
proyecto, duracion y los objetivos a alcanzar en cada una de
ellas; los recursos con los que tendra que contar el promotor
para llevar a cabo las pruebas; y un completo sistema de
garantias e indemnizaciones.

Una vez aprobado el protocolo de pruebas, el promotor debera
recabar el consentimiento informado de los participantes y a
activar el sistema de garantias e indemnizaciones previsto.

Régimen de garantias

El Proyecto regula asimismo un régimen de garantias que debe
formar parte del Protocolo de pruebas. Este régimen de
garantias establece aspectos relacionados <con el
consentimiento, proteccién de datos personales vy
confidencialidad. En este sentido, los participantes deberan
firmar un documento informativo Unico en el que se detallara
informacion relativa a la prueba y mediante la firma de este
documento, los participantes manifestaran su libre voluntad de
participar en las pruebas.

También se reconoce que la responsabilidad por los dafios
sufridos por los participantes como consecuencia de su
intervencidén en las pruebas sera exclusivamente del promotor



cuando se produzcan por un incumplimiento suyo del protocolo,
se deriven de riesgos no informados por él o cuando medie
culpa o negligencia por su parte.

Ademas, el protocolo podra incluir <clausulas de
confidencialidad y secreto empresarial, asi como disposiciones
sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual o
secretos empresariales que pudieran verse afectados durante la
realizacién de las pruebas.

La Ley facilitard a las entidades financieras y consumidores
el proceso innovador facilitando el acceso de las empresas a
la financiacioén, aumentando la eficiencia, la calidad de los
servicios y la seguridad y proteccidén frente a los nuevos
riesgos tecnoldgicos en el ambito financiero.

"IBanco de Espafia, Comisidén Nacional del Mercado de Valores y
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

Ley de garantias mobiliarias

La Ley num. 45-20, sobre Garantias Mobiliarias de Replblica
Dominicana, fue promulgada el 10 de febrero de 2020 y entrara
en vigor diez meses después de su publicacidén en la Gaceta
Oficial. A partir de esta fecha, debera implementarse con el
reglamento para su operaciodon, que serd emitido por el Poder
Ejecutivo a solicitud del Ministerio de Industria y Comercio y
Mipymes, y con las demas disposiciones complementarias que se
emitan para su operatividad.


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/ley-de-garantias-mobiliarias/

Esta Ley es un modelo importado del derecho anglosajén; es
funcional y se aleja de las formalidades del derecho francés,
del cual deriva el derecho dominicano.

EL objetivo de la norma es la estandarizacién del régimen
juridico de las garantias mobiliarias (el crédito), asi como
el sistema legal unitario para la constituciodn, efectividad,
publicidad, registro, prelacidén, ejecucién y todo 1o
relacionado con las mismas. Es de aplicacién nacional con
funcionalidad contractual o pacto entre las partes, por
disposicidén de la ley o por disposicién judicial.

Segln se dispone, estas garantias se pueden constituir sobre
los derechos patrimoniales derivados de la propiedad
intelectual, derecho al pago de dinero en virtud de depdsitos
y lineas de crédito, de la calidad de socio sobre acciones,
cuotas y partes de interés o participaciones representativas
del capital de sociedades civiles o mercantiles. Asimismo, se
pueden constituir garantias mobiliarias sobre bienes vy
derechos futuros.

Respecto los requisitos para la efectividad e implementacién
del contrato o pacto que constituya una garantia mobiliaria,
la Ley reconoce, entre otros, los siguientes:

- Nombre, denominacién o razén social del deudor garante y

del acreedor garantizado, asi como sus documentos de
identidad;

= N0mero de inscripcidén asignado en el registro, segun
corresponda;

= Manifestacién que contenga la constitucidon de 1la
garantia mobiliaria;

» Monto maximo garantizado por la garantia mobiliaria o la
forma de determinar esa cantidad

= Descripcién de los bienes en garantia y de los bienes
derivados

= Autorizacidén del deudor garante al acreedor garantizado
para la inscripcién de la garantia mobiliaria



Cabe destacar que la garantia mobiliaria debe ser registrada y
publicada en el Sistema Electrénico de Garantias Mobiliarias
(SEGM), un archivo electrénico de acceso remoto. La plataforma
que contiene este archivo estara regida por el reglamento de
aplicacidén. Dicho registro o inscripcion de una garantia
mobiliaria en el SEGM tendrd una vigencia de cinco afios y
podra ser renovado por un plazo igual al pactado inicialmente
acordado por las partes o periodos adicionales.

Una de las particularidades de la ley es que abre un abanico
de posibilidades para que los prestamistas informales puedan
igualarse en cuanto a la conservacién de las garantias, a las
entidades de intermediacidén financiera, asi como a cualquier
empresa y /o negocio, que incursione en el &rea de préstamos
con garantias mobiliarias.

Jorge Mogrovejo, Deputy
Superintendent of Peru’s
Banking, Insurance & Private
Pension Fund Authority

Jorge Mogrovejo, has been the Deputy Superintendent of Peru’s
Banking, Insurance & Private Pension Fund Authority since May
2019. He holds a master’s degree in Economic Policy
Management from Columbia University (New York), degrees in
Economics and Law from the Pontifical Catholic University of
Peru and has extensive experience in both national and
international banking supervision. He was the Senior
Financial Sector Specialist at the Financial Stability
Institute (FSI) of the Bank of International Settlements (BIS)
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in Basel, Switzerland, and held roles as Deputy Superintendent
of Risk, Deputy Superintendent of International Affairs and
Training, as well as Deputy Superintendent of the AFP (Pension
Funds Administrators) of Peru.

1. The coronavirus has guided the legal activity of the SBS in
the last few months. Of all the measures adopted, which do you
consider has had the highest impact for the microfinance
sector?

The measure with the highest impact was to permit financial
entities to allow for massive rescheduling of obligations of
debtors with good credit rating. In a situation as the one
generated by the COVID-19 pandemic, there would have been many
debtor breaches of contract caused by social isolation
considering many clients are not able to make their payments
normally. Those breaches (due to reasons beyond the debtor’s
control) would have accrued interest, penalties, and damaged
the debtor’s credit rating. Such credits would have been
considered as ‘refinanced’ at a later stage, as debtor’s
classification and provision regulations state that
rescheduling of credits or amendments on installments has to
be considered ‘refinanced’.

The Superintendency’s authorization to allow for massive
rescheduling made it possible for financial entities to
anticipate debtor’s requests for amendments (avoiding
converting them to ‘refinanced’), allowing a 2 to 3-month
grace period, transferring such instalments to the end of the
payment schedules (rescheduling) or distributing the amount
within the pending installments (without rescheduling). All of
this while maintaining the debtor’s credit rating and the
financial entity accruing interests during the quarantine
period.

The challenge for financial entities post-quarantine will be
to confirm the debtor’s situation, their capacity to generate
profits again (and continue with debt payments), prepare for



refinancing or make provisions, as needed.

2. What other measures are you considering to recover the
microfinance sector?

The Government, through the Department of Finance and Economy,
has launched a program called ‘Fondo de Apoyo Empresarial a la
Micro y Pequena Empresa’ (FAE-MYPE) to support micro and small
businesses. It funds working capital credits, guaranteed by
the State from 90% to 98% of the full credit. That way the
microfinance entities would be able to finance their MSE
clients going through difficulties due to COVID-19 to restart
their business, with a low risk (between 2 -10%), while being
funded at very low interest rates by the State Bank. The
maximum amount of the credits are twice the amount of working
capital supplied by a financial entity in 2019 with a US 8,700
cap. The funding is assigned to the financial entities through
a bidding process.

3. This health crisis has shown the need to use technology in
many sectors. What measures are being considered in the
financial sector to promote the use of technology with an
impact in financial inclusion?

The economic crisis generated by COVID-19 led the government
to adopt various social support measures such as cash coupons
to vulnerable people and families during the quarantine from
March 16th. Its delivery was difficult due to the low level of
financial inclusion (43% of adults have a bank account and for
the poorest 40% the percentage drops to 27%). That meant that
most payments were done in cash at the bank offices, creating
long lines and crowds at a time when social distancing 1is
required.

Banked beneficiaries can use payment apps associated with
their bank account to receive and make payments. The
government, in an effort to increase financial inclusion
during this pandemic, issued an Emergency Decree to facilitate



the opening of bank accounts massively, without the initial
authorization of the owner, so that the payments to
beneficiaries of various programs can be done straight away.
Moreover, once the consent is given, they can use the account
for further transactions.

The beneficiary of the government coupons goes only once to
the bank office (to pick up the debit card) or can use apps on
their smartphones. Payments of the social coupon using for the
first time these new accounts are currently being processed.

4. To face new challenges, are you considering adopting
measures to promote innovation, such as those being considered
by European authorities, e.g. “innovation hubs” where all
interested parties can gather (regulators, financial entities,
start-ups..); or measures like sandboxes where technology can
be tested as part of a pilot program, where the regulator
participates as an observer to analyze the regulatory
implications?

Recently, in January 2020, the Government issued the Emergency
Decree 013-2020, which included an amendment to the Banking
Law introducing the use of sandboxes: “The Superintendency may
establish, within the scope of its supervisory duties assigned
by this law or others, temporary transactions or activities
through innovation methods, issuing applicable regulatory
waivers to the people or companies conducting such
transactions, as well as other necessary actions needed for
its implementation”.

This article of Banking Law makes it possible to regulate
procedures more expeditiously in order to launch new products
or technologies by method of “trial and error” using a reduced
number of clients or small transactions. Such pilot programs
are less expensive to implement and allow a better adaptation
of the products which have been successful in other
jurisdictions but require greater efforts of adaptation.



Unfortunately, the current situation has frozen various
innovation projects until economic recovery nears February
2020 levels. It is also true that the pandemic is going to
change (end) various business models and create a new focus on
the intensive use of technology.

5. In the last few years, we have seen the regulation of new
financial strategies. Do you see crowdfunding or crowdlending
having a niche market in the microfinance sector?

The previously mentioned Emergency Decree 013-2020 of January
2020, also incorporated crowdfunding under the name of
“Financiamiento Participativo Financiero”. The management
companies of the crowdfunding platforms are supervised and
regulated by the Financial Market Supervisor (Superintendencia
del Mercado de Valores).

For this “Financiamiento Participativo Financiero” to occur,
as described in the Decree, the beneficiary of the funding
should request it by name (either a personal project or
entrepreneurial). The projects should be targeted to a variety
of investors, have a target of financing and a deadline for
accepting the investments. The risk of the investment 1is
disclosed by the notice stating that the management company 1is
not responsible for the success of the project or of its
profitability. The same crowdfunding project cannot be
published in more than one platform.

Crowdfunding could be a financial alternative for microfinance
if the projects group various similar microfinance ventures or
if they have vertical integration. In order to raise funds in
this modality, the scale of the transaction 1is important;
small and individual microfinance credits are not viable.




Reglamento de la Ley General
de Bodegueros

El pasado mes de mayo se establecieron las disposiciones
reglamentarias de la Ley General de Bodegueros para impulsar y
apoyar a la actividad de estas unidades productivas.

Este Decreto desarrolla la Ley N2 30877, comentada en Progreso
18, reconoce el valor social de la actividad bodeguera vy,
siguiendo el espiritu de la norma que reglamenta, contempla
los siguientes aspectos:

= Licencias de funcionamiento

Se reconoce el otorgamiento de una licencia provisional
de funcionamiento con una vigencia de doce meses.
Vencido este plazo, y no habiendo detectado
irregularidades, o habiéndose detectado, éstas hubieren
sido subsanadas, se emite y notifica la licencia de
funcionamiento definitiva de manera automdatica vy
gratuita. La licencia provisional de funcionamiento solo
se otorgara a las bodegas que realizan sus actividades
en un area total no mayor de 50 m2, calificadas de
riesgo bajo, conformados por uno o mas ambientes
contiguos de una vivienda, con frente o acceso directo
desde la via publica; y, ubicado en el primer o segundo
piso de la misma.

= Capacitacion y asistencia técnica
Se prevé la elaboracidén de manuales y guias de buenas
practicas bodegueras, por parte del Ministerio de 1la
Produccion (PRODUCE) para la capacitacidn, asistencia
técnica y estandarizacién de procesos en beneficio de
los bodegueros y de los consumidores finales. La norma
establece ademas, ciertos lineamientos para brindar
estos servicios de capacitacién y asistencia técnica en
materia de gestidon empresarial, presencia digital,
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desarrollo productivo y financiamiento.

= Nuevas tecnologias

Se promueve el uso de la tecnologia para facilitar el
funcionamiento de las bodegas. A estos efectos, se
implementa una Plataforma Digital Bodeguera por medio de
la cual los bodegueros registrados en el Registro
Nacional de Bodegueros podran acceder a los servicios de
capacitaciéon y asistencia técnica ofrecidos, estaran
informados sobre los servicios y/o instrumentos publicos
que se ponen a disposicién de los bodegueros y podran
formular consultas online. Asimismo, se reconoce la
promocidén de servicios tecnolégicos para acceder a
herramientas y servicios digitales que facilitan la
gestidén del negocio; haciéndola mas eficiente vy
fortaleciendo 1las capacidades digitales de los
bodegueros que contribuyan con el aumento de su
productividad. Por otro lado, el Decreto prevé
herramientas tecnolégicas para el procesamiento de pagos
electronicos y/o digitales, asi como la utilizaciodn de
tipo de cambio vy comprobantes de pago electrénicos, con
el fin de incrementar el numero de transacciones
comerciales de las bodegas.

= Inclusidén financiera
La norma reconoce el fomento de la inclusidn financiera
a través de la implementacidén de mecanismos e
instrumentos para el acceso de los bodegueros a los
productos y/o servicios financieros, con el objetivo de
canalizar recursos para capital de trabajo, activo fijo
y mejora de los locales donde desarrollan su actividad.
En concreto, PRODUCE promovera la inclusién financiera y
el acceso al financiamiento de 1los bodegueros
debidamente bancarizados, a través de fondos de
garantias complementarias, tales como el Fondo Crecer,
Fondo de Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa, entre
otros, con la finalidad de que accedan en mejores



condiciones al sistema financiero.

Emisiones cero en la Unidn
Europea: propuesta de Ley del
Clima

La Comision Europea propone una Ley del Clima con la que se
pretende alcanzar emisiones netas de gases efecto invernadero
cero tras anos de compromisos y acuerdos.

Los primeros experimentos de John Tyndall (1859) con ciertos
gases que emitian radiacioén visible e infrarroja demostraron
que el cambio en la concentracion de los gases de la atmésfera
producia el 1llamado “calentamiento global”. Tras mas de un
siglo de estudios e investigaciones cientificas es evidente
que el incremento en la concentracion de los gases de efecto
invernadero (GEI) y del cambio climatico en nuestro planeta es
causado por el impacto antropogénico del ser humano. Es por
esto que se ha venido cambiando la percepcioéon sobre el futuro,
buscando, cada vez mds, la manera de reinventarse para llegar
a un equilibrio entre los seres vivos y el planeta.

En 2015 se firma el Acuerdo de Paris, por el cual 195 paises
se comprometen a establecer medidas para la reduccién de las
emisiones de GEI, a través de medidas de mitigaciodn,
adaptacidén y resiliencia de los ecosistemas. No es hasta el 4
de marzo de 2020, cuando la Unidén Europea (UE) da el primer
paso y propone la “Ley Europea del Clima” con el fin de
convertir este compromiso politico en una obligacién juridica
y en un incentivo para un futuro mas sostenible.

Esta nueva ley tiene un ambicioso objetivo: alcanzar un nivel
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de cero emisiones netas de gases de efecto invernadero en la
UE para 2050, estableciendo un marco para la reduccioén gradual
e irreversible de los GEI, centrando sus esfuerzos en varias
medidas:

- Establecer el objetivo de cero emisiones netas de GEI de
aqui a 2050 para todos los Estados miembros, tomando
como referencias las emisiones de 1990. Para septiembre
2020, reafirmara su compromiso con las metas a 2030 y se
ampliara su objetivo para que en el periodo 2021-2030,
se reduzcan entre un 50% y un 55% las emisiones de GEI,
promoviendo la inversion en una transicidén justa,
tecnologias verdes y la proteccion del entorno natural.

 Evaluar las legislaciones de la UE y los Estados
miembros para Junio 2021, para conocer la situacidn
actual de los Estados miembros respecto al logro de los
Objetivos 2030. Asi mismo, la Comisién Europea estara
facultada para emitir recomendaciones a los Estados
miembros para garantizar la trayectoria hacia la
neutralidad en 2050.

= Realizar un seguimiento a partir de septiembre 2023 vy,
cada 5 afnos, de los avances acorde a los objetivos
marcados anteriormente para cada uno de los Estados
miembros y el balance mundial sobre el logro del Acuerdo
de Paris.

= Por Ultimo, se exigira a los Estados miembros que
desarrollen y apliquen una estrategia y un plan de
adaptacion para reforzar la resiliencia y reducir la
vulnerabilidad ante los efectos del cambio climdtico.

La Comisidon Europea propone la Ley Europea del Clima como
parte de la hoja de ruta del Pacto Verde Europeo que asumid en
diciembre 2019, haciendo juridicamente vinculante su
compromiso en lograr una transicidén justa hacia una economia
mas sostenible y reforzando su objetivo de la neutralidad de
la UE para el 2050. Siendo el primer continente en tomar esta
iniciativa y demostrar que se puede ser sostenible vy



competitivo por el bien del planeta y la vida que sostiene. Se
hace un 1lamamiento a la participacion activa de todos 1los
actores de la sociedad, gobiernos, empresas y futuras
generaciones, y se procura una integracién de los esfuerzos
entre todos los Estados miembros de la Unidén Europea.
Sirviendo de ejemplo a otras naciones para que sumen Sus
compromisos y llamada a la accidén de todos.

En esta direccién la Fundacidén Microfinanzas BBVA, en linea
con su propésito de lograr “el desarrollo sostenible de
personas en vulnerabilidad que cuentan con actividades
productivas”, ha afianzado su compromiso con un futuro mas
sostenible, mediante su adhesidén a los Principios de Banca
Responsable de Naciones Unidas, que refuerza su contribucién a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al Acuerdo de Paris.
Es por esto que ha incorporado la sostenibilidad

medioambiental como una linea estratégica del Grupo y centra
sus esfuerzos en promover acciones positivas para el entorno
natural, a través de sus actividades y 1la de sus
emprendedores. Ademas, traslada buenas practicas en materia
medioambiental en el sector financiero latinoamericano,
logrando que nuevas regiones y naciones den un paso mas hacia
un futuro mads sostenible para todos.

Politica Nacional de
Inclusion Financiera
2020-2024

El pasado mes de marzo el Consejo Nacional de Inclusidn
Financiera y el Comité de Educacién Financiera publicaron la
Politica Nacional de Inclusidén Financiera (PNIF) 2020-2024 con


http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/desarrollo-del-sector/sostenibilidad/
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/desarrollo-del-sector/sostenibilidad/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/politica-nacional-inclusion-financiera-2020-2024/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/politica-nacional-inclusion-financiera-2020-2024/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/politica-nacional-inclusion-financiera-2020-2024/

el objetivo de fortalecer la salud financiera de la poblacién
mexicana.

La revisidn de esta politica se justifica por la necesidad de
consolidar en un solo documento la PNIF y la Encuesta Nacional
de Educacion Financiera (ENEF), incorporar en el disefio de la
Politica las opiniones de actores involucrados, contar con
indicadores especificos para cada objetivo de 1la PNIF, asi
como para reforzar las acciones necesarias para el desarrollo
de los modelos de negocio en el entorno de la Ley Fintech.

El documento comienza de una manera peculiar al describir la
situacién mexicana en el afo 2030; es decir, dibuja el
panorama al que se quiere llegar tras el logro de 1los
objetivos fijados a lo largo del texto mediante estrategias
determinadas para cada uno de ellos.

El fortalecimiento de la salud financiera de 1la poblacidn
mexicana a través del incremento en el acceso del sistema
financiero, objetivo general de la PNIF, se desglosa en otros
mas especificos como el aumento de los pagos digitales vy
competencias econdmico-financieras de 1los mexicanos, el
fortalecimiento de mecanismos de proteccién financiera o la
promocién de la inclusién financiera de personas en situacidn
de vulnerabilidad; en concreto: mujeres, migrantes, personas
mayores, 1indigenas y poblacidén rural. Estos objetivos
contemplan lineas de accidén para su consecucién y 1las
instituciones responsables para ejecutarlas.

La PNIF identifica, por dltimo, los riesgos tenidos en cuenta
para la elaboracién de la Politica con el fin de incorporar
acciones para mitigarlos e incluye asimismo un mapeo
presupuestal de programas vinculados a la inclusidén financiera
Llevados a cabo durante el afo 2019.

Consulta el documento_aqui
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Reporte sobre 1la situacion
del microcrédito en Colombia

A finales de marzo, el Banco Central de la Replblica de
Colombia (BCRC) publicdé un reporte sobre la situacidn del
microcrédito en el pais considerando los resultados de la
Encuesta elaborada en el primer trimestre del ano a entidades
que realizan actividades de intermediaciodn de microcrédito[1].

La encuesta, disefiada por el Departamento de Estabilidad
Financiera del BCRC junto con la Asociacion Colombiana de
Instituciones Microfinancieras (Asomicrofinanzas), tiene por
objeto analizar el cambio en la percepcién de oferta y demanda
del mercado de microcrédito, la evolucién de las politicas de
asignacidon de préstamos y la evaluacidn del riesgo de crédito
de las entidades.

Las preguntas formuladas giran en torno al andlisis de 1los
eventos necesarios para aumentar el microcrédito en 1la
economia, los factores que impiden otorgar un mayor volumen de
microcréditos o los tipos de restructuracién de créditos
durante el dltimo trimestre, entre otros.

Uno de los aspectos mas significativos con el que concluye el
Reporte es el inmediato reflejo del cambio en las condiciones
de crédito como consecuencia del nuevo escenario ocasionado
por la COVID-19. Asi, se percibe una caida en la demanda de
microcréditos, un aumento en los estandares para concederlos y
un mayor protagonismo de los canales digitales respecto a la
comunicacion con los clientes.

Consulta el documento aqui.


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/reporte-la-situacion-del-microcredito-colombia/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/reporte-la-situacion-del-microcredito-colombia/
https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/9840/Encuesta%20de%20microcre%cc%81dito_marzo%20de%202020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

[1]En esta edicion participaron 22 entidades, entre ellas,
Bancamia, que representan el 43,1% del total de aquellas que
otorgan microcréditos y que incluyen ademds de aquellas
supervisadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), las que no lo estan.

Ley Organica de
emprendimiento e 1nnovacidn

El pasado 28 de febrero se publicd en el Registro Oficial de
Ecuador la Ley Organica de emprendimiento e innovacidn que
establece el marco normativo para fomentar el emprendimiento,
la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico.

La norma, cuyo Proyecto comentamos en_Progreso 18, pretende
promover una cultura emprendedora e implementa nuevas
modalidades societarias y de financiamiento que fortalecen el
ecosistema emprendedor. Entre los aspectos que regula la norma
destacan los siguientes:

Emprendimiento e innovaciodn

Tal y como define la norma, se entiende por emprendimiento
aquel proyecto con una antigliedad menor a cinco anos que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una
oportunidad y que necesita ser organizado y desarrollado,
tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y
desarrollo. Respecto a la innovacién, el texto la definie como


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/ley-organica-emprendimiento-e-innovacion/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/ley-organica-emprendimiento-e-innovacion/
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/ley-organica-emprendimiento-e-innovacion/

el proceso creativo mediante elcual se genera un nuevo
producto, disefo, proceso, servicio, método u organizacién, o
afnade valor a los existentes.

Fomento a la cultura y educacién emprendedora

Se contemplan los objetivos necesarios para la formacidn
tedrica y practica para el emprendimiento. Entre ellos:
mejorar las capacidades que permitan emprender con éxito
iniciativas productivas o promover la educacién financiera en
instituciones de educacién basica, secundaria y superior.

Fuentes alternativas de financiamiento y garantias

La norma crea el Registro Nacional de Emprendedores, un
instrumento que permitird tener un acceso preferencial a los
servicios financieros y a los fondos de inversidn publicos a
aquellos emprendedores que consten inscritos.

Asi, la Ley permite acceder a fondos estatales para capital
semilla (inversiones de recursos en la fase inicial de un
proyecto), capital riesgo (inversidén que consiste en la
participacién en el capital social de un emprendimiento) y a
las inversiones angel (aporte de capital y/o conocimientos
técnicos por parte de personas naturales, juridicas o
fideicomisos, a emprendedores que quieran poner en marcha un
proyecto empresaria).

Crowdfunding

La norma regula ademds 1las plataformas de fondos
colaborativos, sociedades mercantiles cuyo objeto social es la
biusqueda de financiamiento de proyectos a través plataformas,
poniendo en contacto a promotores de proyectos que demandan
fondos con inversores que buscan en la inversidén, un
rendimiento o la compra de un bien o0 servicio.

Se distinguen cinco categorias entre estas plataformas: de
donacién, recompensa, precompra, inversidén en acciones vy



financiamiento reembolsable y la ley les permite el cobro de
comisiones siempre que hayan sido publicadas.

Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S)

La norma crea una nueva sociedad de capital, la Sociedad por
Acciones Simplificadas (S.A.S.). Las S.A.S. son sociedades
dirigidas a emprendedores quienes se veran beneficiados al ver
limitada su exposicidn de responsabilidad hasta la cantidad de
su aportacion.

Estas sociedades podrdn constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, tienen caracter mercantil y sus
acciones no podran negociarse en bolsa. Respecto al ambito
objetivo de su actuacién, la norma exlcuye todo tipo de
actividades relacionadas con operaciones financieras, de
mercado de valores o0 seqguros.

La Agenda 2030 en el nuevo
contexto mundial y regional

El pasado mes de abril la Comisidén Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) publicé un documento en el que se
contemplan los escenarios y proyecciones de la Agenda 2030 en
el nuevo contexto mundial y regional surgido como consecuencia
de la crisis de la COVID-19.

Esta publicacidén[1l] analiza el grado de avance de la regidn
respecto a la implementacidén de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), analiza los efectos de la COVID-19 que
impactan en cada una de sus metas y pone de relieve que ahora,
mas que nunca, la Agenda 2030 sigue estando presente al
constituir la base para avanzar hacia un desarrollo en la


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/la-agenda-2030-nuevo-contexto-mundial-regional/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/la-agenda-2030-nuevo-contexto-mundial-regional/

region.

De acuerdo con la informacidén examinada para la elaboracidn
del informe, el contexto internacional y 1la realidad
latinoamericana se han vuelto mas dificiles para avanzar hacia
el logro de los 0DS. Asi, tal y como se afirma en el
documento, en el escenario internacional actual, 1la
desaceleracidén del crecimiento econdmico, la creciente
desigualdad y la débil respuesta a la emergencia ambiental se
han traducido en un fuerte resurgimiento de las tendencias
proteccionistas que carecen de una vision que trascienda 1o
nacional.

Ante este panorama poco alentador, 1la CEPAL propone
implementar acciones vinculadas entre si: un estimulo fiscal
coordinado internacionalmente para apoyar los servicios de
salud y proteger los empleos, el mantenimiento de las cadenas
internacionales de suministro, -particularmente 1las de
medicinas, alimentos y energia-; el fortalecimiento de
mecanismos para asegurar la liquidez de las empresas, o el
aplazamiento del servicio de la deuda externa de paises muy
endeudados; entre otras.

La conclusidén de 1la publicacidén reviste un matiz positivo:
aunque la integralidad de la Agenda 2030 estd en riesgo, la
pandemia de la COVID-19 puede suponer una oportunidad para
recordar los beneficios del multilateralismo y fortalecer las
acciones hacia el modelo de desarrollo sostenible e inclusivo
propugnado por los ODS. Es mas, la Cuarta Reunion del Foro de
los Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo
Sostenible[2] deberd ser una instancia fértil que permita
superar los modelos que debilitaron la capacidad de respuesta
ante la presente crisis sanitaria y humanitaria.

Consulta el documento_aqui.

[1]La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en el nuevo


https://www.cepal.org/es/publicaciones/45336-la-agenda-2030-desarrollo-sostenible-nuevo-contexto-mundial-regional-escenarios

contexto mundial y regional: escenarios y proyecciones en la
presente crisis (LC/PUB.2020/5), Santiago, 2020.

[2]Su celebracién (marzo de 2020) fue pospuesta como
consecuencia de la COVID-19

Inclusion financilera y
transacciones electrdnicas

El Gobierno Nacional expididé el Decreto 222 con el fin de
promover la inclusion financiera y fomentar la digitalizaciodn
de las transacciones. La norma, que modifica el Decreto 2555
de 2010 -a su vez modificado por el Decreto 034-2015 vy
comentado en_Progreso 3-, introduce diversos cambios en
materia de Depdsitos Electréonicos y Cuentas de Ahorro
Electrénicas, o en el régimen de Corresponsalia Bancaria,
entre otros.

Los aspectos mas relevantes establecidos en la norma son:

-Depdsitos: se unifica la regulacion de los productos de
pasivos y se distingue entre (i) depodsitos ordinarios,
depdsitos a la vista a nombre de personas naturales y personas
juridicas y (ii) depdsitos de bajo monto que, a diferencia de
los depositos ordinarios, su saldo maximo no puede exceder de
8 (SMLMV), el consumidor financiero solo podrd ser titular de
un depdsito de este tipo en cada entidad y cuenta con una
subcategoria denominada depdsitos de bajo monto inclusivos.

-Créditos de consumo de bajo monto: se incrementa el cupo
maximo del crédito a 4 salarios minimos legales mensuales


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/inclusion-financiera-transacciones-electronicas/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/en/inclusion-financiera-transacciones-electronicas/
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/corresponsales-bancarios-e-inclusion-financiera/
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/corresponsales-bancarios-e-inclusion-financiera/

vigentes (SMLMV) o hasta 8 SMLMV si 1la Superfinanciera 1o
autoriza. Ademas, se permite que tengan un caracter rotativo y
elimina el plazo maximo de pago de 36 meses.

-Corresponsalia: se fortalece el canal fisico de 1la
corresponsalia (actualmente ofrecida a través de comercios
como droguerias o tiendas de barrilo) habilitando esquemas de
corresponsalia mévil y digital. Asi, los corresponsales podran
ofrecer 1los servicios de 1las entidades financieras
desplazandose hasta el lugar laboral o de residencia del
consumidor o por medio de APPs o plataformas digitales con
interfaces amigables y sencillas que mejoren la experiencia
del usuario. Ademas, se mejora la liquidez de 1los
corresponsales, ya que el cupo otorgado al corresponsal podra
ser de él mismo. Se elimina la autorizacién previa del
contrato de corresponsalia por parte de la Superfinanciera y
permite la innovacién en la prestacién de servicios a través
de este canal.

Con estas novedades, el Ejecutivo pretende la extensién de 1la
presencia del sector financiero en todo el territorio, en
particular en las zonas rurales facilitando el uso de los
servicios que dicho sector ofrece.

Inclusion financilera y
transacciones electrdnicas

El Gobierno Nacional expididé el Decreto 222 con el fin de
promover la inclusion financiera y fomentar la digitalizaciodn
de las transacciones. La norma, que modifica el Decreto 2555
de 2010 -a su vez modificado por el Decreto 034-2015 vy
comentado en_Progreso 3-, introduce diversos cambios en
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materia de Depdsitos Electrdonicos y Cuentas de Ahorro
Electrénicas, o en el régimen de Corresponsalia Bancaria,
entre otros.

Los aspectos mas relevantes establecidos en la norma son:

—Depdsitos: se unifica la regulacidén de los productos de
pasivos y se distingue entre (i) depdsitos ordinarios,
depdsitos a la vista a nombre de personas naturales y personas
juridicas y (ii) depdsitos de bajo monto que, a diferencia de
los depositos ordinarios, su saldo maximo no puede exceder de
8 (SMLMV), el consumidor financiero solo podrd ser titular de
un depdsito de este tipo en cada entidad y cuenta con una
subcategoria denominada depdsitos de bajo monto inclusivos.

—Créditos de consumo de bajo monto: se incrementa el cupo
maximo del crédito a 4 salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV) o hasta 8 SMLMV si 1la Superfinanciera 1o
autoriza. Ademas, se permite que tengan un caracter rotativo y
elimina el plazo maximo de pago de 36 meses.

—Corresponsalia: se fortalece el canal fisico de 1la
corresponsalia (actualmente ofrecida a través de comercios
como droguerias o tiendas de barrilo) habilitando esquemas de
corresponsalia mévil y digital. Asi, los corresponsales podran
ofrecer los servicios de 1las entidades financieras
desplazandose hasta el lugar laboral o de residencia del
consumidor o por medio de APPs o plataformas digitales con
interfaces amigables y sencillas que mejoren la experiencia
del usuario. Ademas, se mejora la liquidez de 1los
corresponsales, ya que el cupo otorgado al corresponsal podra
ser de él mismo. Se elimina la autorizacién previa del
contrato de corresponsalia por parte de la Superfinanciera y
permite la innovacién en la prestacién de servicios a través
de este canal.

Con estas novedades, el Ejecutivo pretende la extensién de la
presencia del sector financiero en todo el territorio, en



particular en las zonas rurales facilitando el uso de los
servicios que dicho sector ofrece.



