Running the risk: How corporate
boards can oversee ESG issues

Este informe surge en un contexto en el que cada vez es mayor la importancia de gestionar los
riesgos en materia medioambiental, social y de gobernanza (ESG), y conocer y comprender el
impacto (financiero y material) que tienen en todas las areas del negocio.

En él, Ceres orienta a los consejos de administracién sobre cémo pueden supervisar eficazmente
dichos riesgos. También se incluyen las preguntas que los consejeros deben hacer a la gerencia para
identificar, priorizar y definir los procesos de mitigacién de riesgos ESG.

Ademas, ofrece recomendaciones concretas para aquellos érganos de gobierno que busquen estar
mejor preparados ante los eventuales riesgos de ESG que pudieran surgir en el seno de sus
entidades.

Ceres es una organizacion sin fines de lucro que trabaja con los inversores y las empresas mas
influyentes para construir liderazgo e impulsar soluciones en la economia.

Pulse aqui para ver el documento.

Directrices sobre proteccion de
datos

En noviembre de 2019, el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos emitié un conjunto de
directrices (Directrices 2/2019) para ayudar a las instituciones y organismos de la Unién Europea en
el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento europeo 2018/1725, de 23 de octubre de 2018,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
por las instituciones, drganos y organismos de la Union.

Estas Directrices, que siguen los mismos principios establecidos por el Reglamento General de
Proteccion de Datos, seran Utiles para todas las empresa que necesiten determinar si actian como
controladores, procesadores o controladores conjuntos de datos en virtud de dicho Reglamento.

Por otra parte, el Consejo Europeo de Proteccién de Datos publicé para consulta publica otras
Directrices (Directrices 5/2019) sobre los criterios y razones justificables para ejercer el derecho al
olvido, en relacién con los casos de motores de busqueda. La fecha limite para enviar comentarios fue
el 5 de febrero de 2020.
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2020 Global trends in reputation

El documento de Reputation Institute analiza cuéles son las 10 tendencias que los principales

lideres mundiales citan como mas importantes para su reputacion, y estudia por qué son prioritarias y
qué impacto tienen para las empresas.

Las tendencias se han identificado tras realizar entrevistas a mas de 200 lideres (CEQS,
vicepresidentes y directores) en 18 industrias en América del Norte, EMEA, Asia Pacifico y América
Latina.

El 70,2% de ellos dicen que administrar la reputacién de su empresa es mas importante ahora que
nunca, y que saber cdmo los ven los clientes, empleados, accionistas y otros grupos de interés esta
ganando cada vez mas relevancia.

Pulsa aqui para ver el documento.

Propuesta de modificacion de
recomendaciones del codigo de
buen gobierno

El prédximo 14 de febrero finalizara el plazo para que todos los interesados remitan a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) sus comentarios a la propuesta de modificacién de
determinadas recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas (el
“Cédigo”).

La iniciativa surge para adecuar el Cédigo a la nueva legislacién que se ha publicado a lo largo de los
cuatro afos desde su elaboracidon. Ademas, entre otros, tiene los objetivos de: i) reforzar algunos
aspectos en materia de control interno para evitar posibles practicas irregulares; ii) incorporar un
enfoque mas actual en relacién con el concepto de sostenibilidad, y iii) actualizar el planteamiento del
anterior Cadigo sobre diversidad de género en los consejos.

A continuacién se presentan las principales modificaciones:

Ambito de aplicacién del Cédigo

Se modifica la redaccién del Cédigo en cuanto al &mbito de aplicacién, para sustituir el concepto de
“mercado secundario de valores” por “mercado regulado” domiciliado en la Unién Europea (no solo
los mercados en Espana), y asi adaptarlo a la nueva terminologia empleada en la Ley del Mercado de
Valores tras su adaptacion a MiFID llI.

Operaciones con partes vinculadas

La actual recomendacidn 2 del Codigo recoge que aquella sociedad cotizada que realice operaciones
con su matriz o con otra entidad de su grupo, debera informar sobre las actividades que desarrollan,
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Unicamente si las dos sociedades cotizan en Espafia.

No obstante, dado que el conflicto de interés puede surgir independientemente de que la matriz o las
sociedades del grupo coticen o no, se plantea modificar dicha recomendacién para que todas las
sociedades informen publicamente con precisién de las actividades desarrolladas con su matriz o
sociedades del grupo, ya sean cotizadas o no, asi como de los mecanismos previstos para resolver los
eventuales conflictos de intereses que pudieran surgir.

Comunicacion de informacién corporativa

Se propone completar la recomendacidn 4 (relacionada con las relaciones y la comunicacion de las
sociedades con sus accionistas, inversores institucionales y asesores de voto), afiadiendo que las
entidades deberan contar con una politica general de comunicacién de informaciéon econémico-
financiera y corporativa.

De esta forma, se maximiza la difusion y la calidad de la informacion a disposiciéon del mercado y de
los inversores, asi como el correcto cumplimiento de las normas sobre abuso de mercado.

También se sugiere hacer referencia expresa a la implicacion de los accionistas inversores
institucionales, para estar en linea con la Directiva europea 2017/828, que recientemente se
transpondra al ordenamiento juridico espafiol.

En linea con lo anterior, la CNMV emitid recientemente un comunicado en el que establecié el nuevo
procedimiento de comunicacién de informacion a través de su pagina web para emisores. El nuevo
procedimiento empezé a funcionar desde el 8 de febrero y supone un cambio relevante en la forma
en que los emisores comunican determinada informacion al mercado, al sustituir al tradicional medio
de comunicacion de informacién a través de hechos relevantes.

Estado de informacién no financiera

La Ley 11/2018 introdujo la obligacion de que todas las compafias que formulen cuentas anuales y
cumplan ciertos criterios de tamafio formulen un estado de informacién no financiera que formara
parte del informe de gestién.

Por ello, se propone suprimir de la recomendacidén 6 la obligacidn de publicar en la pagina web el
informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa, pues dicho estado ya contiene
informacién relacionada.

Consejo de administracion y diversidad

Respecto a las funciones del Consejo, se modifica el principio 6 para incluir que este érgano deberd
procurar que en la formulacidn de las cuentas anuales, se apliquen correctamente los principios y
criterios de contabilidad.

Completa otra de sus funciones contenida en la recomendacién 14, que serd aprobar una politica
dirigida a favorecer una composicién apropiada del Consejo, que, ademas, fomente que la entidad
cuente con un nimero significativo de altas ejecutivas.

En linea con lo anterior, dado que el actual Codigo recomienda que el total de consejeras represente
al menos el 30% del total de miembros del consejo para el 2020, se actualiza la recomendacién 15
para recoger que el sexo menos representado suponga, al menos, el 40% del total de miembros del
consejo de administracion (sin establecer un limite temporal).
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Consejeros

Se ajusta la recomendacién 22 para incluir que las entidades deberan establecer reglas para que los
consejeros informen y, en su caso, dimitan si se dan situaciones que puedan afectar al crédito y
reputacién de la sociedad, relacionadas o no con su actuacién en la misma, incluyendo casos de
corrupcion.

Ademas, se aflade que, cuando el consejo haya sido informado o haya conocido de otro modo alguna
de esas situaciones, debera examinarlas tan pronto como sea posible y decidir si adoptar 0 no alguna
medida, sin esperar a que el consejero en cuestidn resulte procesado o se dicte contra él auto de

apertura de juicio oral por un delito societario (como actualmente se prevé en dicha recomendacién).

Asi mismo, se propone modificar la recomendacion 24 para afiadir que no solo cuando un consejero
dimita, sino también cuando cese en su cargo por acuerdo de la junta general, se deberd dar cuenta
de las razones de dimisién o del cese en el informe anual de gobierno corporativo.

Remuneraciones de consejeros

Se ajustan las recomendaciones 59, 62 y 64 en relacién a la remuneracion de los consejeros:

Se recomienda que se difiera el pago de los componentes variables el tiempo necesario para que las
sociedades puedan comprobar que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento
pactadas

Se aclara que la limitacion temporal de tres afios a la transmisidn de acciones, opciones u otros
instrumentos financieros en el marco de un plan retributivo se deberan computar desde el
otorgamiento del mismo

Se precisa que el limite recomendado a los pagos por resolucion o extincién del contrato de un
consejero ejecutivo incluye las indemnizaciones, los importes no consolidados por sistemas de ahorro,
las compensaciones por pactos de no competencia, y cualquier otro importe derivado de la resolucion
o extincién de la relacién contractual.

Medioambiente, social y gobierno corporativo (ESG)

La importancia creciente de las cuestiones ESG hace que se modifiquen las recomendaciones 53 y 54,
y se elimine la recomendacidn 55. En concreto, se propone que si las entidades han constituido una
comisién especializada para supervisar las politicas y reglas medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo, o bien han atribuido esta funcion a alguna comisidn ya existente, la misma esté
integrada por consejeros externos y al menos dos de ellos sean independientes.

Comisidon de auditoria

Se proponen ciertas modificaciones para reforzar la labor de la comisién de auditoria y de sus
miembros. En concreto, se cambia la recomendacion 8 para que, en aquellos casos en los que se
haya incluido alguna salvedad en el informe de auditoria, sea el presidente de la comision de
auditoria quien, acompanado del auditor externo, informe a la junta general de accionistas sobre
tales salvedades.

Ademas, se propone afiadir en la recomendacion 39 que los miembros de la comisién de auditoria
deberan tener conocimientos en gestidn de riesgos financieros y no financieros.

Asimismo se atribuye a este comité la funcién de supervisién de los riesgos no financieros y del
proceso de reporte de la informacidn no financiera, modificandose por ello las recomendaciones 41 y
42.
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También en relacidn a los riesgos no financieros se incluye en la recomendacion 45 que se debera
identificar en la politica de control y gestion de riesgos de la entidad aquellos riesgos relacionados
con la corrupcién.

Comision ejecutiva
Por ultimo, se da flexibilidad a la recomendacidn 37 sobre la composicidn de la comisién ejecutiva, de
tal forma que se propone que se integre, al menos, por dos consejeros externos, uno de ellos

independiente.

Se elimina asi la referencia a que esta comisién tenga una estructura de participacién de las
diferentes categorias de consejeros similar a la del propio consejo de administracion.

Guia para Pymes ante los ODS

El documento ha sido elaborado por la Red Espafiola del Pacto Mundial en colaboracién con el Consejo
General de Economistas de Espafa y la Confederacién Espafola de la Pequefia y Mediana Empresa.

En Espafa las pequefas y medianas empresas (PYMES) suponen mas del 95% del tejido empresarial y
generan el 70% del empleo. Pero para seguir manteniendo este liderazgo empresarial es fundamental
gue apuesten por el desarrollo sostenible, implementando la responsabilidad social empresarial en
toda su actividad profesional.

Con la presente guia se trata de orientar y acompafar a las PYMES en el proceso de continuar
avanzando en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
ofreciéndoles consejos sobre los pasos a seguir y sugerencias para la accién, asi como ejemplos de
buenas practicas empresariales que pueden servirles de referencia e inspiracion.

El objetivo es concienciar a las PYMES que la adopcion de principios de sostenibilidad les puede
reportar acceso a huevos mercados, ahorro en costes, generacidn de alianzas con otros actores y
negocio con grandes empresas, mas facilidades para contratar con el sector publico, mayor
reputacién y aumento de la confianza en la marca.

Pulsa aqui para ver el documento

Recomendapiones spbre
regulacion, innovaciony
financiacion

regulation, innovation and finance” elaborado por el ROFIEG, grupo de expertos creado para
identificar obstaculos regulatorios a la innovacién financiera.
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Este informe constituye el resultado del trabajo encomendado por la Comision Europea en la
primavera de 2018 al ROFIEG1 ante el nuevo escenario creado por la tecnologia financiera, y contiene
recomendaciones que abarcan todos los segmentos del sector financiero: tecnologias novedosas e
inclusion financiera, prevencién del lavado de dinero, proteccion al consumidor o uso ético de datos
personales, entre otros.

Estas recomendaciones deberan ser tenidas en cuenta por las instituciones europeas para el
establecimiento de un marco que regule adecuadamente las nuevas tecnologias en el sector
financiero. Si bien, son solo la primera fase para el logro de este contexto, por lo que el Grupo
recomienda duplicar la ambicion y el esfuerzo en este ambito que tan rapidamente esta
evolucionando.

Para ver el documento haz click aqui.

‘Expert Group on Regulatory Obstacles to Financial Innovation. Grupo de expertos compuesto por
miembros de instituciones financieras o participantes en el mercado financiero y expertos del ambito
legal, entre otros. Ademas, en la elaboracion de estas 30 recomendaciones participaron también
observadores que representan a EBA, EIOPA, ESMA y el BCE.

El componente humano de |la
ciberseqguridad

La ciberseguridad estd de moda. Los ciberataques estan a la orden del dia y todas las empresas y
particulares quieren evitar ser la siguiente victima. La inversidn en medidas técnicas se dispara y se
predice la creaciéon de miles de nuevos puestos de trabajo en este sector; sin embargo, mas del 90%
de los ciberataques tienen como punto de entrada un error o un descuido humano. Por este motivo es
importante conocer las amenazas existentes y como evitar que nos afecten a nosotros o a nuestro
entorno: familia, empresas y publico en general.

I

Ana Gémez, Global
Head of Security Culture
- Corporate Security
BBVA

Para que seamos conscientes de la dimension del contexto, en 1991 se crea la World Wide Web,
comunmente conocida como Internet, con menos de un millén de dispositivos conectados. Hoy dia se
estima que en el mundo hay 7700 millones de habitantes y 22000 millones de dispositivos
conectados a Internet, lo que corresponde con mas de tres dispositivos inteligentes por persona en
media. Si a estas cifras se le suma que cada vez se realizan mas tareas de la vida cotidiana en
Internet como gestiones bancarias, compartir informacion, relaciones sociales, ocio, compras online,
etc., se entiende por qué hay organizaciones criminales que han optado por dar el salto al mundo
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digital: la ciberdelincuencia.

Pero al igual que ocurre con los delincuentes, existen ciberdelincuentes solitarios y bandas criminales
organizadas, por lo que las técnicas empleadas y la motivacion de los atagues son muchas y muy
variadas. Los ciberdelincuentes pueden actuar para robar dinero directamente, para sustraer
informacién sensible que venden en la Dark Web por precios insospechados o para prestar servicios
contratados por terceros, como el espionaje industrial o dafo reputacional.

En funcidn de los objetivos y el retorno econémico esperado, se emplearan técnicas mas o menos
sofisticadas. Los ciberdelincuentes suelen entrar a la fuerza cuando los dispositivos estan mal
protegidos técnicamente o sin actualizar, y cuando los sistemas de defensa son sofisticados, los
atacantes optan por combinar técnicas mas proximas a la psicologia: la ingenieria social.

La ingenieria social es una técnica con la que los ciberdelincuentes intentan conseguir sus objetivos
manipulando a usuarios legitimos, principalmente con informacién publica que encuentran en
Internet. Asi tratan de convertir a los usuarios en la puerta de entrada a los ordenadores personales o
los sistemas empresariales. Incluso, en algunas ocasiones, son los propios usuarios manipulados los
que llevan a cabo las acciones delictivas sin necesidad de que los ciberdelincuentes accedan. Segun
una importante empresa del sector, el 93% de las brechas de seguridad en 2018 son iniciadas
mediante ataques de ingenieria social.

De cara a poder reducir estas cifras, los organismos responsables estan actualizando las
regulaciones. En ellas se establecen una serie de medidas basicas que las empresas, organizaciones
sin animo de lucro e instituciones publicas deben cumplir. Regulaciones como GDPR y PSD2 en
Europa o las comunicaciones del Banco Central de la Republica Argentina entre otras, no se limitan
solo a medidas organizativas y técnicas, sino que también exigen formacién y concienciacion de
seguridad de la informacion y riesgos tecnoldgicos tanto para empleados como para clientes.

Al igual que en el mundo fisico, en el mundo digital también se debe tener una conducta responsable
y segura para evitar ser victima de los ciberdelincuentes. Existen algunas recomendaciones bdsicas
que debemos aplicar y fomentar entre compafieros, amigos, familiares y sociedad en general. Pero
también hay otros conceptos que no se pueden olvidar:

Nunca se puede bajar la guardia. Los delincuentes estan operativos las 24h del dia, todos los dias del
ano. Tenemos que recordar que el cdédigo ético de los ciberdelincuentes no estd sujeto a regulaciones,
por lo que sus actuaciones pueden ser internacionales, invasivas y lucrativas.

Los ingresos de la ciberdelincuencia se apoyan en un constante perfeccionamiento y la generacion de
nuevas técnicas de ataque, por lo que su inversion en |+D es importante.

Los delincuentes se aprovechan del instinto de las personas de confiar en otras, de ayudar a quien lo
necesita, de no saber decir que no y de su vanidad.

Los ciberataques masivos son igual de probables en dispositivos personales como en profesionales,
sin embargo, una empresa con defensas sélidas es capaz de rechazar gran parte de ellos antes de
que lleguen a los empleados. Las defensas de los dispositivos deben actualizarse para que
reconozcan los ‘malware’ y amenazas mas recientes.

Los ciberdelincuentes pueden aparecer por cualquier medio: SMS, correos electrdnicos, llamadas de
teléfono, juguetes infantiles, dispositivos inteligentes, etc.

La informacion publica del usuario puede ser usada por los delincuentes para perjudicar a la persona
tanto en el mundo digital como en el real.

Debido al amplio catdlogo de crimenes y cibercrimenes existente, la mejor opcién para defendernos
es estar siempre informados y alerta en nuestro entorno, tanto fisico como digital, y contactar con las
autoridades competentes del pais en caso de detectar indicios de alguno de ellos. Recuerda, incluso
con las mejores medidas técnicas de seguridad instaladas:

iLA DEFENSA ERES TU!
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Nueva ley de proteccidon de datos

Ante la falta de un marco legal en el pais sobre cémo deben manejar las entidades privadas y
publicas los datos de los clientes y los ciudadanos, a finales de noviembre del 2019 se aprob6 en
Kenia la ley de proteccion de datos (Data Protection Act, 2019).

La norma, inspirada en los principios recogidos en el Reglamento General de Proteccién de Datos de
la Unién Europea, tiene el objetivo de establecer los mecanismos legales e institucionales necesarios
para regular la recopilacién, el almacenamiento y el procesamiento de datos personales y asi
proteger la privacidad de las personas.

A continuacion destacamos su principal contenido:

Tratamiento de datos personales

La ley se aplica al procesamiento de datos personales recogidos a través de medios automatizados o
no automatizados por un controlador o procesador de datos que:

Esté establecido o sea residente habitual en Kenia y procese datos mientras estd en el pais,
O bien, sin cumplir lo anterior, procese datos personales de interesados ubicados en Kenia

Derechos de los interesados

Se reconocen a los interesados, entre otros, los siguientes derechos:

Ser informados del uso para el que se procesan sus datos personales (derecho de informacién)
Acceder a los datos personales que tengan de ellos los controladores o procesadores de datos
(derecho de acceso)

Objetar el procesamiento de todo o parte de su informacién personal, corregir los datos falsos o
engafosos, y eliminarlos (derecho de rectificacién y supresion)

Recibir los datos sobre ellos de forma estructurada y en un formato legible por maquina, asi como a
traspasarlos de un controlador o procesador a otro (derecho a la portabilidad de datos)

Deber de notificar

Antes de recopilar los datos personales, los controladores y procesadores de datos deberan informar
al interesado: i) que se estan recopilando sus datos y cuales son; ii) con qué propdsito lo hacen; iii) si
tienen intencion de transferirlos a terceros y, en su caso, a quiénes; iv) cuales son sus derechos; v)
las medidas de seguridad técnicas y organizativas tomadas para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos; entre otros.

Consentimiento expreso

Para poder recopilar, procesar, almacenar y usar los datos personales sera necesario que los

interesados presten su consentimiento de forma expresa, inequivoca, libre, especifica e informada,
mediante una declaracién o una accién afirmativa clara; pudiendo retirarlo en cualquier momento.

No se podran procesar datos personales de los nifios, a menos que se cuente con el consentimiento
de sus padres o tutores, o el procesamiento se realice de tal manera que proteja y promueva sus
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derechos y los mejores intereses para ellos (por ejemplo, organizaciones que trabajan para la defensa
o proteccién de los nifios). Los controladores y procesadores de datos deberan contar con los
mecanismos apropiados para verificar su edad y el consentimiento para procesar sus datos.

Oficina del Comisionado de Proteccion de Datos

La norma crea la Oficina del Comisionado de Proteccién de Datos como organismo responsable de
asegurar la aplicacién de la nueva ley. Sus funciones son, entre otras, las siguientes:

Establecer y mantener un registro de controladores y procesadores de datos

Supervisar las operaciones de procesamiento de datos, ya sea de oficio o0 a solicitud de un interesado,
y verificar si se realizan de conformidad con la ley

Recibir e investigar cualquier queja de cualquier persona respecto a la violacidn de sus derechos
Promover la cooperacidn internacional en asuntos relacionados con la proteccién de datos y
garantizar que el pais cumple con sus obligaciones de proteccidn de datos bajo convenios y acuerdos
internacionales

Realizar otras funciones que le sean prescritas por cualquier otra ley o segin sea necesario para la
promocion del objeto de esta ley

Registro de controladores y procesadores

Para poder tratar los datos personales, los controladores y procesadores de datos deberan estar
validamente registrados en la Oficina del Comisionado de Datos.

La ley especifica en su articulo 19 la informacién que deben incluir en la solicitud de registro,
destacando especialmente el deber de indicar las medidas que tienen para indemnizar a los
interesados en caso de uso ilegal de sus datos.

Notificacién y comunicacion de incumplimiento

Los controladores y procesadores de datos deben emplear medidas de seguridad adecuadas para
evitar el acceso no autorizado, la divulgacién o la pérdida de los datos personales recopilados por
ellos. En caso de incumplimiento, estan obligados a informarlo al Comisionado de Datos dentro de las
72 horas siguientes a producirse, y a los interesados afectados, sin demora.

Transferencia internacional de datos

La ley prohibe la transferencia de datos fuera de Kenia, a menos que existan garantias adecuadas de
proteccién de datos, o se haya obtenido el consentimiento del interesado.

Protecqién al denunciante de
infracciones del derecho
comunitario

El pasado 17 de diciembre de 2019 entré en vigor la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién,
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Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019.

Las denuncias y revelaciones publicas sobre infracciones del derecho comunitario permiten detectar,
investigar y enjuiciar de manera efectiva las mismas, mejorando asi la transparencia y la rendicion de
cuentas. Es por ello que se ha considerado especialmente importante prestar una adecuada y
efectiva proteccidn a los denunciantes (en inglés conocidos como “whistleblowers”) ya que muchos
renuncian a informar por temor a represalias.

Dado que, hasta la fecha, en la Unién Europea (UE) la proteccién de los denunciantes se encontraba
fragmentada en los diferentes Estado miembros y era desigual en los distintos dmbitos, se decidié
que debian existir y aplicarse unas minimas normas comunes que se han plasmado en la presente
Directiva.

Infracciones

Se prevé la proteccidn de los denunciantes que informen sobre las infracciones relativas a los
siguientes ambitos: contratacion publica, servicios financieros, prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, seguridad del transporte, protecciéon ambiental, seguridad nuclear,
seguridad alimentaria, sanidad animal, salud publica, protecciéon de los consumidores, proteccién y la
seguridad de los datos y sistemas de informacidn, y las regulaciones tributarias e intereses
financieros de la UE.

Denunciantes

La presente Directiva se aplicara a los denunciantes que trabajen en el sector privado o publico y que
hayan conocido la infraccidon en un contexto laboral, incluyendo si ha sido obtenida en el marco de
una relacion laboral ya finalizada o durante un proceso de seleccién o de negociacién precontractual.

Canal de denuncias

Toda empresa del sector publico, y las empresas del sector privado con mas de 50 empleados, estan
obligadas a implementar un procedimiento interno para poder recibir y gestionar las denuncias. Si
bien la Directiva prevé la posibilidad de que, en su transposicion, cada Estado miembro decida si
exime de tal obligacion a los municipios de menos de 10.000 habitantes o con menos de 50
trabajadores, u otras entidades publicas con menos de 50 trabajadores

La Directiva recoge la obligacidn de establecer canales de denuncias, tanto internos como externos a
las organizaciones que garanticen la confidencialidad de los denunciantes, debiendo aprobar
procedimientos internos donde se regule el proceso de recepcion y tramitacion de las denuncias:

La obligacidn de enviar un acuse de recibo de la denuncia al denunciante en el plazo maximo de 7
dias

Designacién de la persona o el 6rgano que se encargara de tramitar las denuncias

El plazo para dar una respuesta al denunciante, que no podra ser superior a 3 meses desde el acuse
de recibo

Informacioén clara y facilmente accesible sobre los procedimientos de denuncias en los canales
externos existentes

Apoyo y proteccion

En todo caso, los Estados miembros adoptaran las medidas de apoyo necesarias para prohibir
cualquier forma de represalia contra los denunciantes, tales como:

Facilitarles informacion y asesoramiento independientes, accesibles y gratuitos sobre los
procedimientos y recursos disponibles



Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad implicada en
su proteccién frente a represalias

Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos, asi como
asistencia juridica en otros procesos y asesoramiento juridico o cualquier otro tipo de asistencia
juridica

Asistencia financiera y medidas de apoyo a los denunciantes, incluido apoyo psicolégico, en el marco
de un proceso judicial

Y en cuanto a las medidas para su proteccion, los Estados miembros velaran por que las mismas
gocen de su derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial, asi como a la presuncién de
inocencia y al derecho de defensa, incluido el derecho a ser oidos y el derecho a acceder a su
expediente.

Transposicion

Los Estados miembros tendran hasta el 17 de diciembre de 2021 para transponer la Directiva. No
obstante, las entidades juridicas del sector privado que tengan de 50 a 249 trabajadores, no estaran
obligadas a establecer canales de denuncia interna hasta el 17 de diciembre de 2023.

Inclusion Financiera del Pequeno
Productor Agropecuario

El pasado mes de noviembre el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) publicé el Decreto
Supremo N° 008-2019 que reglamenta la Ley N° 30893" para regular el funcionamiento del Fondo
para la Inclusién Financiera del Pequefio Productor Agropecuario (FIFPPA) y normar los términos y
condiciones bajo los cuales se otorga el incentivo dispuesto en la citada Ley.

Este Fondo estd destinado a beneficiar a los pequefios productores agropecuarios -0 a las
organizaciones asociativas de las que formen parte-, que sean clientes de Agrobanco y que cumplan
con los requisitos establecidos en el Reglamento.

El incentivo consiste en un monto dinerario que posibilita reducir el costo de financiamiento afrontado
por el beneficiario y asi cubrir la diferencia entre la tasa de interés técnica establecida por Agrobanco.
Este incentivo, escalonado segun el monto del crédito otorgado, garantiza la sostenibilidad financiera
y la tasa de interés preferencial aplicable al cliente.

Los principales requisitos para acceder al incentivo son:

Que el solicitante del crédito no presente créditos vencidos o en proceso de cobranza judicial o que se
encuentren castigados y reportados en la Central de Riesgo de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

Que el solicitante del crédito no presente deuda con el Fondo Agroperu (Fondo creado por el Decreto
de Urgencia N2 027-2009, Decreto de Urgencia que dicta medidas extraordinarias a favor de la
Actividad Agraria).
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Para obtener el incentivo el cliente debera presentar una carta de solicitud tras haber obtenido la
aprobacién de su crédito por Agrobanco. Agrobanco, a su vez, verificard los requisitos que
acompafan a la solicitud y asi enviar la documentacién pertinente a Corporacién Financiera de
Desarrollo S.A. (COFIDE). A continuacion, COFIDE evaluara la informacién a fin de aprobar o rechazar
la solicitud, debiendo informar y transferir al Agrobanco, de ser el caso, el importe monetario del
incentivo.

! Ley que modifica articulos de la Ley N° 29064, para fortalecer el Banco Agropecuario - Agrobanco, establece facilidades para el pago de las
deudas de sus prestatarios, y crea el FIFPPA

Transformacion digital y
confianza digital

El gobierno peruano ha dictado los Decretos 006-2020 y 007-2020 en el marco de la Politica Nacional
de Competitividad y Productividadl y ante la necesidad de reducir la brecha digital segun lo
aconsejado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Teniendo en cuenta ademas, que Peru pretende formar parte de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), que reconoce que las tecnologias digitales podrian contribuir a
cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el ejecutivo ha aprobado los siguientes
Decretos:

.sistema Nacional de Transformacion Digital. Decreto
006-2020

La norma define “Transformacidn Digital” como el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de
cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacién y
analisis de datos para generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas.

Ante este concepto, se establece el Sistema Nacional de Transformacién Digital, sistema funcional del
Poder Ejecutivo conformado por un conjunto de principios, hormas, procedimientos e instrumentos
mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion publica y promueve las
actividades del sector privado orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia de
transformacion digital.

Tal y como establece la norma, los cuatro fines perseguidos por este Sistema son:

Fomentar la transformacion digital y el uso efectivo de tecnologias digitales.

Impulsar la innovacion digital y el fortalecimiento de una sociedad digital inclusiva, esto es,
ciudadania con derechos y deberes digitales.

Promover la economia digital, competitividad, productividad e inclusién financiera.

Fortalecer el acceso e inclusion a las nuevas tecnologias digitales y la confianza digital a través de
seguridad, transparencia, proteccién de datos personales y gestion ética.

Asimismo se indica que las entidades del sector privado consideraran en sus acciones los objetivos de
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la Politica y Estrategia Nacional de Transformacién Digital -pendientes de publicacion- y que se
encuentran orientadas a fortalecer la confianza digital en el disefio e implementacién de servicios
digitales.

Il. Marco de Confianza Digital y medidas para su
fortalecimiento. Decreto 007-2020

Esta norma tiene establece las medidas necesarias para garantizar la confianza de las personas en su
interaccién con los servicios digitales prestados por entidades publicas y organizaciones del sector
privado en el Perd.

A estos efectos, define la “Confianza Digital” como el estado que emerge resultado de cuan veraces,
predecibles, éticas, transparentes, seguras, inclusivas y confiables son las interacciones digitales que
se generan entre personas, empresas, entidades publicas o cosas en el entorno digital.

Atendiendo a esta Confianza Digital, se crea el Marco de Confianza Digital compuesto por tres
ambitos: Proteccidn del consumidor, transparencia y Seguridad digital; y que la norma define como el
conjunto de principios, politicas, procesos, personas, empresas, entidades publicas, tecnologias y
estandares minimos que permiten asegurar y mantener la confianza en el entorno digital.

La norma reconoce como medidas de fortalecimiento las siguientes:

Creacidén del Centro Nacional de Seguridad Digital.- Plataforma digital que gestiona, dirige y supervisa
la operacién y promocién de la Seguridad Digital (SD) y que es el responsable de identificar, detectar,
proteger y recuperar informacién sobre incidentes de SD.

Registro Nacional de Incidentes de SD.- Recibe, consolida y mantiene datos e informacién sobre los
incidentes de SD reportados por los Proveedores de servicios digitales en el que puedan servir de
evidencia o insumo para su analisis, investigacién y solucién.

Definicién y delimitaciéon de “Proveedor de Servicios Generales”.- Comprende a cualquier entidad
publica u organizacién del sector privado, independientemente de su localizacién geografica, que sea
responsable por el disefio, prestacion y/o acceso a servicios digitales en Perl. Entre las obligaciones
establecidas estan las de notificar al CNSD todo incidente de SD; implementar medidas de seguridad
(fisica, legal, técnica) para garantizar la confidencialidad de la informacién en los servicios brindados;
o reportar y colaborar con el Ministerio de Justicia, entre otros.

Creacion del Centro Nacional de Datos.- Plataforma digital que gestiona, dirige y supervisa la
operacion, educacién, promocion, colaboracién y cooperacién de datos a fin de fortalecer la confianza
y bienestar de las personas. De hecho, la norma reconoce a los Datos como activos estratégicos,
debiendo todas las entidades publicas y privadas administrarlos garantizando que estos sean tratados
por durante el tiempo que sea necesario y cuando sea apropiado.

Estas normas suponen los primeros pasos del Gobierno para impulsar la transformacion digital, si bien
todavia queda mucho por hacer para determinar el contenido y el alcance de los reglamentos y
politicas que se generen a partir de las citadas normas.

1 Fue aprobada en diciembre de 2018 y presenta un conjunto de medidas consensuadas entre el
sector publico y privado encaminadas a establecer un entorno favorable y competitivo sobre la base
de un crecimiento econémico sostenible




Programa de cumplimiento
normativo en materia de
proteccion al consumidory
publicidad comercial

Programas de cumplimiento normativo

El presente decreto tiene por objeto promover y regular la implementacion voluntaria de programas
de cumplimiento normativo en materia de proteccién al consumidor y publicidad comercial. Recoge
ademas las circunstancias atenuantes especiales para la graduacién de las sanciones administrativas,
estableciendo que como minimo debera contener los elementos recogidos en el Cddigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor de Peru.

Asimismo, dispone las siguientes medidas:

Involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos del proveedor a los programas de
cumplimiento normativo

Existencia de una politica y unos procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en la normativa

Existencia de mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su personal para el
cumplimiento de la normativa

Mecanismos para el monitoreo, la auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos
Mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos a la normativa
Incumplimientos aislados y no obedecen a una conducta reiterada

Publicidad comercial

La norma extiende su aplicacion a la normativa de publicidad comercial, con el objetivo de evitar la
competencia desleal; asi, la existencia de este programa también servird como circunstancia
atenuante para la graduacion de la sancién derivada de las eventuales infracciones a la Ley de
Represion de la Competencia Desleal.

Indecopi

Finalmente, se dispone que el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad (Indecopi) resguardara la informacion de los programas de cumplimiento que los
proveedores le comuniquen voluntariamente, debiendo proteger la informacién que conforme a la
normativa vigente califique como confidencial o dato personal «protegible».

También podra suscribir convenios con organizaciones empresariales con la finalidad de brindar
apoyo técnico en la implementacién de programas de cumplimiento en sectores o actividades que
impacten favorablemente en los consumidores o en los que se advierta la existencia de
incumplimientos significativos.
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Sistemas de videovigilancia en
materia de tratamiento de datos
personales

En mérito a lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales, la imagen y voz
de una persona constituyen en datos personales, en tanto se trata de informacién que la identifican o
permiten identificarla ante los demas.

En esa linea, y dado el aumento en las instalaciones de sistemas de videovigilancia con fines de
seguridad y control laboral, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales estimé necesario
contar con una Directiva que establezca las disposiciones para que el tratamiento de los datos
personales que se efectle a través de dichas camaras u otros dispositivos similares se realice acorde
con lo establecido en la normativa de proteccién de datos personales.

Sistemas de videovigilancia

Asi se emite la presente Directiva con la finalidad de establecer las disposiciones para el tratamiento
de datos personales captados a través de sistemas de videovigilancia, siendo de aplicaciéon a toda
persona natural, juridica o entidad publica que realicen el tratamiento por dichos medios.

Las disposiciones mas relevantes son las siguientes:

Cada acceso a una zona videovigilada debe tener un cartel o anuncio visible de color que contraste
con el fondo de la pared y con la informacidon minima establecida en la Directiva.

Relacionado al cartel, se debera contar con un informativo adicional del sistema de videovigilancia, el
cual debe estar disponible al publico, ya sea a través de medios informaticos, digitalizados o
impresos.

Las imagenes y voces grabadas se almacenaran por un plazo de entre 30 y 60 dias, salvo excepcién
en normas sectoriales.

En espacios publicos de uso privado, tales como establecimientos comerciales, restaurantes, lugares
de ocio, entre otros, se debera cumplir con el principio de proporcionalidad; por ejemplo, esta
prohibido instalar cdmaras en bafios y vestuarios, en los lugares de ocio no se pueden grabar
conversaciones ni utilizar las imagenes con fines comerciales o promocionales, salvo consentimiento
de los titulares de los datos.

Para el caso de entidades financieras se establecen los siguientes lineamientos: (i) el sistema de
videovigilancia es Unicamente para fines de seguridad; (ii) las imagenes que registren la comision de
un delito o falta deberan ser trasladas a la Policia Nacional del Perd o Ministerio Publico; (iii) si la
entidad se encarga del tratamiento de los datos debera contar con un responsable especializado en
sistemas de seguridad videovigilancia; (iv) cdmaras instaladas al ingreso de las oficinas, no deben
captar imagenes del resto de la acera o calle, solo se debe limitar al acceso vigilado.

En el caso de videovigilancia en el entorno laboral, las imagenes captadas no pueden ser utilizadas
para fines comerciales o promocionales. Asi también, esta prohibido este sistema en lugares
destinados al descanso o esparcimiento de los trabajadores, entre otros.

Entrada en vigor

El cumplimiento de las presentes disposicién sera obligatorio, segin corresponda, a partir del 17 de
marzo de 2020, esto es, un plazo de 60 dias desde su publicacién para que los sujetos obligados
puedan adecuar sus instalaciones y procesos a las disposiciones contenidas.
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Implementacion de la quinta
Directiva europea sobre lavado
de dinero

El Parlamento (Bundestag) y el Consejo (Bundesrat) alemanes aprobaron en noviembre de 2019 la
presente ley para cumplir con la implementacién nacional de la Directiva europea 2018/843, de 30 de
mayo de 2018, (52 Directiva) sobre lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, que
comentamos en Progreso 15.

La ley entré en vigor el 1 de enero de 2020 y se enmarca dentro de las politicas que esta llevando a
cabo el gobierno federal en su objetivo de proteger del crimen a los ciudadanos y a la economia.

Los principales cambios respecto a la normativa anterior son los siguientes:

Nuevos sujetos obligados

Se amplia el grupo de sujetos obligados a los siguientes:

Proveedores de servicios financieros con monedas virtuales

(como bitcoins), considerandolas instrumentos financieros. Las compafiias que realizan actividades de
custodia criptografica se entienden como instituciones que prestan servicios financieros y, por tanto,
estaran bajo el control de la Autoridad Federal de Supervisién Financiera.

AbOgadOS: deberén identificar a sus clientes si realizan las actividades tasadas en la ley, y
cuando asesoren sobre fusiones y adquisiciones o impuestos.

Marchantes de arte y propietarios de almacenes de arte en
areas libres de impuestos: solo estaran obligados a implementar una gestién de

riesgos efectiva y a llevar a cabo procesos generales de debida diligencia para transacciones de
10.000 euros 0 mas, independientemente de si el pago se realiza o no en efectivo.

Subastas publicas: ios tribunales, las autoridades, asi como las corporaciones e
instituciones de derecho publico estaran obligadas a cumplir con las obligaciones de identificacién y
presentacion de informes en el marco de subastas publicas para pagos en efectivo de 10.000 euros o
mas por articulo subastado, y a cooperar con la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

Agentes INMobiliarios: no solo seran personas obligadas en las operaciones de
compraventa sino también en relacidon a contratos de alquiler y arrendamiento. Sin embargo, si bien
la implementacién de una gestidn de riesgos efectiva y el cumplimiento del deber general de cuidado
es obligatoria para las compraventas, en el segundo caso solo serdn necesarios cuando se trate de un
alquiler mensual o arrendamiento de 10.000 euros o mas.

Due diligence de riesgos

El principio de «conoce a su cliente» (Know Your Client) ha adquirido una nueva dimensioén con la
norma, orientandose a la deteccién de los riesgos de lavado de dinero. Asi, se contempla la obligacién
de debida diligencia reforzada para las operaciones de mayor riesgo:
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Transacciones de mediacién con personas politicamente expuestas (PeP)
Transacciones con terceros paises de alto riesgo
Discrepancias con los beneficiarios reales

Registro de transparencia

Con la nueva ley, el registro de transparencia creado en 2017 sera accesible al publico en general,
eliminandose la necesidad de invocar interés legitimo.

Para mejorar la calidad de los datos del registro, las personas obligadas deberan informar
inmediatamente a las autoridades sobre cualquier discrepancia encontrada entre los datos contenidos
en el mismo y su propia informacién sobre los beneficiarios reales.

Unidad de Inteligencia Financiera

Se amplian los poderes de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), ya que para cumplir con sus
funciones, ademas del acceso automatico a los datos personales almacenados en el sistema de
informacion policial , también podra hacerlo a la informacion y a los delitos penales almacenados en
el Registro de Procedimientos de la Fiscalia Central. Asi mismo, tendra acceso completo y
automatizado a los datos del registro de transparencia.

La norma también exige que las personas obligadas se registren electronicamente en la UIF, con el
objetivo de crear una base de datos de todas ellas y reducir las barreras para presentar un informe de
actividad sospechosa a este organismo.

Puede acceder a la ley haciendo click aqui.

Projcecci.c')n a los consumidores en
California

El pasado 1 de enero de 2020 entrd en vigor el proyecto de la Ley de Proteccion al Consumidor de
California (California Consumer Privacy Act, CCPA).

El objetivo de la norma es proteger la informacién personal que obtienen las empresas de los
consumidores en ese Estado, y es aplicable a aquellas que cumplan uno o mas de los siguientes
umbrales:

Tener unos ingresos brutos anuales superiores a 25 millones de doélares

Comprar, recibir o vender, con fines comerciales, la informacién personal de 50.000 0 mas
consumidores, hogares o dispositivos (smartphones, tablets, etc.)

Que el 50% o mas de sus ingresos anuales provengan de la venta de informacién personal de los
consumidores

Derechos de los consumidores

La ley reconoce a los consumidores los siguientes derechos:

Derecho a saber qué informacién personal se recoge, de qué fuentes se ha obtenido, con
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qué finalidad se utiliza, si se comparte o vende a terceros y, en su caso, a quién; para ello deberan
realizar una solicitud formal a las compafiias.

Derecho a negarse a la venta de sus datos a terceros en cualquier momento
Derecho a solicitar la eliminacion de la informacion personal que las

empresas posean y hayan obtenido directamente de ellos

Derecho a la no discriminacion en caso de ejercicio de sus derechos
Obligaciones de las empresas

Los nuevos derechos de los consumidores conllevan, en consecuencia, nuevas obligaciones para las
compafiias:

Informarles, antes o durante la recoleccién de los datos, de las categorias de informacion que se
recogen y con qué propdsito, no pudiendo recoger categorias de datos personales que no hayan sido
previamente notificadas y consentidas por ellos.

Al recibir una solicitud formal, divulgar y entregar gratuitamente la informacion personal requerida,
ya sea por correo, o bien electrénicamente en un dispositivo portatil y en un formato facilmente
utilizable que permita al consumidor transmitir los datos a otra entidad sin obstaculos. No obstante,
no deberan responder si reciben mas de dos solicitudes en 12 meses del mismo consumidor.
Informarles sobre: i) su derecho a solicitar la supresion de sus datos, y eliminarlos inmediatamente de
sus registros, en caso de recibir una solicitud formal; ii) la informacién que esta vendiendo o ha
vendido, y a quién, y iii) el derecho de los consumidores a negarse a su venta, a través de un link en
su pagina web titulado “No vender mi informacion personal”.

No podran vender los datos personales de los consumidores menores de 16 afios, salvo que aquellos
entre 13 y 16 afios, o los menores de 13 afios con autorizacién de sus padres o tutores, lo permitan
expresamente.

No discriminarles por haber ejercido alguno de sus derechos: negarles productos o servicios,
cobrarles distintos precios o tasas, etc.

Para cumplir con las obligaciones anteriores, las empresas deberan poner a disposicién de los
consumidores dos 0 mas métodos gratuitos para solicitar informacién, y tendrdn un maximo de 45
dias para dar respuesta.

Ademas, deberan incluir en su “Politica de Privacidad” publicada en la web las categorias de
informacién personal que han vendido o revelado en los Ultimos 12 meses, y mantener esta
actualizada todos los afios.

:Qué estan haciendo en otros Estados?

Con la aprobacidn de esta ley, otros Estados americanos han comenzado a considerar modificaciones
en su legislacion para una mayor proteccion de los datos personales de los consumidores. Por
ejemplo Mississippi, que propuso una réplica de la misma pero fue rechazada a principios de afio;
Hawaii, Maryland y Massachusetts, que han propuesto leyes sobre privacidad de datos, o el Estado de
Nueva York con la publicacion de la “Shield Act”, que amplia las obligaciones de notificacidn en caso
de violacién de datos y, por primera vez, impone obligaciones en materia de seguridad.
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Lineamientos para gestionar
riesgos tecnologicos y
cibersequridad

El pasado 28 de noviembre la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) publicé los
“Guidelines on ICT and security risk management”, que constituyen la primera regulacién armonizada
en Europa dedicada a la gestion de los riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad para todo tipo de
instituciones financieras.

El documento establece los principios que deben regir en las entidades de crédito, empresas de
inversion y proveedores de servicios de pago, para la adecuada gestidn y mitigacion de los riesgos
vinculados a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (ICT, por sus siglas en inglés) a los
que las entidades estan expuestas en su dia a dia.

Uno de los propdsitos principales que persiguen estas directrices es aportar a las instituciones
financieras un mejor entendimiento de las expectativas de los supervisores en relaciéon con la gestion
de ICT y riesgos de ciberseguridad.

Ademas, este marco de requerimientos aspira a garantizar una aproximacion consistente y robusta
en el mercado, integrando no solo a los jugadores tradicionales, sino también a las Fintech, tanto
desde el punto de vista operativo y de control, como desde el punto de vista regulatorio.

En un momento en el que mdltiples nuevos “jugadores” tecnoldgicos -mas innovadores y mas agiles-
han venido irrumpiendo en diferente parcelas del negocio financiero, parecia imprescindible avanzar
hacia una homogeneizacién del “campo de juego”, considerando tanto la perspectiva de
requerimientos regulatorios como la de gestion de riesgos. Asi mismo, supone un acicate para que las
instituciones tradicionales impulsen con mayor intensidad la innovacién tecnoldgica y la sencillez de
SUS procesos.

Como es conocido, las guias emitidas por la EBA no son en si mismas normas que deban ser
adoptadas por parte de reguladores, supervisores o instituciones pero, de facto, son asumidas como
propias por parte de todos aquellos, maxime después de los periodos de consultas mantenidos
previos a su publicacién. Por ello, se espera que sean tenidas en cuenta y que se incorporen en la
gestidon y gobernanza de las entidades.

Los aspectos clave contenidos en las guias son:

Destacan la necesidad de dotarse de un modelo robusto de gobernanza y de una sélida estructura de
control interno para la gestién de los riesgos de ICT compatible con el modelo de 3 lineas de defensa.
Sefalan la necesidad de un mantenimiento continuo y actualizado de un inventario de funciones de
negocio, procesos de soporte y activos de informacién, adecuadamente clasificados atendiendo a su
criticidad.

Desarrollan requerimientos en materia de seguridad de la informacion, estableciendo la necesidad de
desarrollar una politica especifica al respecto.

Incorporan principios de alto nivel para la gestion de las operaciones de ICT incluyendo
requerimientos de mejora continuada de la eficiencia.

Enfatizan la necesidad de desarrollar y testear que los Planes de Continuidad de Negocio y de
recuperacion sean adecuados e integrales, destacando la importancia de que en los mismos se
integren los planes especificos relativos a ICT y que, por tanto, estos no se gestionen de forma
independiente.
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Establecen requerimientos especificos para los proveedores de servicios de pago en cuanto a la
relaciéon con sus usuarios.

Es relevante destacar dos aspectos importantes que se han incorporado en el espiritu global de estas
directrices:

La proporcionalidad en la aplicacién de las guias en base a la realidad de cada institucién (dimension,
complejidad, organizacién interna, etc.)

La importancia de los principios generales que deben ser seguidos, dejando a decisién de las
entidades la forma en que dichos principios se aplican a partir de andlisis de riesgos propios. Un
ejemplo que deja claro este espiritu es el relativo a la gobernanza y la gestidn de proyectos
tecnoldgicos.

En nuestro sector, para que la actividad siga siendo sostenible, son imprescindibles mejoras
continuadas de la eficiencia, lo que implica, en gran medida, la necesidad de una permanente
innovacion y transformacién tecnoldgica que, a su vez, entrafian nuevos riesgos que deben ser
abordados.

Como venimos observando de manera creciente, nuestro sector no es inmune a estos riesgos. Por
tanto, es imprescindible destacar la importancia de que nuestras instituciones desarrollen planes de
mitigacion robustos que garanticen una adecuada proteccién y respuesta ante los riesgos
tecnoldgicos y las amenazas crecientes, tanto en su complejidad como en su impacto. Los riesgos
vinculados con la ciberseguridad son quizas uno de los ejemplos mas visibles, conocidos y relevantes
en materia de riesgos tecnoldgicos.

Estas directrices deben de servir de estimulo adicional para que todos avancemos con paso firme en
la adecuada gestion operativa y de los riesgos de aspectos tan relevantes vinculados con la
tecnologia.

Desde luego, nuestra fortaleza en la gestion de los riesgos tecnoldgicos proporcionara a nuestros
clientes tranquilidad en la gestidn de sus operaciones y de sus posiciones y reforzara su confianza en
la relacion con las entidades.

Aqui puedes escuchar al autor explicando cédmo impactan estas directrices en los emprendedores de
la Fundacién:

]

Paguete de Servicios Financieros
Gratuitos

El pasado 27 de diciembre se sancion6 la Ley 2009 de 2019 por medio de la cual se incluyen sin coste
adicional un paquete de productos y o servicios financieros por el pago de la cuota de manejo de las
tarjetas de débito y crédito.

De esta manera, las entidades autorizadas para captar recursos del publico que cobren cuotas de
manejo por las cuentas de ahorros, las tarjetas débito y crédito, deberdn garantizar mensualmente a
sus usuarios el acceso a un paquete minimo de productos y/o servicios sin costo adicional, al
considerarse inherentes al producto o servicio contratado.
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De acuerdo con la ley, los usuarios bancarizados podran acceder a dicho paquete minimo sin costo
adicional, el cual estara compuesto como minimo por 3 de los siguientes servicios al mes:

Para Cuenta de AhOrros: Talonario o libreta; Consignacién Nacional; Retiro Ventanilla;
Copia Extracto en Papel; Certificacién Bancaria; Expedicién Cheque de Gerencia

Para Ta rjeta DeéDbito: Retiros red propia; Consultas en red propia; Certificacién Bancaria;
Consignacion Nacional a través de oficinas o de cajeros automaticos de la red propia; Copia del
Extracto en papel y por internet.

Estos tres servicios minimos a los que tiene derecho cada usuario seran definidos por cada Entidad
que los presta, estando obligada a informarlos de manera clara y oportuna a través de los canales de
comunicacion.

De igual manera, otro de los aspectos importantes que contiene el texto, es que no procedera en
ningln caso el cobro de comision por las operaciones fallidas que realicen los usuarios en los cajeros
automaticos de las entidades.

Productividad y competitividad
empresarial

El pasado mes de noviembre el Gobierno Colombiano expidié el Decreto 2052 por el que se creaba el
Programa Colombia Productiva como consecuencia del ya aprobado Plan Nacional de Desarrollo
(PND), con el finalidad de brindar a las micro, pequenas, medianas y grandes empresas colombianas
una oferta servicios financieros y no financieros de caracter integral y estructurado.

El Programa Colombia Productiva, tiene por objeto la promocién de la productividad y competitividad
a través del fortalecimiento de la cadena de valor sostenible, estrategias publico - privadas que
permitan el aprovechamiento de ventajas competitivas para afrontar el reto del mercado global, y la
creacion de un Patrimonio Auténomo denominado “Innpulsa” que apoyara y promovera el
emprendimiento y la innovacién como ejes del desarrollo empresarial.

Este programa sera administrado directamente por el Banco de Comercio Exterior de Colombia
(Bancoldex), sus filiales o por la entidad que defina el Ministerio de Comercio Colombiano.

Tecnologias financieras y
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transformacion digital

Teniendo en cuenta el contexto actual y la revolucién tecnoldgica en que vivimos, el Congreso y
Gobierno de Colombia han implementado distintas medidas para regular las Gltimas innovaciones en
tecnologia financiera y reducir la brecha digital.

En este sentido cabe destacar en primer lugar, el Proyecto de Ley 063 de 2019, que tiene como fin la
promocion del uso de las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPEs),
entendidas como nuevas tecnologias financieras, mejorando y ampliando de esta manera la provision
de microcréditos a sectores productivos. Es decir, las SEDPEs otorgaran créditos a través de
plataformas digitales fomentando la inclusién financiera por un lado y reduciendo las brechas de
desigualdad regional, ampliando la oferta en los servicios de financiacion.

Por otro lado, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha emitido la Circular Externa 029 de
2019, que contiene instrucciones precisas para las entidades vigiladas relacionadas con
requerimientos minimos de seguridad y calidad en la realizacion de operaciones, informacién al
consumidor financiero y uso de factores biométricos.

Estas nuevas instrucciones implican el fortalecimiento del uso de canales digitales para la prestacion
de servicios financieros en condiciones de seguridad y con apego a estandares internacionales en la
materia.

Los aspectos regulados por la Circular son los siguientes:

Gran abanico de posibilidades existentes para mejorar la prestacién de servicios financieros ofrecidos
por las entidades vigiladas a los consumidores y optimizar sus procesos: realidad aumentada, internet
de las cosas, blockchain, inteligencia artificial, machine learning, big data, robots, entre otras.
Requerimientos minimos para la implementacién y uso de biometria como factor de autenticacién
electrénica.

El deber de las entidades de establecer los parametros a partir de los cuales se requeriran
mecanismos fuertes de autenticacidn para las transacciones realizadas mediante la utilizacién de los
medios de pago (tarjetas débito) con o sin contacto.

La posibilidad que tienen las Entidades para que la informacidn actualizada de los productos, canales,
puntos de atencioén, servicios y tarifas, sea puesta a disposicion de terceros desarrolladores de API
(Application Programming Interface).

Por ultimo, el Gobierno ha elaborado la Politica Nacional para la transformacién digital e inteligencia
artificial para potenciar la generacién de valor social y econdmico en el pais a través del uso
estratégico de tecnologias digitales en el sector publico y el sector privado, impulsando la
productividad y favoreciendo el bienestar de los ciudadanos.

Esta Politica aborda los retos especificos de la transformacion digital, asi como de la conectividad, y
permite reducir la brecha digital entre zonas rurales y zonas urbanas.

Entre los aspectos mas destacados de la Politica, los cuales han sido denominados por el Gobierno
como planes de accion, se encuentran los siguientes:

Disminucién de barreras relacionadas con la falta de cultura y el desconocimiento ante la
transformacidn digital en el sector privado.

Desarrollo y ajustes normativos e institucionales para favorecer la adopcién de la transformacién
digital en componentes clave de la productividad empresarial.

Ejecucion de iniciativas de alto impacto apoyadas en la transformacion digital.
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Esta politica contribuira a la generacion de las redes de conectividad rural que hasta ahora
constituyen un barrera para el acercamiento de los servicios financieros al sector rural del pais.

Prevencion y sancion de la
corrupcion

El Congreso colombiano esta debatiendo el Proyecto de Ley 05 de 2019 para luchar contra la
corrupcién. La norma contiene reformas dirigidas a prevenir y sancionar los actos corruptos y a
aumentar la transparencia tanto en el sector publico como en el privado.

Medidas relativas a la contratacion

El Proyecto establece medidas administrativas asociadas a las inhabilidades para contratar, a la
contratacion directa y a la bancarizacién de ciertas operaciones que involucran recursos publicos. En
este sentido, exige para todos los contratos estatales la inclusién de previsiones respecto de la
realizacién de todas las operaciones en dinero que se lleven a cabo con subcontratistas y terceros.

Delito de Omisién de Control

Otro de los aspectos mas importantes es la ampliacion y descripcién del delito de Omision de Control
tipificado en el Cédigo Penal colombiano. En este sentido, se establece una pena privativa de libertad
y multa para aquellos que, con el fin de ocultar o encubrir el origen ilicito de dinero, transferencias,
inversiones para la comision de actividades delictivas, etc., omitan el cumplimiento de alguno de los
mecanismos de control establecidos por las hormas.

En concreto, el Cddigo Penal cita entre estas personas a: miembros de juntas directivas,
representantes legales, administradores o empleados de instituciones financieras, oficiales de
cumplimiento asi como jefes de control interno o empleados de entidades que estén obligadas a
implementar sistemas de administracién de riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo
(SARLAFT) o a reportar operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion de Analisis Financiero
(UIAF).

Instrucciones sobre la gestion del
riesgo operacional

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha presentado un Proyecto de Circular con el fin de
actualizar e incorporar las instrucciones relacionadas con la gestion de riesgo operacional que deben
realizar las entidades financieras, y asi adecuarse a los estandares y mejores practicas
internacionales.


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/prevencion-sancion-la-corrupcion-colombia/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/prevencion-sancion-la-corrupcion-colombia/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/proyecto-circular-riesgo-operacional/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/proyecto-circular-riesgo-operacional/

Principales modificaciones

Entre los aspectos mas importantes que contiene el Proyecto de Circular se encuentran los siguientes:

Modificacién del margen de solvencia de los establecimientos de crédito, para incorporar
instrucciones relacionadas con el valor de la exposicién por riesgo operacional

Cambios en el formato 239 “Reporte de informacidon margen de solvencia” que realizan las entidades
vigiladas

Nuevo marco de gestidn de riesgos de conglomerados financieros adecuado respecto al riesgo
reputacional

Margen de solvencia y requerimientos de patrimonio

Una vez expedida la normativa correspondiente, la entidad financiera que demuestre su capacidad de
cumplir con las disposiciones relacionadas con el margen de solvencia y otros requerimientos de
patrimonio podra aplicar el nuevo marco normativo a partir del 30 de marzo de 2020, previa
autorizacién y compromiso de su respectiva Junta Directiva.

Panorama Social de Ameérica
Latina 2019

Un afio mas, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) ha publicado el informe
“Panorama Social de América Latina”". El estudio, que se elabora desde principios de los afios 90,
ofrece un amplio analisis sobre los aspectos sociales y econdmicos mas destacados y su evolucién en
los paises de América Latina.

En esta edicién, que analiza datos de 2019 respecto a la evolucién de la pobreza, la desigualdad de
ingresos, el gasto social y el fendmeno de la migracion; se hace de nuevo hincapié en la igualdad
como centro para el desarrollo sostenible e inclusivo, constituyendo el norte y horizonte estratégico
del desarrollo.

De acuerdo a los datos proporcionados en el informe, durante el afio 2018 cerca del 30,1% de la
poblacién regional se encontraba bajo la linea de pobreza, mientras que un 10,7% lo hacia bajo el
umbral de la pobreza extrema. Es decir, de los 185 millones de personas que se encontraban en
situacién de pobreza, 66 millones lo hacian en una situacion de pobreza extrema.

Uno de los aspectos mas significativos expuestos respecto a la desigualdad del ingreso en los
hogares, es la debilidad el calculo de los ingresos. Por ello, se destaca la necesidad de combinar las
encuestas realizadas con informacidn tributaria para obtener resultados mas reales. Asi, la
combinacién de distintas fuentes de datos, ha permitido reevaluar la magnitud de la desigualdad en
la regién observando niveles de desigualdad superiores a los estimados teniendo en cuenta tan solo
las encuestas realizadas.

En lo que al gasto publico social se refiere, cabe destacar el descenso con respecto al afio 2017 -en el
que alcanzé un 11,5% del PIB- y las areas en las que se asignaron mas recursos coincidieron con las
de periodos anteriores: proteccidn social, educacién y salud.

Por Ultimo, el estudio dedica un gran capitulo a la migracién en el que analiza su relacién con la
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pobreza y sefala las distintas razones que la motivan: a la blisqueda de mejores oportunidades de
educacién, empleo y nivel de vida, se afiaden nuevos impulsos migratorios asociados a los desastres
naturales y al cambio climatico.

'Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina,
2019 (LC/PUB.2019/22-P/Re v.1), Santiago, 2019.

Programa de Desarrollo Agricola
de Honduras

El pasado mes de octubre se publicé el Decreto PCM-052-2019 por el que se crea el Programa de
Desarrollo Agricola de Honduras (PDAH).

El Programa tiene por objeto incrementar la productividad y rentabilidad agricola hondurefias
mediante la inversion en activos productivos y con el establecimiento de una mentalidad
emprendedora; desarrollando conocimientos, capacidades y habilidades como elemento esencial
generador de rigueza y bienestar para los productores.

El Decreto instruye al Programa de Crédito Solidario la creacion de productos financieros con tasas de
interés competitivas que favorezcan a los productores campesinos directamente a través del PDAH y
segun se dispone en la norma, este Programa beneficiara a un total de 60.000 productores hasta el
afno 2025.

Balance Preliminar de las
Economias de América Latina
2019

Un aflo mas, la Division de Desarrollo Econémico de la Comisidon Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), ha publicado el “Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe

2019"* presentando informacidn actualizada al 30 de noviembre de 2019.

Segun se desprende del informe, América Latina presenta una desaceleracion econdémica
generalizada. En este sentido, 18 de los 20 paises de América Latina sufrieron en el Gltimo afio una
desaceleracién en la tasa de crecimiento de su actividad econémica, siendo Colombia y Guatemala
las excepciones a esta recesion.
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Por otro lado, la inflacién promedio se redujo -permitiendo la implementacién de politicas monetarias
mas expansivas- y respecto a aspectos laborales cabe destacar el aumento de de la informalidad
laboral y los leves incrementos salariales experimentados en el empleo registrado.

Aungue las proyecciones de crecimiento en ALC para 2020 se sitUan en un 1,3% -porcentaje algo
mayor respecto al 0,1% correspondiente a 2019- todavia sera necesario hacer frente a los desafios
procedentes del contexto internacional en el que sus dos principales socios comerciales; esto es,
Estados Unidos y China, han sufrido también una gran desaceleraciéon econémica.

1 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Balance Preliminar de las Economias
de América Latina y el Caribe, 2019 (LC/PUB.2019/25-P), Santiago, 2019

V informe de inclusidn financiera
FELABAN

La Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN) ha publicado la quinta edicidn de su Reporte de
Inclusién Financiera de América Latina en el que se analiza el impacto que las Ultimas tendencias
tecnoldgicas han tenido sobre la inclusidn financiera.

El informe reconoce el papel protagonista que la tecnologia va adquiriendo en la banca de la regiéon y
destaca la aparicion de nuevos actores en el mundo empresarial; neobancos y empresas fintech que
han permitido ampliar la oferta de productos de sistemas de pago asi como nuevas formas de acceso
al uso de servicios financieros.

Uno de los datos mds impactantes que ofrece el Informe es la evolucién de las transacciones
realizadas a través de la banca mdvil. En este sentido, durante el afio 2018 el volumen de
transacciones efectuadas a través de la banca mévil alcanzé un 54%. Una cifra notablemente mayor
respecto a los datos obtenidos hace a penas 7 anos, que solo alcanzaban un 1%.

En cuanto a la disponibilidad de los canales digitales por la banca latinoamericana, el 83% de estos
permite la realizacién de transferencias y pagos de servicios publicos, mientras que el crédito y la
apertura de cuentas de ahorro estarian disponibles en un 50% y en un 53%, respectivamente.

Por Ultimo, el documento contempla los principales obstaculos que impiden el avance de la inclusién
financiera en los paises de Latinoamérica, siendo la falta de educacién financiera, los elevados niveles
de pobreza y la existencia de una alta tasa de informalidad econdmica las principales dificultades a
las que la inclusién financiera debe enfrentarse.

Para consultar el documento pincha aqui.
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Apoyo a pequenas y medianas
empresas

El pasado mes de enero el Senado chileno aprobé el Proyecto de ley que contempla diversas medidas
tributarias y financieras destinadas a apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas.l

El documento establece medidas para otorgar mayor liquidez a pequefios empresarios ofreciendo
mas alternativas de financiacién por un lado, y facilitar e incentivar las donaciones, por otro. En
concreto, las medidas adoptadas son:

Mayor liquidez
Aquellas Mipymes que hayan reducido sus ventas en los meses de octubre o noviembre de 2019y

gue tengan una facturacién de hasta 100 mil UF? , podran postergar el pago del IVA correspondiente
al Ultimo trimestre del afio hasta febrero de 2020.Adicionalmente podran solicitar una devolucién
anticipada del impuesto a la renta relativa al afio 2020.

Acceso a financiamiento

Se amplia el universo de empresas que pueden acceder al Fondo de Garantia para Pequenos
Empresarios (FOGAPE). De esta manera, ademas de los pequefios empresarios, también los medianos
podran acceder a este fondo de financiacion al aumentar el nivel de facturacién maximo desde los 25
mil UF hasta las 100 mil UF.

Donaciones

Se aprueba el texto de la Ley de Donaciones para las micro, pequefias y medianas empresas que
establece un régimen especial de donaciones -con una duracion de 12 meses- para apoyarlas en
momentos de especial dificultad y permite a aquellas que estén registradas en el Catastro Publico,

recibir donaciones con un méximo de 300 UTM?. Las donaciones podran realizarse en dinero, en
especie 0 mediante prestacién de servicios, estaran exentas de todo impuesto y los donantes podran
deducirse el importe correspondiente a efectos del Impuesto a la Renta.

1. De acuerdo con el Art. 2 de la ley N° 20.416 que fija normas especiales para las empresas de
menor tamafo, son microempresas aquellas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y no hayan
superado las 2.400 unidades de fomento en el Gltimo afio. Por su parte, considera pequefas
empresas a aquellas cuyas cifras se sitlen entre 2.400 y 25.000. Finalmente, considera medianas
empresas a las empresas cuyos ingresos anuales por ventas o servicios se encuentren entre 25.000 y
100.000 unidades de fomento

2. Unidad de Fomento. Equivalente a $ 28.309,94 a 31 diciembre de 2019

3. Unidad Tributaria Mensual. Equivalente a $ 49.623

Nuevas propuestas para
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favorecer la igualdad en el
ambito laboral

Con el objetivo de promover la igualdad en el &mbito laboral, en diciembre de 2019 el gobierno
argentino publicé dos proyectos de ley, cuyos aspectos fundamentales destacamos a continuacion:

Paridad salarial

El primero de los proyectos tiene como objetivo “fortalecer la incorporacion de mujeres y personas
transexuales al mercado de trabajo para aumentar su autonomia econémica y, a su vez, mejorar la
calidad institucional de las organizaciones”.

En su articulado recoge que toda mujer o persona trans que sufra discriminacién salarial o violencia
laboral de cualquier tipo tendra derecho a exigir el cese inmediato de la misma y podra denunciar su
contrato de trabajo, percibiendo la indemnizacién correspondiente. Ademas, tendra derecho a la
equiparacion salarial debida y a las diferencias salariales dejadas de percibir.

El proyecto propone la modificacion de varios articulos de la Ley de Contrato de Trabajo para
contemplar:

La igualdad de trato: los empleadores deberan tratar del mismo modo a todos los trabajadores en
idénticas situaciones, asegurando que todas las condiciones de trabajo son las mismas y un igual
salario por un mismo trabajo.

La prohibicién de trato discriminatorio: no podra definirse por las convenciones colectivas de trabajo,
o reglamentaciones autorizadas, ningun tipo de discriminacién en el empleo fundada en el género o
estado civil de la trabajadora o persona trans.

Ademas, incluye que todo trato diferenciado en materia salarial se presume injustificado hasta que el
empleador demuestre factores objetivos de diferenciacion.

Paridad en los érganos de direccién

Por otra parte, el proyecto establece que los érganos de administracion, representacion, fiscalizacion
interna y control de las sociedades comerciales, locales o extranjeras, asi como las sociedades
estatales y entes publicos con objeto comercial, deberan estar integrados, como minimo, por un 50%
por mujeres.

Estas sociedades tendran un plazo maximo de 8 afios para adecuarse al cupo fijado, correspondiendo
al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en conjunto con la Secretaria por la Igualdad de
Género en el Trabajo Argentino, la realizacidn de inspecciones, controles y sanciones pertinentes,
para hacer cumplir el mismo.

lguales derechos a diferentes configuraciones familiares

El segundo proyecto propone modificar el articulo 158 de la ley de Régimen de Contrato de Trabajo,
para otorgar derechos iguales a las diferentes formas familiares sin distincién de género, orientacién
sexual ni filiacion.

Asi, ante la ausencia de una regulacion especifica sobre licencias por adopcidn, equipara los derechos
otorgados a los padres adoptivos y los padres bioldgicos en relacion a las licencias especiales
contempladas en la ley.
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América Latina apuesta por la igualdad

Con estos proyectos Argentina se suma a la lista de paises de América Latina que recientemente han
publicado nuevas iniciativas legislativas en favor de la igualdad, como Colombia, Per o Paraguay.

Nuevas propuestas para
favorecer la igualdad en el
ambito laboral

Con el objetivo de promover la igualdad en el &mbito laboral, en diciembre de 2019 el gobierno
argentino publicé dos proyectos de ley, cuyos aspectos fundamentales destacamos a continuacidn:

Paridad salarial

El primero de los proyectos tiene como objetivo “fortalecer la incorporacion de mujeres y personas
transexuales al mercado de trabajo para aumentar su autonomia econémica y, a su vez, mejorar la
calidad institucional de las organizaciones”.

En su articulado recoge que toda mujer o persona trans que sufra discriminacién salarial o violencia
laboral de cualquier tipo tendra derecho a exigir el cese inmediato de la misma y podra denunciar su
contrato de trabajo, percibiendo la indemnizacién correspondiente. Ademas, tendra derecho a la
equiparacion salarial debida y a las diferencias salariales dejadas de percibir.

El proyecto propone la modificacidon de varios articulos de la Ley de Contrato de Trabajo para
contemplar:

La igualdad de trato: los empleadores deberan tratar del mismo modo a todos los trabajadores en
idénticas situaciones, asegurando que todas las condiciones de trabajo son las mismas y un igual
salario por un mismo trabajo.

La prohibicién de trato discriminatorio: no podra definirse por las convenciones colectivas de trabajo,
o reglamentaciones autorizadas, ningun tipo de discriminacién en el empleo fundada en el género o
estado civil de la trabajadora o persona trans.

Ademas, incluye que todo trato diferenciado en materia salarial se presume injustificado hasta que el
empleador demuestre factores objetivos de diferenciacion.

Paridad en los 6rganos de direccidén

Por otra parte, el proyecto establece que los érganos de administracidn, representacion, fiscalizacion
interna y control de las sociedades comerciales, locales o extranjeras, asi como las sociedades
estatales y entes publicos con objeto comercial, deberan estar integrados, como minimo, por un 50%
por mujeres.

Estas sociedades tendran un plazo maximo de 8 afios para adecuarse al cupo fijado, correspondiendo
al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en conjunto con la Secretaria por la Igualdad de
Género en el Trabajo Argentino, la realizacidon de inspecciones, controles y sanciones pertinentes,
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para hacer cumplir el mismo.

lguales derechos a diferentes configuraciones familiares

El segundo proyecto propone modificar el articulo 158 de la ley de Régimen de Contrato de Trabajo,
para otorgar derechos iguales a las diferentes formas familiares sin distincion de género, orientacion
sexual ni filiacién.

Asi, ante la ausencia de una regulacién especifica sobre licencias por adopcion, equipara los derechos
otorgados a los padres adoptivos y los padres bioldgicos en relacién a las licencias especiales
contempladas en la ley.

Ameérica Latina apuesta por la igualdad

Con estos proyectos Argentina se suma a la lista de paises de América Latina que recientemente han
publicado nuevas iniciativas legislativas en favor de la igualdad, como Colombia, Per( o Paraguay.

Portabilidad financiera

El pasado mes de noviembre el Senado chileno aprobé el proyecto de ley sobre Portabilidad
Financiera que tiene por objeto facilitar la contratacion de productos o servicios financieros con un
nuevo proveedor finalizando a la vez la contratacion con el proveedor anterior.

La norma, que entrara en vigor a los 120 dias de su publicacién en el Diario Oficial, establece
condiciones de acceso a financiamiento mas favorables, beneficiando asi a hogares y pequefias
empresas. Entre los aspectos que regula, destacan:

Proveedor

Se entiende por proveedor toda compafia de seguros, agente administrador de mutuos hipotecarios,
caja de compensacion de asignacion familiar, cooperativa de ahorro y crédito, instituciéon que coloque
fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva o toda otra entidad
fiscalizada por la Comision para el Mercado Financiero.

Portabilidad

Es el proceso por el cual un cliente contrata un producto o servicio financiero con un nuevo proveedor
finalizando a la vez la contratacién de otro producto o servicio con otro proveedor. A estos efectos, la
norma distingue entre:

Portabilidad sin subrogacién: contratacién de productos o servicios financieros con un nuevo
proveedor, obteniendo el término de productos o servicios financieros que el cliente mantenga
vigentes con el proveedor inicial, extinguiendo en consecuencia todas las garantias que caucionaban
dichos productos o servicios.

Portabilidad con subrogacion: proceso por el cual el cliente contrata un nuevo crédito con un nuevo
proveedor con el objeto principal de pagar un crédito que el cliente mantiene con un proveedor
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inicial, produciéndose con ello una subrogacion real de crédito.

Proteccidn de datos personales

La norma exige tratar los datos personales conforme a lo previsto en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada. En concreto, la norma establece que los datos personales tratados en
virtud de una solicitud de portabilidad ya cumplieron con su finalidad y por ello, deberan ser
cancelados, una vez concluido el respectivo proceso de portabilidad.

Otros aspectos relevantes

La norma regula ademas, el proceso de solicitud de portabilidad y su vigencia, la oferta realizada por
el proveedor y aceptacion de la misma por el cliente; modifica alguno de los preceptos de la ley
19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores y prevé la aprobacion de un reglamento
para su desarrollo.

Divulgacion de informacion
relativa a la sostenibilidad

Con fecha 9 de diciembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Union Europea el Reglamento
del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la divulgacién de informacidn relativa a la sostenibilidad
en el sector de los servicios financieros, Reglamento (UE) 2019/2088 de 27 de noviembre de 2019.

La norma es consecuencia del compromiso asumido por la Unién Europea de aplicar la Agenda 2030,
cuyo nucleo lo constituyen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Normas armonizadas sobre transparencia

El objetivo del Reglamento es establecer las normas de transparencia que deberan aplicar los
participantes los participantes en los mercados financieros y los asesores financieros para integrar en
sus procesos (incluidos los de diligencia debida) y evaluar de manera continua, no solo los riesgos
financieros sino también todos los riesgos de sostenibilidad que pudieran tener un efecto material
negativo en la rentabilidad financiera de la inversidn, o asesorar al respecto. Entendiendo los mismos
como “todo acontecimiento o estado medioambiental, social o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera
surtir un efecto material negativo real o posible sobre el valor de la inversién”.

Por lo tanto, los sujetos obligados deberan especificar en sus politicas el modo en que integran dichos
riesgos y ponerlas a disposicién del publico.

La norma incluye ademas, dos definiciones nuevas y especificas del &mbito de las finanzas
sostenibles: inversiones sostenibles y factores de sostenibilidad.

Autoridades Europeas de Supervision

Para alcanzar los objetivos de transparencia que deberan aplicar los participantes en los mercados
financieros y los asesores financieros en relacién con la integracién, se prevé la colaboracién activa
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de las tres Autoridades Europeas de Supervision (AES): la Autoridad Bancaria Europea (ABE), la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (AESP)) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (AEVM).

Se prevé que las AES, a través de un comité mixto, se encarguen de la elaboracién de proyectos de
normas técnicas que establezcan con mayor detalle el contenido, las metodologias y la presentacién
de informacidn en relacién con los indicadores de sostenibilidad en materia de clima y otras
incidencias adversas relativas al medio ambiente, asuntos sociales y laborales, respeto de los
derechos humanos, y la lucha contra la corrupcién y contra el soborno.

Este comité determinara como debe ser la presentacién y el contenido de la informacion que debe
figurar en los documentos precontractuales, los informes anuales y los sitios web de los participantes
en los mercados financieros, con respecto a la promocién de las caracteristicas ambientales o
sociales y los objetivos de inversion sostenible.

Ademas, cada Estado miembro velara por que las autoridades competentes designadas de
conformidad con la legislacion sectorial supervisen el cumplimiento por parte de los participantes en
los mercados financieros y los asesores financieros de los requisitos de transparencia.

Vigencia

El Reglamento 2019/2088, sera de aplicacién, con caracter general, a partir del 10 de marzo de 2021,
existiendo disposiciones que resultaron aplicables desde el 29 de diciembre de 2019 y otras
disposiciones que se aplicaran a partir del 1 de enero de 2022.



