Modificacidn del Reglamento de
Microcrédito

El pasado 9 de julio la Superintendencia de Bancos hizo publica la aprobacién del nuevo Reglamento
de Microcrédito de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana del 17 de mayo de 2018, mediante
su Primera Resolucién.

La norma, que modifica integralmente el Reglamento de Microcréditos de 2014, pretende actualizar el
marco normativo para homogeneizarlo a las nuevas disposiciones del Reglamento de Evaluacion de
Activos (REA)*. En este sentido, los aspectos relativos al otorgamiento, evaluacién y gestién de los
microcréditos, se homogeneizaran para evitar distorsiones no justificadas en las metodologias de
medicion de riesgo de crédito, pero conservando elementos diferenciadores para abordar aspectos
distintivos del ciclo de vida del microcrédito asi como sus modalidades.

Entre las novedades previstas por el Reglamento de Microcréditos destacan las siguientes:

Definiciones.

-Inclusién de las unidades formales en la definicidn de ‘actividad o negocio en pequefa escala’, con el
fin de incluir a las microempresas que se encuentran formalizadas.

-Sustitucion, en la definicién de microcrédito, de ‘ventas anuales inferiores a RD$8,000,000.00’, por
‘deudas consolidadas en el sistema financiero que no superen los 50 salarios minimos’; ya que el
Reglamento establece las caracteristicas del producto microcrédito y no del tipo de cliente, al no
especificar que sea una microempresa.

-Se modifica la definicidon de Refinanciacién, para reducir la importancia de los préstamos de
consolidacion de deuda, tomando en cuenta que puede representar una proporcién pequefia del
nuevo crédito y puede no ser el motivo principal de la nueva solicitud. El érgano regulador otorga
mayor importancia a que las entidades de intermediacidn financiera (EIF), cobren oportunamente los
créditos dentro del plazo establecido, con especial énfasis en los casos en que se pague primero el
interés que el capital.

Extensién del plazo

El Reglamento introduce aspectos novedosos en cuanto a las caracteristicas necesarias para calificar
a una operacion crediticia como microcrédito. Entre ellas, extiende el plazo del crédito de 24 a 36
meses, y en el caso de las inversiones fijas, de 60 a 72 meses para una mayor consistencia con el
REA y permitir una mayor flexibilidad en los planes de pago, considerando el incremento del monto
gue sirve como punto de corte, equivalente a 50 salarios minimos.

Otros aspectos relevantes

La norma modificada incorpora una serie de documentos que deben aportar los microempresarios
para acceder a los créditos, que los fuerza a estar debidamente formalizados y organizados de
manera contable, al tiempo que las EIF deben realizar cambios en sus plataformas de archivos fisicos,
tecnoldgicos, entre otras actualizaciones.

El regulador ha dispuesto también que, para las evaluaciones de los clientes de microcrédito, sus
deudas por EIF deben ser consolidadas. No obstante, otra EIF que intente ponderar a un potencial
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cliente, no podra visualizar su calificacion.

La Ley N°. 155-17 del 31 de mayo de 2017, sobre Lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
fue tomada en cuenta para esta nueva version de Reglamento de Microcréditos, debido a la
importancia de la documentacion requerida por esta pieza legal en el proceso de la Debida Diligencia
que deben realizar las EIF.

La actualizacién del Reglamento de Microcréditos constituye un instrumento positivo para el
microempresario, pues con las obligaciones de formalizacién integral se fomenta el crecimiento
empresarial, al tiempo que el Estado tiene una mayor claridad del crecimiento econémico por sector
microempresarial.

*Aprobado mediante la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria de 28 de septiembre del 2017 y
que entré en vigor el 2 de enero de 2018

Ejemplos de simplificacion de
tramites para MIPYMES en la
Republica Dominicana

]

Lic. Ignacio
Méndez,Viceministro de
Fomento de la Micro,
Pequeria y Mediana
Empresa de la Republica
Dominicana

En la Republica Dominicana, al igual que en la regidn, la informalidad constituye una de las
principales caracteristicas de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES: nueve de cada
diez microempresarios dominicanos funcionan como empresa no registrada). Esta situacién esta
intimamente ligada a la pobreza y a la desigualdad. Operar de manera informal como empresa es
sinénimo de limitacion del crecimiento, de baja productividad, de acceso a pocos mercados locales y
a ninguno internacional, de necesitar intermediarios que se quedan con mayores ganancias, de un
acceso a crédito costoso, de tener dificultades para defenderse legalmente si enfrentan algun
problema y a pocas posibilidades de tener una mano de obra calificada y poder desarrollar sus
capacidades técnicas.

Reconociendo estas premisas, en el aflo 2012 se disefid la estrategia de formalizacion de las MIPYMES
con el propdsito de promover la creacidon de empresas formales, asi como la transicién de la
informalidad hacia la formalidad de un alto porcentaje de las MIPYMES dominicanas. Como parte de

esta estrategia, se cred el portal “Formalizate”, convirtiendo en una realidad el deseo de
muchos empresarios de simplificar los procesos de creacién de empresas. En el afio 2015, gracias al
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apoyo de la Camara de Comercio de Santo Domingo, FEDOCAMARAS y con la colaboracion del Centro
MIPYMES UNPHU, lanzamos en Santo Domingo el proyecto piloto “RD FORMALIZATE-SANTO
DOMINGO”, con el eslogan: “Fomentamos tu crecimiento, porque ser formal es buen negocio”, con el
objetivo de, no solo formalizar los micros, pequefios y medianos empresarios que operan en la
informalidad en la Republica Dominicana, si no ofrecerles un acompafiamiento especializado durante
todo el proceso.

Ciertamente que hemos avanzado algo, pero estamos conscientes que nos falta mucho todavia
porque tenemos dos grandes escollos que eliminar: la situacién impositiva y la entrada a la Seguridad
Social. Actualmente estamos en la etapa de socializacién del nuevo régimen impositivo para
microempresas “UNICO", con la esperanza de tener todo listo para su implementacién en los
proximos meses. El poder comunicarles claramente a los empresarios MIPYMES a qué atenerse en
términos impositivos y cuales son sus obligaciones puntuales, va a ser de tremenda ayuda en nuestra
campanfa por la formalizacidn, y va a significar un peso menos en la espalda de los empresarios.

Igualmente sucedera con la Seguridad Social. Actualmente el costo de la Seguridad Social es tenido
como una de las razones que les impiden a las MIPYMES formalizarse. Con la ley de emprendimiento
se da un tiempo de 3 afos a los recién formalizados para que solo coticen el seguro médico y la ARL,
posponiendo el ingreso al sistema de pensiones para el cuarto afio, cuando se supone que ya tiene
encaminada financieramente la empresa. Esto se traduce en un descuento en el pago a la Seguridad
Social de casi la mitad.

Esta estrategia de formalizacién permite crear una empresa a titulo personal en 24 horas y con un
costo de solo RD$500.00 (unos US$10.00), valido por 2 afios. Si la decisidn es registrar una persona
juridica, el tiempo es de 7 dias (actualmente en transicion para llegar a sélo 3 dias) y el costo es de
unos RD$7,800.00 (unos US$155.00) por dos afos, incluyendo desde los estatutos, el registro del
nombre, asi como el registro mercantil, RNC e ingreso a la Tesoreria de la Seguridad Social y el
Ministerio de Trabajo.

Teniendo en cuenta que este proceso tomaba de 22 a 45 dias y tenfa un costo de unos RD$50,000.00
(unos US$1,000.00), estamos frente a un avance importante. Seguimos trabajando en incorporar
instituciones al portal y en mejorarlo. En unos meses incorporaremos la firma digital lo cual hara
innecesario cualquier tipo de traslado porque se podra enviar digitalmente todas las informaciones y
recibir digitalmente toda la documentacién. Esto significa mas ahorro en términos de tiempo y dinero
para el empresario.

El reto que tenemos es lograr que hacer negocios en todo el pais sea mas facil y con menores trabas,
y por ello en nuestro Ministerio seguimos predicando con el ejemplo, también a través de la puesta en
linea del servicio de la Certificacion MIPYME, necesaria actualmente para licitar al Estado (compras
publicas) y posteriormente para el ingreso en el Régimen (impositivo) UNICO y en temas laborales. El
proceso de solicitud es rapido y eficiente: las empresas desde su casa u oficina pueden llenar la
solicitud por internet y con los datos que ya tenemos a través de una interconexién con la DGl y la
TSS, podremos otorgar el certificado en linea, recibiendo su certificado sin la necesidad de hacer
ningun tipo de papeleo tradicional ni moverse de su establecimiento.

Mds que numeros frios, no hay nada mejor para explicar el alcance de esta mejora que presentarles
la historia de Noemi Vélquez, duefia de un pequefio comedor que provee raciones para el desayuno
escolar en Bahoruco, provincia del sur oeste del pais: Noemi tenia que gastar en promedio 5 mil
pesos por cada visita que tenia que hacer a Santo Domingo cada vez que necesitaba la Certificacion
MIPYME, documento que le permite participar en los procesos de licitacién para que su comedor
pueda proveer desayuno escolar a las escuelas de su comunidad.

Ahora con la Certificacién MIPYME en linea, Noemi se pudo ahorrar unos 20 mil pesos, los cuales
puede utilizar para comprar el anhelado freezer que necesita para conservar mejor los productos que
utiliza como materia prima en su pequefio negocio. Ella es el ejemplo de muchos empresarios



MIPYMES que hoy tienen acceso a servicios en linea a través de los programas de simplificacién de
trdmites que ejecutamos, servicios que se traducen en ahorro de dinero, menos burocracia y mas
transparencia para nuestra gente.

Las trabas que todavia quedan son muchas, las oportunidades de mejoras también. Lo importante es
tener claro el objetivo y no detener las acciones en procura de un clima de negocios amigable... y
contar siempre con el concurso y acompanamiento de los sectores a quien nos debemos.

Responsible Business Conduct in
G7 Countries

La Unién Europea ha lanzado el programa WE EMPOWER a través del cédigo de negocios
responsables en los paises del G7 que desarrolla junto con ONU Mujeres y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Ademas la UE esta financiando un programa hermano en 6 paises de
América Latina y el Caribe: el programa Gana-Gana y esta considerando replicarlo en Asia.

Tal y como afirma Federica Mogherini, «la equidad de género no es sélo una cuestién de mujeres.
Cuando la mitad de la poblacidn no tienen las mismas oportunidades que la otra mitad, estamos
poniendo un limite a nuestro potencial colectivo. Todos estamos peor, no sélo las mujeres.»

La igualdad de género se ha convertido en una prioridad clave de las Naciones Unidas y del G7 para
lograr un desarrollo sostenible, ya sea a través del acceso a trabajo digno o a oportunidades de
emprendimiento. Sin embargo el progreso aln es demasiado lento. Los gobiernos tienen la
responsabilidad de eliminar las barreras que impiden el empoderamiento de la mujer pero necesitan
del apoyo del sector privado, la sociedad civil y las comunidades.

En este sentido, el sector privado puede abrazar los Principios de Empoderamiento de la Mujer de
ONU Muijeres (en sus siglas en inglés, WEPs) y realizar una autoevaluacion online, gratuita y
confidencial que seran una primera toma de conciencia y compromiso y marquen la hoja de ruta a
sequir.

Con su programa WE EMPOWER, la Unién Europea promovera la adopcién e implementacién por
parte del sector privado de los WEPs a lo largo de los préximos 3 afios asi como el intercambio de
experiencias y mejores practicas en el ambito laboral (igualdad salarial por el mismo trabajo,
conciliacién de la vida personal y laboral, cuidado infantil y de dependientes...) y el fortalecimiento de
las asociaciones de emprendedoras europeas.

Pincha aqui para acceder al documento.

Quiénes somos
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Regulacion secundaria de las
Instituciones de Tecnologla
FInanciera

El pasado 10 de septiembre, en cumplimiento de las previsiones establecidas en la Ley para Regular
las Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley Fintech)*, promulgada el pasado mes de marzo y
comentada en el pasado nimero 15 de Progreso, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion
diversas Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera
(ITF).

Disposiciones del articulo 58

Las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley Fintech fijan el marco
normativo en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo. De esta manera, se establecen los procedimientos minimos que las ITF
deben observar para evitar ser usadas como vehiculos para la comision de dichos ilicitos, evitando el
uso indebido del sistema financiero a través de los nuevos servicios que las innovaciones tecnoldgicas
ofrecen al publico.

Los aspectos principales que contiene son las siguientes:

Enfoque basado en riesgo y debida diligencia del cliente

Las ITF deben disefar e implementar la metodologia para llevar a cabo una evaluacién de riesgos a
los que se encuentran expuestas. El requisito previo que deben cumplir las ITF para la realizacién de
operaciones con los clientes es la elaboracién de un expediente individual que permita la
identificacién del cliente. Asimismo deberan determinar su perfil transaccional y catalogarlo dentro de
una de las tres clasificaciones que prevé la ley: riesgo bajo, medio o alto.

Estructuras Internas

La normativa exige a las ITF contar con un comité de comunicacion y control que presentara al
consejo de administracion los resultados de la implementacion de la metodologia de evaluacién de
riesgos y establecera los criterios para la clasificacién de los clientes en funcién de su grado de
riesgo. Ademas, se prevé la existencia de un oficial de cumplimiento, funcionario que debera haber
obtenido la certificacion pertinente de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), y elaborara
el manual de cumplimiento en el que se desarrollaran las politicas de identificacion y conocimiento
del cliente.

Reportes periddicos

Las ITF deberan enviar a la Secretaria de Hacienda informes periddicos a través de su comité de
comunicacion y control. A estos efectos, se exigen informes de operaciones relevantes, de
operaciones inusuales y de operaciones internas preocupantes; informes de transacciones realizadas
en moneda extranjera superiores a 500 USD; reportes de transferencias internacionales por importe
superior a 1.000 USD; y de operaciones con activos virtuales.
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Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones
de fondos de pago electrdénico

Estas disposiciones, aprobadas mediante Circular 12/2018, regulan las operaciones en moneda
nacional y extranjera, los servicios de domiciliacién, operaciones transfronterizas o supuestos de robo
y extravio de tarjetas.

Disposiciones aplicables a las ITF

Estas disposiciones son aplicables a todo tipo de ITF, tanto a ias Instituciones de financiamiento
colectivo o de “crowdfunding”, como a las de servicios de pago electronico.

Los aspectos mas destacados son:

Solicitudes de autorizacidn para operar como Fintech

Se exigen mayores requisitos formales, debiendo aportar junto con la solicitud de autorizacion para
operar como fintech los planes de negocio, estudios de viabilidad financiera y aquella informacion
relativa a la administracion de riesgos, entre otros. Adicionalmente, se exige la autorizacion de la
CNBV para ciertas operaciones como la realizacion de transferencias en moneda nacional o
extranjera.

Capital minimo para operar como Fintech

Se fija el capital minimo con el que deberan contar las ITF para operar como Fintech, siendo este el
equivalente en moneda nacional a 500,000 Unidades de Inversion (UDI’s), cuando hayan sido
autorizadas para realizar solamente un tipo de operacién en moneda nacional, y el equivalente a
700,000 UDI’s, si lo han sido para realizar dos 0 méas operaciones o se refieren a operaciones
realizadas con activos virtuales.

* Decreto por el que se expide la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley del
Mercado de Valores, de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia, de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de la Ley de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y, de la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.

Guia sobre el uso de |
videocamaras para seqguridad y
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otras finalidades

La guia publicada por la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos (AEPD) forma parte de un conjunto
de publicaciones sectoriales que realiza la AEPD y viene a sustituir a la anterior “Guia de
Videovigilancia”. La nueva guia recoge el tratamiento regulado por el Reglamento General de
Proteccion de Datos, aplicable desde el pasado 25 de mayo de 2018.

Por un lado contempla el uso de las videocamaras con fines de seguridad, incluyendo también el
analisis de supuestos especificos, y en otro capitulo, se recogen numerosos casos en que las
videocamaras se utilizan para finalidades diferentes al de la seguridad: controles de trafico,
grabaciones en centros educativos y sanitarios, o fines de investigacion cientifica.

La Guia se completa con una descripcién sobre el tratamiento de imagenes con tecnologias
emergentes, como son las denominadas “camaras on board” y los drones y sefiala, ademas, aquellos
supuestos en los que no se aplica la normativa de proteccién de datos.

Creciendo con productividad: una
agenda para la region andina

El documento ofrece un diagndstico sobre los factores que limitan la productividad en la region
andina y una hoja de ruta para impulsar el crecimiento, basada en una mayor inversién en capital
fisico con un adecuado balance entre inversién publica y privada, y en reformas en los sectores
laboral, tributario, financiero y exportador, para mejorar la productividad.

Entre los sintomas de la baja productividad, identifica los siguientes:

Empresas de minimo tamafo con escasa eficiencia y poca probabilidad de sobrevivir

Altos niveles de empleo informal y autoempleo

Escaso desarrollo del sector exportador no tradicional

Baja profundizacidn financiera que limita el acceso a financiamiento a emprendimientos con potencial
productivo

Finalmente, el estudio incluye una serie de recomendaciones para que las politicas publicas mitiguen
estas distorsiones o corrijan las fallas de mercado, de modo que se obtengan ganancias de
productividad importantes y se dinamice el proceso de desarrollo y convergencia de los ingresos de la
region a los niveles de las economias avanzadas.
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Normas para reactivar el sector
agropecuario

El pasado 7 de agosto se publicé el Decreto-ley 358/2018 “sobre la entrega de tierras estatales
ociosas en usufructo” y su desarrollo reglamentario, el Decreto 350/2018, normas que entraran en
vigor el préximo 7 de octubre.

Esta nueva normativa, que deroga el Decreto-Ley 300 de 20 de julio de 2012, tiene por objeto la
reactivacion del sector agropecuario, promoviendo el uso eficiente de la tierra y una mayor
proteccién al usufructuario.

Tierras estatales ociosas

El Decreto-ley autoriza la entrega de tierras estatales ociosas en concepto de usufructo gratuito
durante 20 afos -prorrogables por el mismo plazo- a personas naturales, y por tiempo indeterminado
a personas juridicas, con el fin de que las exploten de manera racional y sostenible.

De acuerdo con la definicion legal, las tierras estatales ociosas son las siguientes:

Tierras que no se encuentren en produccion agricola, pecuaria, forestal o de frutales, salvo que estén
sujetas a periodos de descanso con fines de rotacion de cultivos

Tierras que estén cubiertas de marabd, malezas o plantas invasoras

Tierras utilizadas para cultivos o plantaciones no adecuadas a la aptitud de los suelos, que presenten
notable despoblacidn o bajos rendimientos

Tierras dedicadas a la produccién pecuaria con baja carga de animales por hectarea

Otras novedades

Otra de las novedades incluidas por la nueva regulacion son:

Fondo de Tierras Ociosas. Se incorpora a este Fondo las siguientes tierras:

Las ociosas administradas por empresas estatales

Las ociosas en usufructo de granjas estatales con personalidad juridica, unidades basicas de
Producciéon Cooperativa, cooperativas de Produccién Agropecuaria y cooperativas de Créditos y
Servicios, previa resolucion firme de extincion del usufructo del Delegado o Director Municipal de la
Agricultura

Las abandonadas durante mas de 6 meses a las que se concedié el usufructo para
autoabastecimiento de sus trabajadores, previa resolucion firme de extincién del usufructo

Las ociosas que, por interés del Estado, se adquieran de las cooperativas de produccidn agropecuaria
y de agricultores pequenos

Areas méaximas a entregar en usufructo. Se incrementa de 13,42 a 26,84 hectéreas (ha) el area
maxima a entregar en usufructo a las personas naturales que solicitan tierra por primera vez para
producciones agropecuarias y forestales. En el caso de las solicitudes para ganaderia mayory
cultivos, el limite de hectdreas se incrementa hasta el maximo de 67,10 ha, siempre que las
condiciones lo permitan, para facilitar la aplicacién de tecnologias y lograr resultados competitivos.
Causas para la extincién del contrato de usufructo. Se incluyen nuevas causas de extinciéon, como la
utilizacién de financiamientos ilicitos o provenientes del lavado de activos, hechos de corrupcién y
otros actos delictivos, o el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Régimen Especial de
Seqguridad Social.
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Desarrollo reglamentario

Por su parte, el Decreto 350 que reglamenta el Decreto-ley 358, desarrolla cuestiones ya previstas
por este ultimo: el Fondo de Tierras Ociosas que pueden ser entregadas en usufructo, los requisitos
que deben cumplir las personas juridicas y naturales para ser usufructuarias; el procedimiento para la
legalizacion del usufructo, su incremento y la prérroga del mismo; el contenido basico del Contrato de
Usufructo, su cumplimiento y extincidn; las bienhechurias*; el control sobre la entrega de tierra
ociosa y la vinculacién e integracion del usufructuario.

* Las edificaciones, instalaciones u otras obras necesarias o Utiles para la adecuada atencion y
proteccién a los cultivos, animales y plantaciones, la conservacion y el mejoramiento de los suelos y
las cosechas; b) los bosques, las plantaciones temporales y permanentes, y las labores agricolas de
preparacion de tierras y cultivo, necesarias para la produccién; y c) las viviendas del usufructuario y
sus familiares, segun lo establecido en el Reglamento del presente Decreto-Ley.

Cddigo de gobierno corporativo
para grandes empresas privadas
sometido a consulta publica

El pasado mes de junio, el Financial Reporting Council (FRC) someti6 a consulta publica un nuevo
codigo de gobierno corporativo para grandes compafias privadas (“The Wates Principles”), elaborado
por un grupo de trabajo liderado por James Wates CBE*, y en el que también han participado el FRC y
otros actores de la industria.

El nuevo cédigo surge en el contexto de grandes reformas del sistema de gobierno corporativo que
fue iniciado hace unos afios con el objetivo de reforzar la buena gobernanza de las empresas del pais
y de fortalecer la confianza de los inversores y otros grupos de interés en la economia britanica.

La reforma se centra ahora en las grandes empresas por representar un gran porcentaje del total de
compafias del pais, y porque su actividad y resultados tienen un gran impacto en empleados,
proveedores y otros actores.

El codigo incluye seis principios, acompafiados de notas que sirven de guia en la aplicacion de los
mismos, que estan basados en el cédigo de gobierno corporativo para cotizadas que ha sido
recientemente revisado y que comentamos recientemente en Progreso 14.

Estos principios son de aplicacidn voluntaria, por lo que las compafias que decidan adoptarlos
deberan explicar de qué modo lo han hecho, o bien por qué motivos han decidido no seguir una
recomendacién en concreto. A continuacién exponemos brevemente su contenido, esperando la
version definitiva para diciembre de 2018:

Proposito

Un consejo de administracién eficiente debe definir adecuadamente el objetivo de la compafia, y
asegurar que esté alineado con los valores, la estrategia y la cultura corporativa.
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Los valores deben reflejar qué comportamientos se esperan de los que forman parte de la compafia,
y estar integrados en las distintas funciones y operaciones del negocio, en concreto en las funciones
de auditoria interna, ética, cumplimiento y gestién de riesgos.

La estrategia debe ser disefiada para generar valor sostenible en el tiempo, siendo responsabilidad
del consejo el que se implemente en toda la organizacién.

La cultura corporativa - definida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos de una
entidad en sus operaciones y relaciones con los grupos de interés-, es fundamental para la creacién y
proteccién de valor a largo plazo.

Composicion

En la composicion del 6rgano de administracion existira un equilibrio de habilidades, experiencia y
conocimientos, y su tamafo dependera de la escala y complejidad de las actividades de la compafiia.

En concreto, resalta que:

El presidente lidera el consejo y es responsable de su efectividad.

El equilibrio de perfiles, aptitudes y experiencia promueve la toma de decisiones estratégicas, la
diversidad, la rendicion de cuentas y la objetividad.

Todos los directores deben ser capaces de demostrar el valor que aportan al érgano de gobierno, y
que sus competencias estan alineadas con las necesidades de la compafifa y sus grupos de interés.
Las entidades deben estar comprometidas con el desarrollo profesional de los directores, y estos
deben aprovechar toda oportunidad que se les brinde para ello.

La evaluacidn individual de los directores analizara su contribucién a la labor del drgano de gobierno.
El consejo debe ser capaz de determinar si su tamafio y estructura son suficientes para abordar las
necesidades estratégicas y los retos a los que se enfrenta la entidad. Asi, debe ser lo suficientemente
amplio como para aportar un nivel apropiado de andlisis, pero a la vez lo mas agil posible para
promover la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones.

Responsabilidades

El consejo debe entender claramente sus responsabilidades, y asegurar que existen practicas de
gobierno corporativo que promuevan la rendicién de cuentas y la toma efectiva de decisiones, y que
aseguren que se han definido claramente los roles y responsabilidades de los accionistas, del propio
consejo y de la alta gerencia de la entidad.

Ademas, debe tener confianza en la integridad de la informacién que se le ha suministrado para la
toma de decisiones. De esta manera, la entidad debe asegurar que se han definido procesos formales
para que los sistemas y mecanismos de control funcionen de manera efectiva, y de que la calidad e
integridad de la informacién que se proporciona al consejo es confiable y permite a los directores
supervisar el desempefio de la compafiia.

Oportunidad y riesgo

El consejo debe promover el éxito a largo plazo de la compafiia, identificando las oportunidades de
crear y preservar valor, y llevando a cabo una supervision efectiva para la identificacién y mitigacion
de riesgos.

Remuneraciones

El consejo debe promover unas estructuras de remuneracion que estén alineadas con el éxito de la
entidad a largo plazo y con los valores corporativos. Ademas, debe establecer una politica de
transparencia de dichas estructuras que asegure la rendicién de cuentas para todos los grupos de



interés.

Grupos de interés

El consejo es responsable de supervisar el nivel de compromiso de la entidad con los grupos de
interés, y de promover buenas relaciones con todos ellos. En concreto, anualmente debe realizar un
analisis justo, equilibrado y comprensible de la situacién de la compafia y de sus planes futuros, y
ponerlo a disposicién de todos sus grupos de interés.

* Es el presidente de Wates Group, una de las empresas de construccién, servicios inmobiliarios y
desarrollo de propiedad familiar mas grandes del Reino Unido.

Guia préctica sobre Excelencia en
gestion y Sostenibilidad

Esta Guia ha sido elaborada por el Club Excelencia en Gestidén en colaboracién con la Asociacién
Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social (DIRSE), Forética, Pacto Mundial Red Espafiola y
Fundacién Sociedad y Empresa Responsable (Seres).

El documento analiza dos objetivos fundamentales que deben tener en cuenta las organizaciones: la
excelencia en gestion y la sostenibilidad, dotando a los responsables de estas areas de claves para su
gestidn e integracién.

En la guia se presenta el MOdE'O EFQM (modelo que nace en 1992 bajo el liderazgo e impulso

de la European Foundation for Quality Management), junto con otros modelos de gestién de
responsabilidad corporativa, como la Norma SGE 21, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

etc., para que sea aplicable, de una forma simple, entendible, voluntaria Y nNO

normativa, por cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o sector.

El fundamento de la filosofia EFQM es que lo que no se mide, no se puede mejorar. Para mejorar la
competitividad de una organizacion, es necesario saber en qué punto se encuentra y, a partir de ahi,
identificar los cambios y las acciones necesarias para avanzar en el camino hacia la excelencia en la
gestion.

El Modelo ofrece un marco de trabajo que facilita a la organizacién el andlisis de su gestién y la
puesta en marcha de acciones para poder anticiparse a los cambios del entorno local y global,
ayudando a:

Identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora mediante una labor de equipo que ayuda a

ampliar puntos de vista y favorece una cultura de Pa rticipacién
Establecer un NIVEl de excelencia en gesti(')n (puntuacion) en cada uno de los

aspectos clave

Establecer las prioridades sobre las que actuar
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Medidas para la transformacion
digital del sistema financiero

El pasado 10 de julio, el Ministerio de Economia y Empresa publicé el Anteproyecto de Ley de Medidas
para la transformacién digital del sistema financiero.

La norma pretende apoyar la transformacién digital de la economia, controlando los riesgos que la
innovacion financiera puede ocasionar. Por ello, refuerza la seguridad juridica, de manera que la
proteccién al consumidor de servicios financieros y la integridad en los mercados no se vean
afectadas, y evitando el uso del sistema financiero para el blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo.

El Anteproyecto consta de cuatro titulos en los que se contemplan distintos aspectos del nuevo
contexto digital. De entre ellos, destaca el Titulo Il en el que se regula el espacio controlado de
pruebas. Este espacio controlado de pruebas o “regulatory sandbox” constituye, de acuerdo con la
definicion legal, “el conjunto de disposiciones de la ley que ampara la realizacion de las pruebas
incluidas en un proyecto piloto de manera controlada y delimitada”. A estos efectos, las pruebas se
realizaran bajo la vigilancia de las autoridades competentes, delimitando previamente el alcance,
duracién y caracteristicas; y garantizando las maximas garantias cuando se requiera la participacion
de clientes reales.

Legislacion aplicable a las pruebas y Protocolo del proyecto

Las pruebas se regiran por lo previsto en la norma y en el protocolo de pruebas acordado entre el
promotor y la autoridad competente, una vez el proyecto reciba una evaluacién previa favorable. Este
protocolo contendrd las condiciones del proyecto piloto:

Limitacién respecto al volumen y tiempo de realizacién

Informacién que se facilitara a las autoridades y el modo de acceder a la misma

Fases del proyecto y objetivos a alcanzar en cada una de las fases junto con el alcance de la
prueba y la duracién de la misma

Recursos con los que tendra que contar el promotor para llevar a cabo las pruebas

Régimen de garantias para cubrir su eventual responsabilidad

El protocolo de pruebas, de obligado cumplimiento para los participantes, garantizara la proteccién
del consumidor financiero, quien debera ser informado previamente, dar su consentimiento y podra
abandonar el proyecto cuando lo considere oportuno. Durante todo el periodo de pruebas, el
promotor y el supervisor estaran coordinados, y tras la finalizaciéon del mismo, el promotor tendra que
presentar una memoria de resultados.

Requisitos para el acceso al espacio controlado de pruebas

Los proyectos han de aportar innovacién financiera de base tecnolédgica y encontrarse
suficientemente avanzados para probarse. La norma define esta innovacién como aquella que pueda
dar lugar a nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos con incidencia sobre los
mercados financieros, la prestacidon de servicios financieros y complementarios o el desempeno de las
funciones publicas en el &mbito financiero.

Los proyectos innovadores deben asimismo aportar un potencial valor anadido en al menos uno de
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los siguientes aspectos:

Dirigirse a mejorar el cumplimiento normativo mediante el perfeccionamiento u homogeneizacién de
los procesos u otros instrumentos

Suponer un eventual beneficio para los usuarios de servicios financieros: mayor calidad y condiciones
de acceso y disponibilidad en la provision de servicios financieros o de aumento de la proteccion a la
clientela

Aumentar la eficiencia de entidades o mercados

Proporcionar mecanismos para la mejora de la regulacién o el mejor ejercicio de la supervisién
financiera

El acceso al espacio controlado de pruebas regulado no supone autorizacion para el comienzo del
ejercicio de una actividad o para la prestacion de servicios de caracter profesional habitual. Una vez
finalizadas las pruebas, el promotor elaborard y remitira a la autoridad supervisora una memoria en la
que se evaluaran los resultados de las mismas y del conjunto del proyecto piloto, pudiendo asi
solicitar la autorizacion para iniciar la actividad.

Otros aspectos relevantes

La norma prevé la constitucidén de una Comision de pruebas para la coordinacion de las actuaciones
realizadas, estipula la colaboracién entre autoridades y establece cauces especificos de comunicacion
entre las autoridades supervisoras y los particulares.

Por ultimo, el Anteproyecto exige a la Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional la
elaboracién de un informe anual en el que se recojan los nuevos desarrollos tecnoldgicos, la evolucién
internacional, o los efectos de estas innovaciones sobre la estabilidad financiera, entre otros.

De aprobarse finalmente esta norma, se lograria facilitar la innovacién tecnolégica aplicada a
servicios financieros aumentando el marco de proteccién de su clientela; contribuir a la
modernizacién de la economia espafiola en el contexto de la globalizacion digital, y fomentar una
mayor eficiencia de las entidades financieras.

Regulacion contra el Lavado de
Activos y el Financiamiento al
Terrorismo

El pasado 20 de julio la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua publicé la Ley n? 977 contra
el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva (LA/FT/FP).

La norma tiene por objeto proteger la economia y la integridad del sistema financiero de los riesgos
asociados al LA/FT/FP. A estos efectos, la disposicidn establece los siguientes fines especificos:

El establecimiento de mecanismos enfocados a fortalecer la prevencion, investigacion, persecucién y
sancién del LA/FT/FP

La implementacion de medidas financieras adoptadas por organizaciones internacionales de las que
Nicaragua sea miembro
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El fortalecimiento de la legislacién nacional
La disminucion de la capacidad econdmica y operativa de las organizaciones delictivas

Los aspectos mas destacables que incluye son los siguientes:

Sujetos obligados*

Deben informar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF)** directamente sin poder aducir reserva o
sigilo de tipo alguno las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades bajo la forma de
las siguientes Instituciones Financieras, y Actividades y Profesiones No Financieras***:

Instituciones Financieras supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras: bancos, sociedades financieras, sociedades de sequros, reaseguros y fianzas e
intermediarios de seguro, sociedades de almacenes generales de depdsito, sociedades de bolsa de
valores, centrales de valores, puestos de bolsa, sociedades de compensacién y liquidacion,
sociedades administradoras de fondos, sociedades de inversién, sociedades de administracion de
fondos de pensidn, oficinas de representacion de bancos y entidades financieras extranjeras,
sociedades de régimen especial a que se refiere la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras
No Bancarias, y Grupos Financieros.

Entidades supervisadas por la Comisiéon Nacional de Microfinanzas: instituciones intermedias de
microfinanzas e instituciones de microfinanzas.

Entidades supervisadas por la UAF en materia de prevencién del LA/FT/FP: microfinancieras que estén
fuera de la regulacidn de la CONAMI, casas de empefio y préstamo, casinos, determinados
comerciantes o proveedores de servicios fiduciarios, entre otros.

Contadores Publicos Autorizados

Deberes de los Sujetos Obligados

Verificacién de la identidad del cliente y de su beneficiario

ﬁ naI. Debe realizarse en el momento en que se establece la relacién de servicio o, posteriormente,
dentro de los 10 dias siguientes al inicio de esta relacién, siempre y cuando el Sujeto Obligado haya
comprobado que los riesgos de LA/FT/FP estan bajo control y sea necesario para la correcta marcha
del negocio.

Tra NSPa rencia. Las personas juridicas establecidas en Nicaragua deben conservar la

informacién adecuada, precisa y actualizada sobre su beneficio final y su estructura de propiedad y
control.

Evaluaciones de riesgo individuales. peben evaluar individualmente sus riesgos

particulares de LA/FT/FP para clientes, paises o areas geograficas, productos, servicios, operaciones,
canales de distribucién y envio; uso de nuevas tecnologias, etc. y demas factores que consideren
pertinentes, debiendo emplear la informacién de las evaluaciones nacionales de LA/FT/FP. Estas
evaluaciones deberan ser documentadas, actualizadas periddicamente para, posteriormente,
informar de sus resultados a su Supervisor respectivo.

Programas de prevencion del LA/FT/FP. Los sujetos Obligados han de

establecer programas que les permitan administrar y mitigar efectivamente los riesgos identificados
mediante las evaluaciones de riesgos de LA/FT/FP nacionales, sectoriales o individuales. Estos
programas contendran:

Medidas adecuadas de Debida Diligencia de Conocimiento del Cliente (DDC) en atencién a los riesgos
gue aborden: intensificadas, simplificadas o estandar; asi como las funciones o estructuras que
supervisen su cumplimiento

Responsabilidades existentes respecto a la implementacidn de las medidas, controles y



procedimientos

Procedimientos de seleccion apropiados y programas de capacitacion continua para los empleados y
alta gerencia

Funcion de auditoria o evaluacién independiente para examinar la efectividad del programa y de su
implementacion

Transporte fisico transfronterizo de dinero y otros
instrumentos monetarios. Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que

transporte al entrar o salir del pais dinero en efectivo, titulos valores y/o metales preciosos por una
suma igual o mayor 10,000.00 USD o su equivalente en moneda nacional, debera declararlo en el
formulario proporcionado por la autoridad aduanera.

Organizaciones sin fines de lucro

Deben cumplir ciertas exigencias como la de realizar operaciones financieras a través de canales
financieros regulados, aplicar la regla “conozca a sus beneficiarios y organizaciones sin fines de lucro
asociadas”, llevar la contabilidad formal de su patrimonio, cumplir con los requisitos establecidos para
la recepcion de donaciones, y conservar durante al menos 10 afios sus estados financieros anuales y
los registros de las transacciones locales e internacionales.

Acciones al portador

A efectos de identificacion de la estructura accionarial y de control de las sociedades andnimas, se
prohibe la emisién de acciones al portador y la conversion de acciones nominativas en acciones al
portador.

Por Ultimo, la Ley introduce ciertas modificaciones**** al Cédigo Penal respecto a los delitos de
LA/FT/FP, prevé una futura reglamentacién y otorga, en su Disposicidn Transitoria, el plazo de 12
meses para que las sociedades mercantiles que tengan o emitan acciones y certificados de acciones
al portador las conviertan en nominativas.

* Toda personas natural o juridica que tiene la responsabilidad de implementar obligaciones de
prevencién, deteccion y reporte de actividades potencialmente vinculadas al LA/FT/PT y delitos
precedentes asociados al LA de acuerdo con un Enfoque Basado en Riesgo (EBR).

** |nstitucién regulada por la Ley 976 de la Unidad de Andlisis Financiero publicada en la misma
Gaceta que la Ley 977.

*kx |ista no exhaustiva: se prevé la posibilidad de afadir otros Sujetos Obligados.

**krk Otras normas que modifica: Ley del Notariado de 1905, el Cédigo de Comercio de 1914, Ley No.
561 Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, Ley No. 734 Ley de Almacenes
Generales de Depdsito, Ley No. 733 Ley General de Seguros, Reaseguros y Finanzas, Ley No. 698 Ley
General de los Registros Publicos, entre otras.




Transposicion de la Directiva
europea sobre la implicacion a
largo plazo de los accionistas

En Progreso 11 ya comentamos la publicacion de la Directiva 2017/828 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de mayo de 2017 por la que se modifica la Directiva 2007/36/CE en lo que respecta al
fomento de la implicacién a largo plazo de los accionistas, que tiene como objetivo reforzar la
implicacion activa y transparente de los accionistas en compafias que tengan su domicilio social en
un Estado miembro y que coticen en un mercado regulado, situado u operado en un Estado miembro,
y promover su compromiso a largo plazo con la sociedad y su estrategia.

El Ministerio de Economia y Empresa ha sometido a consulta publica el anteproyecto de Ley para
transponer al ordenamiento juridico espafiol la referida Directiva europea, y lograr solucionar los
siguientes problemas detectados:

Inversores institucionales y gestores de activos

Uno de los problemas que pone de manifiesto la Directiva es la insuficiente implicacién de los
inversores institucionales y los gestores de activos en las sociedades cotizadas en las que invierten.

Por ello, propone alinear los intereses de accionistas y gestores de activos que invierten en las
sociedades cotizadas para evitar la visién cortoplacista, a través de la exigencia a las sociedades de
aprobar una politica de implicacion de accionistas a largo plazo que defina la estrategia de inversion y
gue sea puesta a disposicion del publico por parte de dichos gestores.

Remuneracion y desempefio de los consejeros

La Directiva expone que existe una falta de correlacién entre la remuneracion y el desempefo de los
miembros del drgano de administracidn de las sociedades cotizadas, y que no hay informacion clara,
comprensible ni comparable, divulgada por estas entidades sobre la remuneracion de sus consejeros.
Defiende ademas que los accionistas no tienen herramientas suficientes para expresar su opinion
sobre la remuneracion de los miembros del 6rgano de administracién.

Ante esta situacion, la norma requiere a las sociedades cotizadas que elaboren una politica de
remuneraciones de consejeros, sometida a aprobacion de la junta de accionistas; asi como un informe
de remuneraciones en el que indique la forma de aplicacién de la referida politica de remuneraciones,
y que también sera presentado a los accionistas de la entidad.

Operaciones vinculadas

La norma constata una falta de supervision y vigilancia por parte de los accionistas de las
operaciones con partes vinculadas, y que estos no tienen acceso a informacién suficiente y con
antelacion sobre este tipo de transacciones.

Propone como solucién la obligacién de publicar con antelacién suficiente informacién sobre la
realizacién de una operacidén entre la sociedad cotizada y una parte vinculada, y de someter la misma
a aprobacion por parte de los accionistas (0, cuando sea aplicable, del 6rgano de administracién).
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Asesores de voto o proxy advisors

La Directiva menciona que existen estandares inadecuados de transparencia de los asesores de voto
o proxy advisors a los que los inversores institucionales y gestores de activos recurren para ejercer
los derechos politicos asociados a sus inversiones, adquiriendo estos un papel muy relevante en la
toma de decisiones en las sociedades cotizadas.

Se propone asi que los asesores de voto hagan publicas las metodologias que utilizan para elaborar
sus recomendaciones, y establezcan politicas para gestionar y minimizar los conflictos de interés.

Ejercicio de derechos politicos y econédmicos

Finalmente, la Directiva recoge que el ejercicio de los derechos politicos y econémicos derivados de
las acciones es dificil y costoso, especialmente si existe una cadena de intermediarios en la tenencia
de un valor, ya que la informacién sobre el ejercicio de los derechos politicos y econdmicos inherentes
a la tenencia de acciones no siempre se transmite adecuadamente entre las distintas entidades que
integran la cadena.

Como solucidn, la norma establece obligaciones para los intermediarios financieros que intervienen
en la custodia de las acciones, entre las que se encuentran la obligacién de transmitir, tanto a la
entidad cotizada como a sus accionistas, la informacion necesaria para el ejercicio del derecho de
voto, en los plazos y con el formato que se propone en la regulacién de la Comisién europea.

Periodo de consulta

El pasado 12 de julio finalizé el periodo de consulta publica de este anteproyecto. En Progreso
estaremos pendientes de informar sobre la publicacion de la version definitiva.

Medidas transitorias y urgentes
para el rescate del sector
agropecuario

Mediante el Anteproyecto 14 de 23 de julio de 2018 se plantean nuevas estrategias para impulsar el
sector agropecuario, con el fin de crear empleos y aumentar la inversién que se destina para esta
produccion, de manera que el capital permanezca dentro del territorio. Se busca a su vez propiciar el
financiamiento inmediato sin intereses para agricultores, posibilitando que todas las importaciones de
maquinarias, equipos e insumos se encuentren libres de impuestos.

Dentro de los aspectos principales de este proyecto cabe resaltar:

Financiamiento

Se propone que, durante los 3 primeros anos en los que empiece a regir la norma, la Caja de Ahorros,
el Banco Nacional de Panama y el Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA) destinen todas sus
ganancias de manera exclusiva al sector agropecuario, otorgando préstamos con tasa de interés 0%.
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Este tipo de préstamos consistiran Unicamente en hipotecas de inmuebles o en garantias prendarias
sobre equipos o produccidn futura.

Aquellos préstamos que otorguen los bancos estatales a los productores no podran ser negados por
causa del historial de crédito, lo que significaria una nueva modificacion a la Ley 24 de 2002, que
regula el servicio de informacidn sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes.

El Estado sera quien adquirira toda la produccién agropecuaria nacional que, por cualquier
circunstancia el sector privado no haya podido adquirir, realizando el pago a los productores
agropecuarios por el recibo de estos productos, a través del Banco Nacional de Panama, en periodo
no mayor a 60 dias tras la recepcion de los productos.

Aranceles

Las cuotas de importacion seran establecidas por el Estado en conjunto con las asociaciones
nacionales de productores.

Los terceros intermediarios no podran realizar importaciones. El Estado importard todos los productos
del sector agropecuario de manera directa, dirigiendo las ganancias de manera integra al BDA, para
el otorgamiento de préstamos a tasa 0%.

Beneficios fiscales

Aquellas empresas o personas naturales que se dediquen de forma habitual a las actividades
agropecuarias gozaran de una moratoria fiscal de 3 afos, tanto en pago de impuestos nacionales
como municipales.

Se aplicara la excepcion de impuestos de importacion e impuestos de transferencia de bienes
muebles y servicios para la importacion de maquinarias, semillas, fertilizantes y todo insumo
requerido para la actividad agropecuaria.

Los combustibles y aceites utilizados en las empresas agropecuarias quedaran exentos del pago de
impuestos. El Estado, trimestralmente, devolvera al productor las sumas que acredite haber pagado
en este concepto.

Para poder optar a los beneficios reconocidos en la norma, los productores agropecuarios deberan
tener la certificacion de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama y un Contador
Publico Autorizado, validando que realizan esta actividad.

Ubicacion y control fronterizo

Considerando que las Provincias Centrales y el interior del pais son las zonas que producen en su
totalidad la comida que se consume dentro del territorio nacional, se propone un plan de trabajo de
90 dias para reubicar y crear ciertas entidades gubernamentales. Dentro del marco de este plan de
trabajo, se elaborara un listado que comprenda todos los Corregimientos del pais en los cuales exista
0 pueda existir actividad agropecuaria, de manera que se detallen las necesidades y el plan de
solucién y desarrollo respectivo.

Impacto en el ambito administrativo

El incumplimiento de esta norma por parte de los funcionarios publicos, constituira causa de despido,
sin perjuicio de la accién penal aplicable por retardo en el ejercicio de sus funciones.

Es importante recordar que este anteproyecto de Ley se encuentra estrechamente enlazado con lo
dispuesto en la Ley 4 de 17 de mayo de 1994 “Por la cual se establece el sistema de intereses
preferenciales al sector agropecuario y se toman otras medidas” al compartir el mismo objetivo de
impulsar el sector agropecuario del pais. De ser aprobado este Anteproyecto, significaria un gran
impulso para el sector y un beneficioso impacto para las familias panamenas, quienes padecen en sus
hogares el impacto econdmico del producto y la posibilidad del desarrollo de empleo en el sector.



Lineamientos y buenas practicas
para la gestion de la
ciberseqguridad

El pasado 31 de agosto la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile publicé la
circular N2 3.640 que modifica el Capitulo 1-13 de la RAN relativo a la clasificacién de gestion y
solvencia con el fin de establecer los lineamientos y buenas practicas para la gestién de la
ciberseguridad, y el Capitulo 20-8 relativo a la Informacién de incidentes operacionales precisando
aquéllos que deben ser comunicados al érgano regulador.

Capitulo 1-13. Clasificacion de gestidn y solvencia.

Tal y como define el nuevo Anexo que se introduce con motivo de la modificacidn, la ciberseguridad
ha de entenderse como el conjunto de acciones para la proteccién de la informacién presente en el
ciberespacio*, asi como de la infraestructura que la soporta, que tiene por objeto evitar o mitigar los
efectos adversos de sus riesgos y amenazas inherentes, sobre la seguridad de la informacion y la
continuidad del negocio de la institucion.

Los aspectos mas relevantes que incluye la Circular son los siguientes:

Evaluacion de la gestidon de los Bancos: administracién del

resgo operaC|onaI. La norma sefiala la importancia de contar con una definicién e
identificacién de los principales activos de informacion asi como de la infraestructura fisica que
soporta y resguarda la seguridad de los mismos. A estos efectos, se exige expresamente la gestiéon de
la sequridad de los activos de informacién expuestos a riesgos en el ciberespacio.

Buena gestlon. Es necesario la disposicién de estructuras dedicadas a la gestién de la
ciberseguridad que contemplen los aspectos descritos en el nuevo Anexo 3 de la Circular en el que se
regula en primer lugar, la gestion de la infraestructura critica de ciberseguridad, y en segundo, la
base de los incidentes de la misma.

Gestion de la infraestructura critica de ciberseguridad. el pirectorio

debe establecer un marco de gestién que contemple la estrategia de administracidn especifica de
este riesgo, el nivel de tolerancia, las responsabilidades de los participantes y las metodologias a
utilizar para su gestién teniendo en cuenta las mejores practicas y caracteristicas de su actividad de
negocio.

Base de incidentes de ciberseguridad. en este sentido, se incluyen unas

condiciones minimas para el desarrollo y mantenimiento de una Base de Incidentes entre las que
destaca la periédica toma de conocimiento de este tipo de incidentes por parte del Directorio y el
consiguiente pronunciamiento sobre los mismos. Asimismo contempla las variables minimas a
considerar para la elaboracion de esta base.

Capitulo 20-8. Informacién de incidentes operacionales

La norma también introduce modificaciones al Capitulo 20-8 motivadas por los nuevos riesgos
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operacionales que conlleva la evolucion de la industria financiera, particularmente la incorporacion de
la tecnologia en la forma de generar, procesar y administrar sus activos de informacion. Los aspectos
mas significativos que establece son:

Requisitos relativos a la informacioén que se debe enviar a la SBIF cuando ocurran incidentes
operacionales

Obligacion de mantener adecuadamente informados a los clientes en determinados eventos
Deber de los bancos de compartir informacién de ataques relacionados a Ciberseguridad.

* Entorno que permite la interaccion légica, es decir no fisica, mediante la conexién de redes
tecnoldgicas

Incorporacion del Convenio sobre
Ciberdelincuencia

Mediante la presente Ley, el Gobierno colombiano ha incorporado a su cuerpo normativo interno el
Convenio sobre Ciberdelincuencia, adoptado el 23 de noviembre de 2001 en Budapest y en vigor
desde julio de 2004.

El Convenio es el resultado de la necesidad de una cooperacidén entre los Estados y el sector privado
en la lucha contra la ciberdelincuencia, y de prevenir actos en contra de la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de los sistemas informaticos. Asi, busca establecer las medidas
suficientes para luchar contra los delitos que sean tipificados y que atenten contra dichos intereses.

El propdsito del Convenio orienta a los “Estados Parte” la adopcidn e implementacién de medidas
legislativas que tipifiqguen como delitos actos de acceso ilicito a un sistema informatico, la
interceptacion ilicita de datos, la interferencia (dafio, borrado, alteracién o supresién) de datos,
falsificacion y fraude informaticos, pornografia infantil, infracciones a la propiedad intelectual y
derechos afines, entre otros.

Asi mismo, se dispone el compromiso de dichos Estados de adoptar las medidas necesarias para
poder exigir responsabilidad penal a las personas juridicas por los delitos antes mencionados, ya sean
cometidos a través de una persona fisica, en calidad individual o como miembro de un érgano de
dicha persona juridica. También habra lugar a responsabilidad penal de una persona juridica cuando
la falta de vigilancia o control permita la comisién de dichos delitos.

Los Estados Parte deberan adoptar en la implementacién de las medidas internas, los principios sobre
cooperacién internacional, extradicién, asistencia mutua e informacién espontanea, y el compromiso
de designar un punto de contacto disponible 24/7, a fin de garantizar la prestacién de ayuda
inmediata para la investigacion o procedimientos relacionados con delitos vinculados a sistemas y
datos informaticos.
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Regulacion sobre monedas
virtuales

El Gobierno colombiano ha propuesto regular el uso de las criptomonedas en las transacciones y
operaciones realizadas en el territorio nacional, y establecer los pilares sobre la proteccion, vigilancia,
inspeccidn y control que se realice sobre dichas operaciones.

El proyecto de normativa establece la sujecion del uso de criptomonedas a los principios de inclusién
e innovacion, la promocién de la competencia privada, el mejoramiento en las medidas de proteccién
a los consumidores y la prevencién de fraudes.

En este marco inicial, se dispone la realizacidon de operaciones con criptomonedas (comercializacion,
administracién o trading) por parte de entidades especializadas, denominadas “entidades de
operaciones con criptomonedas”, previamente autorizadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones. Estas entidades deberan contar con Sistemas de
Administraciéon de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) debidamente aprobado
por la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

La propuesta incluye, ademas, obligaciones y medidas que garanticen la proteccién de los
consumidores, tales como la restriccién en el uso de criptomonedas que administren cuando no
existan facultades de disposicidn, asi como deberes de informacidn sobre las caracteristicas técnicas
y riesgos del uso de monedas virtuales.

El trading, para los efectos del proyecto de ley, que se considera como aquellas acciones de compra y
venta de monedas virtuales en diferentes plataformas tecnoldgicas. Los traders, encargados de
realizar estas operaciones, deberan contar igualmente con la autorizacién del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

Aquellas entidades que funcionen sin la debida autorizacién podran ser sancionadas con la
cancelacién de la matricula mercantil, disoluciéon y liquidaciéon forzada, el cierre del establecimiento
de comercio y sanciones pecuniarias.

En relacidn con los efectos fiscales del uso de criptomonedas, la normativa propuesta dispone la
creacion de un impuesto a las operaciones con criptomonedas (5% calculado sobre la transaccién
final), que sera pagado de forma trimestral. Con los recursos de este impuesto se creara el Fondo de
Reserva de Fluctuacién de Criptomonedas, administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, cuyo propdsito sera subsidiar al adquirente de criptomonedas que desaparezcan del
mercado.

Eliminacion de costos financieros

El Congreso colombiano ha propuesto un proyecto de normativa que busca eliminar algunos costos de
servicios financieros, alineada con la tendencia regulatoria encaminada a la proteccién de los
consumidores financieros.

Asi, el texto propuesto sefiala que las entidades financieras no podran realizar el cobro de los
siguientes servicios:
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Costo fijo consulta de saldo en cajero de la entidad

Costo por retiro de cajeros de la entidad

Costo por transferencia por internet entre cuentas de diferente titular en la misma entidad
Costo por pagos a terceros por internet

Costo por consignacién nacional en oficina diferente a la de radicacién

Regulacion y supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito

El pasado 19 de julio de 2018, se publicé la Ley N° 30822, mediante la cual se modifica la Ley 26702,
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) y otras normas concordantes. La reciente norma, que entrara en vigor el
1 de enero de 2019, establece el marco juridico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC),
facultando a la SBS para ejercer supervisiéon sobre las mismas.

Tal y como coment6 la Superintendente Socorro Heysen en la entrevista realizada en el nimero 12 de
Progreso, la norma tiene como fin el fortalecimiento del Sistema Cooperativo, asi como ofrecer mayor
seguridad para el socio, buscando superar una de las debilidades que afecta al sistema financiero: la
existencia de empresas informales 0 no supervisadas que compiten directamente con las entidades
microfinancieras. Otro de los fines de la norma, segun indicé la Superintendente, es el fortalecimiento
del gobierno corporativo en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

La norma establece las caracteristicas de las COOPAC que solo operan con sus socios y que no estan
autorizadas a captar recursos del publico u operar con terceros, sefialando, entre otros aspectos, el
deber de identificacion de sus drganos de gobierno.

Asimismo, se disponen tres niveles de esquema modular para las COOPAC, de acuerdo con la
cantidad total de activos con la que cuenten:

N iVG' 1: coorac cuya cantidad total de activos sea hasta 600 UIT.
N iveI 2: COOPAC cuya cantidad total de activos sea mayor a 600 UIT y hasta 65000 UIT.

N iVE' 3: COOPAC cuya cantidad total de activos sea mayor a 65000. Deben contar con
una clasificacién de riesgos anual de acuerdo con las normas de la SBS.

De acuerdo a los niveles de esquema modular en los que se encuentre una COOPAC, esta podra
realizar determinadas operaciones ampliando de esa forma la ejecucién de sus actividades, entre las
que se encuentra la aceptacion de compensacién por tiempo de servicios.

Adicionalmente, la norma ha creado el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a captar recursos del publico, que se encontrara a cargo de la Superintendencia Adjunta
de Cooperativas, requiriendo a las COOPAC su inscripcion en dicho registro y otorgandoles un plazo
de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su inscripcion en los Registros
Publicos.

Por ultimo, la norma establece la creacién del Fondo de Seguros de Depdsitos Cooperativo para
proteger a los socios COOPAC que hayan aportado por 24 meses, asi como la obligacién de cumplir
con las normas sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo como sujetos
obligados.
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Modificaciones al seguro
agropecuario

La presente propuesta normativa surge con el fin de realizar modificaciones en el esquema actual del
seguro agropecuario, que permitan el uso de fuentes adicionales para completar los recursos
provenientes del presupuesto nacional, y asi permitir el disefio e implementacién de nuevos
instrumentos para gestionar el riesgo del sector agropecuario.

El Proyecto busca modificar el objeto del seguro agropecuario, la modalidad de seguro, la inclusién de
coberturas adicionales y la adicion de las fuentes de recursos que componen el Fondo Nacional de
Riesgos Agropecuarios.

A continuacién se exponen brevemente las modificaciones propuestas:

Objeto del seguro

Legislacion actual: inversiones agropecuarias originadas en recursos provenientes del Sistema
Nacional de Crédito Agropecuario o recursos propios del productor

Propuesta: totalidad o parte de inversiones agropecuarias originadas en recursos provenientes del
Sistema Nacional de Crédito Agropecuario o recursos propios del productor; lucro cesante del
productor; ingreso esperado

Modalidad

Legislacién actual: no contemplado

Propuesta: paramétrico o por indice - pago de indemnizacion exigible ante la realizaciéon de un indice,
sin tomar en cuenta la evaluacién real de la pérdida al momento del siniestro, sino una suma fija
predeterminada en la pdliza

Cobertura

Legislacién actual: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) reglamentara las coberturas -
riesgo natural o riesgo bioldgico

Propuesta: MADR reglamentara coberturas (riesgo natural o riesgo bioldgico) y coberturas adicionales
(asociadas a riesgos de transporte, comercializacién, robo o muerte de animales, entre otras), propias
de la actividad agropecuaria

Objeto del Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios

Legislacién actual: no contemplado

Propuesta: destinar recursos para el reaseguro del seguro agropecuario; subsidiar primas de seguros
para productores, segun aprobacion de la Comisidn Nacional del Crédito Agropecuario; otorgar
subsidios, apoyos o incentivos para implementar instrumentos de gestion de riesgos en el sector
agropecuario, entre otros

Recursos del Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios
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Legislacion actual: porcentaje de utilidades del Gobierno Nacional en sociedades de economia mixta y
empresas industriales y comerciales del Estado, segun reglamentacién del Gobierno Nacional;
utilidades del Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios

Propuesta:

No menos del 2% de utilidades del Gobierno Nacional en sociedades de economia mixta y empresas
industriales y comerciales del Estado, financieras y no financieras, segun reglamentacion del
Gobierno Nacional a través del documento COMPES de distribucion de utilidades

No menos del 15% de utilidades brutas de cada ejercicio anual que liquide el Banco Agrario;
porcentaje definido por la Junta Directiva del Banco Agrario

Aportes de entidades publicas o particulares mediante convenios o transferencias

Recursos reembolsables 0 no reembolsables de entidades nacionales, internacionales o multilaterales
Otros recursos asignados a cualquier titulo

Objetos de destinacién de contribuciones parafiscales
agropecuarias y pesqueras

Legislacién actual:

Investigacion y transferencia de tecnologia, y asesoria y asistencia técnicas

Adecuacion de la produccion y control sanitario

Organizacién y desarrollo de la comercializacién

Fomento de las exportaciones y promocién del consumo

Apoyo a la regulacion de la oferta y la demanda para proteger a los productores contra oscilaciones
anormales de los precios y procurarles un ingreso remunerativo

Programas econdmicos, sociales y de infraestructura para beneficio del subsector respectivo
Propuesta: ademas de las anteriores, afiade las siguientes:

Instalacién, operacién, mantenimiento y automatizaciéon de la red de estaciones meteoroldgicas a
nivel nacional ubicadas en areas de vocacién agropecuaria, con las especificaciones técnicas
establecidas por el instituto de hidrologia, meteorologia, y estudios ambientales IDEAM

En el pago de instrumentos de gestién de riesgos agropecuarios, incluidos los seguros agropecuarios

Reglamentacion de la
Financiacion Colaborativa

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha emitido la reglamentacién para la actividad de
financiacion colaborativa o crowdfunding cuyo proyecto de normativa fue resefiado en el nimero 13
de Progreso.

El Decreto establece que la actividad de financiacion colaborativa, esto es, aquella en la cual se
ponen en contacto un nimero plural de aportantes con receptores que solicitan financiacion en
nombre propio, para destinarlo a un proyecto productivo de inversién, sélo podra ser desarrollada por
entidades debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta actividad, realizada a partir de una infraestructura electrénica, contempla dos modalidades: i)
financiacion colaborativa a través de valores representativos de deuda (por ejemplo, pagarés); v ii)
financiacion colaborativa a través de valores representativos de capital social (acciones).

La regulacién establece para estas entidades de financiacién colaborativa, entre otros aspectos, los
requisitos para su constitucién, las prohibiciones o limitaciones para el ejercicio de su actividad, la
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adopcion de un procedimiento para la seleccidn de los proyectos productivos que seran financiados, o
el contenido minimo de su reglamento de funcionamiento.

Las entidades que desarrollen la actividad de financiacion colaborativa deberan suministrar, tanto a
los aportantes como a los receptores, cierta informacién minima, que debera estar actualizada y ser
de acceso gratuito y facilmente visible a través de sus paginas web o de cualquier otro medio que
garantice su acceso.

Ademas, la norma establece limites de inversidn para los aportantes (maximo el 20% de sus ingresos
anuales o de su patrimonio, el que resulte mayor), y montos maximos de financiacién (entre 666.000
€y 2.219.000 €).

Observaciones y sugerencias al
mercado en prevencion de
capitales

Tras las inspecciones realizadas a los diferentes sujetos obligados financieros desde el afio 2017, la
Superintendencia de Mercado de Valores de Panama (SMV) ha observado algunas deficiencias
reiterativas en diferentes sujetos obligados, relacionados con aspectos relativos a la Prevencién de
Blanqueo de Capitales.

Con el fin de suplir estas deficiencias, la SMV ha publicado la Circular No. SMV-09-2018
“observaciones recurrentes y sugerencias al mercado en prevencién de blanqueo de capitales” que
contiene una serie de recomendaciones para que sean tomadas en cuenta por los sujetos obligados, y
en caso de ser necesarios, corregidos.

Las recomendaciones que realiza son las siguientes:

Matriz de Autoevaluacion

Es un proceso de calificacién de control interno para que cada sujeto obligado mida su desempefio y
defina los posibles riesgos dentro de sus procesos y debe contemplar los siguientes aspectos:

Gobierno Corporativo

Junta Directiva y funcionamiento de Comités

Informacidn que recibe y ordena la Junta Directiva y los Comités a diferentes areas operativas
Decisiones que se toman

Periodicidad de reuniones de la Junta Directiva y Comités

Conformacién de Comités y representacion de areas operativas

Autonomia de la Junta Directiva, de los miembros Independientes, Oficial de Cumplimiento y Comités.
Educacion continua de colaboradores, en temas como debida diligencia, cumplimiento, riesgo o areas
necesarias para la realizacién de funciones.

Control Interno

Sistemas: adopcion e Implementacién de manuales para mitigacién de riesgos; implementacién de
sistemas y automatizacion de procesos; generacion de alertas y periodicidad de atencidn a éstas;
excepciones establecidas.
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Comunicacion Interna: flujo de informacién y procedimientos en caso de operaciones sospechosas;
reportes entre departamentos y a los Comités; procesos de Informacion recibida desde la Junta
Directiva via Comités; calificacién de ejecucién de procesos. Vg: tiempo tomado en la ejecuciéon de
procesos y alertas.

Debida Diligencia

Aceptacion de Clientes y segmentacion de clientes: controles implementados para identificacién de
clientes, beneficiarios finales, origen de fondos; identificacion de cliente de acuerdo al riesgo que
presenta; uso de sistemas para custodia y analisis de informacidn estatica y dinamica de clientes;
procedimientos para identificacién reforzada.

Debida diligencia interna: a empleados, a proveedores y corresponsales.

Auditoria Interna

Plan de auditoria interna en el afo y el alcance de la revision de las mismas

Comunicacion de los resultados de auditorias con la Junta Directiva y los

departamentos y Comités pertinentes

Tiempo de implementacidn de medidas sugeridas por cumplimiento

Subcuentas

Se recomienda la adopcion de medidas necesarias para evitar que este tipo de cuentas sean
utilizadas como un vehiculo para la posible comisiéon del delito de blanqueo de capitales. Una de las
medidas recomendadas es la delimitacién del uso que el cliente pueda darle a cada cuenta, ajustando
su perfil transaccional.

Pagos a terceros

Se recuerda que esta actividad es exclusivamente bancaria.

Sustentacion de Origen de Fondos

La debida diligencia debe ir mas alla de solicitar al cliente los estados financieros, debiendo justificar
el origen de su patrimonio y de los fondos de sus cuentas. Para ello, se insta a los sujetos obligados a
solicitar la informacién que sea necesaria para corroborar la procedencia licita de estos fondos, como
la prueba de propiedad o tenencia de acciones de una sociedad o la copia de contrato de
compraventa de inmueble.

Calificacidon de fundaciones

Las fundaciones de interés privado deben estar calificadas como entes de alto riesgo, acogiendo las
recomendaciones de GAFI, tal y como quedd consagrado en la Evaluacion Nacional de Riesgo y en el
articulo 28 de la Ley 23 de 2015*

Identificacidn de beneficiarios finales

La identificacion de beneficiarios finales debe ser mejorada, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 7, 8 y 9 del Acuerdo 6-2015**, En aquellos casos donde el cliente sea una persona juridica,
se requiere verificar la consignacion de la titularidad de acciones nominativas en el libro de acciones.
En el caso que el cliente sea una persona natural es importante comprobar que el duefio de la cuenta
no actle para un tercero o que la identidad proporcionada sea falsa. A su vez, se recuerda que dentro
de los documentos de afiliacion de los clientes debe incorporarse una declaracién del beneficiario
final.

La SMV de Panamad exhorta a los sujetos obligados a implementar estas recomendaciones en sus



entidades, con el fin de mejorar el sistema financiero del pais, fortaleciendo los mecanismos de
prevencion del delito de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo.

* Medidas basicas de debida diligencia del cliente en caso de persona juridica. Ley que adopta
medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

** “Que dicta las disposiciones aplicables a los Sujetos Obligados Financieros supervisados por la
SMV, relativas a la prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.”

Inclqs:én femenina con la
participacion en las juntas
directivas

El pasado 11 de julio se publicaron en la Gaceta Oficial No. 28572-B los Decretos Ejecutivos 236 y
241-A, como parte de los avances sociales que se estan realizando a nivel nacional e internacional
para impulsar la figura de la mujer dentro de la sociedad, promoviendo politicas de igualdad de
género, empoderamiento e inclusién de todas las mujeres.

Decreto Ejecutivo No. 241-A de 11 de julio de 2018

Este Decreto reglamenta la Ley 56 de 11 de julio de 2017, que fija el porcentaje minimo de
participacidn de las mujeres en las juntas directivas de entidades publicas y privadas* en un 30%.
Este porcentaje debe ser de efectiva aplicacion en el plazo de tres afios desde la publicacién de la
Ley. De esta manera, se impulsa el derecho de las mujeres al acceso y la participacién en la toma de
decisiones dentro de la Republica. La norma desarrolla sus principales aspectos haciendo una
diferenciacion entre el Sector Publico y el Sector Privado:

Sector Publico. Este tipo de designaciones seran tomadas por la respectiva autoridad nominadora. Se
detalla que en aquellos casos en los que la Ley indique que las nominaciones deben ser realizadas por
un ente no gubernamental, se presentara a la autoridad una terna compuesta por integrantes de
ambos sexos. En caso de empate, la autoridad que designe a los miembros debera dar prioridad al
candidato del género menos representado en la junta directiva.

A través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), quien actuard como ente regulador, se dara
seguimiento al cumplimiento del porcentaje estipulado en la norma, generando estadisticas e
informes al respecto, los cuales se mantendran en su pagina web a disposicion del publico.

Sector Privado. La norma distingue entre:

Empresas de Capital Mixto: en este tipo de empresas tanto el Organo Ejecutivo como los
representantes del capital privado de la entidad deberdn garantizar la designacion de personal idéneo
para las juntas directivas, atendiendo los porcentajes exigidos por la Ley.

Empresas de Capital Privado: deberan seleccionar a los candidatos mejor calificados para estos
cargos, dando prioridad al candidato del género menos representado en la Junta Directiva en caso de
obtener iguales calificaciones que el género mas representado.
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Los entes de fiscalizacion financiera, quienes actuaran como entes reguladores a efectos del
mencionado Decreto, estableceran normas de gobierno corporativo y buenas practicas relacionadas a
la eleccién de estos miembros. Dardn a su vez seguimiento a través de informes y cuestionarios para
validar el debido cumplimiento de la norma, siendo esta informacidn de uso publico y manteniéndose
disponible en la pagina web y otros medios.

Decreto Ejecutivo No. 236 de 11 de julio de 2018

Esta norma crea el Consejo Nacional para la Paridad de Género, cuyo principal objetivo es promover
la inclusién de las mujeres en el mercado laboral panameno y fomentar posibilidades de estudio entre
nifias y mujeres. Esta norma se aprueba teniendo en cuenta la adopcién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que Panama realizé en 2015 y su compromiso con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Los aspectos mas relevantes que regula la norma son los siguientes:

Composicidn. El Consejo estara conformado por siete funcionarios del sector publico y siete figuras
del sector privado, cuya participacidn sera con caracter ad-honorem. El Presidente de la Republica
elegira al Ministro de Estado que presidira el Consejo y podra designar nuevos integrantes.
Funciones. Entre las principales funciones del Consejo se encuentran:

Apoyar las medidas y actividades relacionadas con la participacidn laboral femenina (con énfasis en
carrera de letras y humanidades) y la promocion del emprendimiento para oportunidades entre las
mujeres, asi como fomentar la integracién del enfoque de género en el ecosistema del empleo.
Impulsar la participacién en los estudios y profesiones de mayor demanda de la regién, a nifas,
adolescentes y jovenes.

Impulsar planes como: “Plan Nacional de la Coalicién Internacional en favor de la Igualdad de
Remuneracién”, la implementacién de la Ley 56 de 11 de julio de 2017 (mujeres en juntas directivas y
empresas reguladas), impulsar la Iniciativa de Paridad de Género (IPG), asi como incentivar el
ascenso a mujeres a puestos de decision.

Metodologia de las sesiones y toma de decisiones: las sesiones del Consejo seran convocadas por el
Presidente del Consejo, o por siete de sus integrantes. De igual manera, las sesiones podran
efectuarse siempre y cuando participe mas de la mitad de los miembros.

En relacién a la aprobacién de acuerdos, las decisiones seran tomadas por consenso, pero en caso de
ser necesaria una votacidén, se tomaran por mayoria simple.

Comité Estratégico: el Consejo contara con un Comité Estratégico conformado por:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ONU Mujeres

Organizacién Internacional de Trabajo

Instituto Nacional de la Mujer

Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
Consejo Nacional de la Empresa Privada.

Asociacién Panamefia de Ejecutivos de Empresa

SUMARSE

Asociacién de Mujeres Directoras Corporativas

Fundacion Ciudad del Saber

* Instituciones de Gobierno Central, descentralizadas, empresas publicas, intermediarios financieros y
empresas de capital mixto.




Habeas data financiero

El Congreso colombiano ha propuesto nuevamente una iniciativa legislativa para modificar las
disposiciones vigentes sobre habeas data financiero, tal y como ya comentamos en los pasados
numeros 8 y 13 de Progreso.

La nueva propuesta legislativa, dirigida principalmente a la proteccion de los titulares de informacién
recogida en los burds de crédito, retoma de los textos anteriores las modificaciones sobre aspectos
como:

Obligacién de reporte de las entidades financieras a los burés de crédito sobre novedades de
informacién de sus clientes, minimo una vez al mes

Modificacidn del término maximo de permanencia de reportes negativos, de 4 a 2 afios, contados
desde la extincién de la obligacién

No se podra disminuir la calificacién interna dada a un titular por la consulta realizada por otras
entidades en los burés de crédito. Ademas, dichas consultas seran gratuitas en todo momento y no
podran usarse con fines laborales.

Igualmente contempla las nuevas incorporaciones sugeridas en el texto anterior (PL-141-2017
Senado), sobre:

Eliminacion inmediata del dato negativo para obligaciones extinguidas cuyo valor sea menor o igual
al 20% de un salario minimo mensual legal vigente (€45 aproximadamente).

Caducidad del dato negativo de 5 afios desde la entrada en mora de la obligacién o la terminacién del
proceso de cobro judicial.

Se fija procedimiento especial para la eliminacidén de reportes negativos en casos de suplantacién (no
contemplado en la legislacién actual).

De otro lado, se introducen dos novedades en relacidn con los Proyectos de Ley anteriores,
relacionadas con:

El término de reporte de informacion negativa de los titulares, de maximo 18 meses después de
hacerse exigible la obligacién

La promocidn, por parte del Gobierno colombiano, de la firma de convenios internacionales que
permitan homologar calificaciones o mediciones financieras, comerciales o crediticias del exterior.

Finalmente, el proyecto normativo propone un periodo de transicidon para que el reporte negativo de
los titulares que ya hubieren pagado sus obligaciones, o que las extingan dentro de los seis meses
siguientes de la entrada en vigencia de la ley, permanezca por un periodo maximo de seis meses
desde la extincidn de su obligacion.

Vinculados, conflictos de interés y
riesgos de conglomerados
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financieros

La nueva reglamentacion emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dispone varias
medidas sobre distintos aspectos, entre ellos sobre los criterios que deben ser tenidos en cuenta para
determinar la calidad de vinculado a un conglomerado financiero. Asi, para adquirir la condicién de
vinculado debera existir una situacién de control o subordinacidn respecto de una entidad del
conglomerado financiero, o tener una participacion significativa (10%).

En relacion con los conflictos de interés, la Junta Directiva del conglomerado financiero debera
determinar las directrices para una adecuada identificacién, revelacién, administracion y control de
aquellos conflictos que surjan entre dicho conglomerado y sus vinculados. Para el efecto, las
directrices deberan contener, como minimo, los deberes de revelacién, informacion y transparencia,
asi como el de no realizar actos que generen conflictos de interés.

La regulacién dispone ademas el deber del conglomerado financiero de definir politicas, tanto para la
exposicidn entre las entidades que lo conforman, como para sus vinculados, las cuales deberan ser
aprobadas por su Junta Directiva. Estas politicas deberan cumplir con los requerimientos minimos
orientados, asi como definir los siguientes limites:

Para las €XpOSsiciones entre entidades del conglomerado

financiero: % maximo del patrimonio técnico del conglomerado, permitido para las
exposiciones agregadas

Para la €XPOSICION agregada con un vinculado: % maximo del patrimonio

técnico del conglomerado permitido para la sumatoria de las exposiciones que tiene con un
vinculado, diferentes a aquellos que pertenecen al conglomerado financiero.

La Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que ejerce el control y la vigilancia, podra
requerir a las diferentes entidades realizar los ajustes que considere necesarios a las politicas de
exposicién y limites definidos, de acuerdo con el andlisis de riesgos que lleve a cabo. En caso de no
ser cumplidas las instrucciones, dicho ente de control podra imponer a las entidades las sanciones a
que haya lugar.

Metodologia para la integracion
de la Agenda 2030

El pasado 20 de agosto la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) publicé una
Guia metodoldgica con el fin de facilitar a los paises de América Latina y Caribe la implementacién de
la Agenda 2030* y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La publicaciéon destaca la importancia de llevar a cabo una éptima planificacién como medio de
implementacion de la Agenda 2030 sefialando los principales desafios para el logro a largo plazo de
los ODS. Asimismo destaca la importancia de su integralidad, reconociendo por un lado, la estrecha
relacion entre los distintos ODS, y evaluando por otro, cdmo el logro de un Objetivo puede influir en el
logro de los otros y cédmo, a partir de ese analisis, se puede realizar un ejercicio de priorizacion sin
obviar la ya mencionada integralidad propuesta por la Agenda 2030.
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El documento analiza las distintas fases metodoldgicas para llevar a cabo la integracién:

|dentificacion de puntos criticos entre la Agenda 2030 vy los
instrumentos de planiﬁcacién. Tiene como fin apoyar el proceso de

implementacion de los ODS utilizando una herramienta que vincule las metas de la Agenda 2030 con
las metas especificas de un plan nacional de desarrollo

Sistemas de planificacion y su vinculacién con los ODS. en esta
etapa se pretende determinar cémo esta configurado el sistema de planificacién del pais objeto de
analisis y evaluar si favorece o no la realizacién de acciones para el logro de las metas priorizadas
Autoevaluacién de los sistemas de planificacion: pianbarémetro. su

intencion es formular propuestas de mejora tras analizar los sistemas de planificacién del desarrollo

Los ODS Y la ciudadania. en este punto se trata de identificar actores publicos y

privados que puedan contribuir o no al logro de los objetivos

El desafio de la intersectorialidad en la implementacion de la

Agenda 2030. Tiene por objeto la identificacion de las relaciones entre los sectores
considerados para el logro del Objetivo y metas seleccionadas.

El desafio de la intertemporalidad en la implementacién de la

Agenda 2030. en esta fase se procura identificar las relaciones existentes entre las metas a
largo, medio y corto plazo del plan de desarrollo.

Formulacidon de la estrategia de implementacién de la Agenda

2030 a nivel local. se busca generar un conjunto de recomendaciones para que el sistema
de planificacién pueda incorporar e implementar la Agenda 2030

Analisis de escenarios futuros. rermite explorar los posibles escenarios futuros y

ayudar a establecer lineas de accién antes que se produzcan, y asi generar las condiciones para que
los objetivos de planificacion puedan ser alcanzados

* Plan de accién adoptado por la Asamblea General de la ONU el 25 de septiembre de 2015 en favor
de las personas, el planeta y la prosperidad, que quiere fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia. La agenda plantea 17 objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que
abarcan las esferas econdmica, social y ambiental y regira hasta el afio 2030.

Adaptacion del Derecho espanol
al Reglamento General de
Proteccidon de Datos

El 27 de julio se aprobé el Real Decreto-Ley 5/2018 de medidas urgentes para la adaptacion del
Derecho espafol a la normativa de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

El motivo de aprobar esta normativa por via de real decreto-ley queda justificado por la urgente
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necesidad de adaptar al Derecho espafiol algunas disposiciones del Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea (RGPD), comentado en Progreso 7. El RGPD, que entré en
vigor el 25 de mayo de 2018, desplazé aquellas disposiciones de derecho interno que no resultaban
conformes con el RGPD. Sin embargo, la normativa europea se remite al derecho interno en algunas
de sus previsiones y la adaptacion legislativa realizada hasta el momento se limita a un anteproyecto
de ley organica que se encuentra en tramitacién parlamentaria. Ante el retraso de la aprobacién de la
Ley Organica, se ha aprobado este Real Decreto-Ley cuya vigencia finalizara con la entrada en vigor
de la nueva ley organica.

Los aspectos mas significativos que regula el Real Decreto-ley son:

Identifica al personal competente para el ejercicio de los poderes de investigacién que otorga el RGPD
y regula el modo en que podran ejercerse

Se refiere al régimen sancionador, determinando los sujetos que pueden incurrir en responsabilidad y
los plazos de prescripcién de infracciones y sanciones que establece el RGPD

Establece el procedimiento en caso de vulneracion del RGPD, incluye las fases de admisién a tramite
de reclamaciones o la posibilidad de archivo provisional del expediente en los supuestos en que la
Agencia Espafola de Proteccidon de Datos (AEPD) no tramite la reclamacion pero pueda resolver sobre
la misma. También se prevé un procedimiento de suspensién en los casos en que proceda recabar la
opinién de las autoridades de otros Estados miembros cuando la AEPD tuviera la condicién de
autoridad de control principal

Designa a la AEPD como representante espafnol ante el Comité Europeo.

Dispone que los contratos de encargado de tratamiento suscritos con anterioridad al 25 de mayo de
2018 al amparo de la normativa anterior, mantendran su vigencia hasta la fecha de vencimiento
sefialada en el mismo y en caso de haberse pactado de forma indefinida, hasta el 25 de mayo de
2022.

Fintechs: risks and their impact
on credit institutions’ business
models

El pasado 3 de julio la EBA publicé dos informes relativos a Fintechs. Ambos documentos, englobados
dentro del contexto establecido para la EBA FinTech Knowledge Hub, exponen aspectos relevantes
del sector Fintech. El primero de ellos, “EBA report on the impact of fintech on incumbent credit
institutions’ business models”, trata el impacto de las Fintechs en los modelos comerciales de las
instituciones de crédito, y el sequndo, “EBA Report on the prudential risks and opportunities arising
for institutions from fintech” analiza los riesgos y oportunidades a los que estas nuevas empresas se
enfrentan.

Informe sobre el impacto en los modelos de negocio

La sociedad ha experimentado un gran cambio tecnolégico que ha incidido directamente en el sector
bancario y los factores principales derivados de este desarrollo son: las expectativas y
comportamiento del cliente, los problemas de rentabilidad, la creciente competencia y el marco
regulatorio.

Seguln se desprende del informe, existen dos tendencias para abordar los proyectos de digitalizacién:
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la transformacion digital, entendida como una transformacion de los procesos internos que permite
optimizar operaciones; y la disrupcidén digital, que supone la creacién de un nuevo mercado
caracterizado por el uso de tecnologias innovadoras que incluye nuevas formas de interaccién con el
cliente para mejorar la experiencia del mismo.

Ademas, segun la EAB, existen cinco factores que podrian afectar significativamente a los modelos
comerciales de la industria desde la perspectiva de la sostenibilidad: las estrategias de digitalizacion
e innovacion que persiguen las instituciones ya establecidas para sobrevivir en una sociedad en
continua evolucién, los desafios derivados de sistemas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) heredados, la capacidad operativa para implementar los cambios necesarios, las
preocupaciones sobre retener y atraer clientes y, por ultimo, aumentar el riesgo de competencia con
otras entidades.

Informe sobre riesgos y oportunidades de las Fintechs

Con el fin de ilustrar los riesgos y oportunidades que el uso de las nuevas tecnologias puede acarrear,
el documento analiza siete supuestos aplicables a servicios financieros: la autenticacién biométrica
mediante huellas digitales, el asesoramiento de inversidn con robo-advisors, el uso de big data y
machine learning para la calificacion crediticia, el uso de Smart-contracts para financiaciones, el uso
de Tecnologia ledger* para agilizar los procesos de due diligence del cliente, billetera mévil y la
subcontratacion del sistema central de banca en la nube.

El estudio concluye que, aunque el compromiso con Fintech puede conllevar riesgos potenciales que
deben evaluarse y gestionarse de manera exhaustiva, podrian a cambio materializarse en una serie
de posibles oportunidades.

* Tecnologia de Contabilidad Distribuida o DLT (Distributed Ledger Technology)

Roberto Borras Polania, socio de
Garrigues Colombia

(=]

Socio de Garrigues
Colombia

Roberto Borras Polania lidera la practica de Derecho Financiero y Bursatil en Garrigues Colombia. Fue
superintendente financiero de Colombia, director general de Regulacién Financiera del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y presidente del Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia. Fue
ademas superintendente adjunto de Riesgos y superintendente de Conglomerados en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante su practica como abogado asesor, ha sido consultor internacional para el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, la Asociacidn de Supervisores Bancarios de las Américas ASBA y
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USAID.

Se desempefné como Jefe Negociador de Servicios Financieros en Colombia durante la negociacién del
Acuerdo de Libre Comercio con Canada y los paises de la AELC de Europa, asi como miembro del
equipo de negociacion del capitulo de servicio financieros para el acuerdo de libre comercio con los
Estados Unidos de América.

Entre 2011 y 2012 fue socio en el area de Derecho Financiero y del Mercado de Valores de una de las
principales firmas de abogados en Colombia. Se ha enfocado en la practica del derecho financiero,
comercial y corporativo, operaciones de financiacién, regulacién bancaria y la ley de mercados de
capitales, asi como en temas relacionados a los servicios transaccionales y pagos. Es arbitro de la
Cadmara de Comercio de Bogota en las especialidades comercial y financiera.

Ha sido profesor en el Programa de Postgrados de Banca y Ley Financiera de la Universidad del
Rosario, profesor del Programa de Mercado de Capitales de la Pontificia Universidad Javeriana,
profesor en el Master de Derecho Bancario y Bursatil de la Universidad Externado de Colombia,
profesor de la Maestria en Derecho Privado de la Universidad de Los Andes y profesor de la
Universidad Sergio Arboleda.

Antes de unirse a Garrigues Colombia en 2015, se desempefié como superintendente financiero de
Colombia durante dos afios. ;Qué destacaria de este periodo? ;Cual fue el mayor reto con el que se
encontré?

Permitanme primero agradecer a la Fundacidn Microfinanzas BBVA y al Boletin legal Progreso la
invitacién a este interesante didlogo.

Mi periodo como Superintendente estuvo marcado por distintas situaciones desafiantes en los
ambitos global y local, me referiré a las dos principales. En el primero, semanas antes de asumir
como Superintendente en noviembre de 2008, se presenté la quiebra de Lehman Brothers,
considerado uno de los hitos iniciales de la crisis financiera global. Como supervisores hicimos un
detenido seguimiento de los complejos eventos que afectaron a los principales sistemas financieros y
mercados de capitales del mundo y naturalmente tuvimos que desplegar acciones dirigidas a
monitorear los efectos de semejante turbulencia en la economia colombiana - expuesta a un fuerte
choque y contraccion- y proteger la estabilidad del sector financiero. La activa coordinacion entre el
equipo de gobierno y la industria financiera, la limitada conexién con algunos de los factores de
contagio de la crisis, la fortaleza patrimonial del sistema y las medidas contraciclicas que se
adoptaron a nivel macroecondmico, supervisor y regulatorio mitigaron los efectos de una situacion
extraordinariamente severa.

Simultdneamente, en el dmbito local, Colombia enfrentd en el segundo semestre de 2008 una severa
crisis originada por la proliferacién desbordada de esquemas piramidales de captacidn ilegal. Asumi
como Superintendente mientras se declaraba un estado de excepcién constitucional, la emergencia
social, que doté al Presidente de la Republica de facultades especiales para enfrentar una crisis sin
precedentes. La Superintendencia tuvo que actuar en distintas zonas del pais detectando esquemas
ilegales de captacion para ordenar la suspension de dicha actividad.

En ambos frentes los retos fueron intensos. El contar en la Superintendencia Financiera con un equipo
capaz y altamente comprometido fue clave para superar situaciones que hoy describo brevemente
pero que implicaron meses colmados de momentos muy complejos. Ambas situaciones dejaron
lecciones importantes que buscamos recoger fortaleciendo la regulacién y la supervision, proceso que
ha continuado a lo largo de estos afios con la creciente convergencia a los estandares de Basilea y
otros referentes normativos.

La crisis global reiterd entre otras lecciones la altisima importancia de un robusto y eficaz gobierno
corporativo en las instituciones financieras como fundamento necesario de su adecuada gestion. La



crisis local ratifico la importancia de robustecer los programas de educacién financiera y de
intensificar las iniciativas de inclusién financiera.

iPodria decirnos qué le gustaria resaltar sobre la evolucidn de la economia colombiana en los ultimos
anos, y cudles son, en su opinidn, los principales retos a los que se enfrenta?

El pais ha avanzado pero sin duda tiene diversos retos, entre los cuales destacaria dos. Primero,
Colombia debe crecer a tasas mas altas y extender ese crecimiento a la mayor parte de su poblacién,
factor clave en el propésito de reducir la pobreza. Es necesario favorecer el desarrollo mediante la
consolidacién de un entorno que elimine cargas innecesarias para la creacién de empresas, que
incentive la inversion, que acompafie al emprendedor y que facilite el acceso a recursos.

Ademas, un sistema que favorezca la formalizacién empresarial y laboral permitiria aprovechar mejor
el enorme talento, el espiritu innovador y la energia que caracterizan a los colombianos, base
necesaria para diversificar nuestra oferta productiva y hacernos mas competitivos. Destacaria en este
frente el enorme reto de incentivar el desarrollo del campo, acompafiando al pequefio productor
agricola y haciendo atractiva la inversidn en grandes proyectos agroindustriales.

De otra parte, destacaria como reto, la necesidad de mantener el equilibrio de las finanzas publicas.
El ajuste de los precios del petrdleo en 2014 impactd severamente a la economia colombiana y redujo
sustancialmente los ingresos del Estado, ratificando la necesidad de superar la dependencia de ese
modelo productivo. Si bien recientemente se realizaron reformas tributarias, el consenso generalizado
es que se deben adoptar medidas integrales que propicien el equilibrio fiscal mejorando los ingresos
del Estado, racionalizando el gasto publico y fortaleciendo la administracidn tributaria para que, con
tecnologia de punta, pueda optimizar su gestion.

Las reformas en materia pensional y de salud, de gran relevancia social y significativo impacto fiscal,
son también fundamentales para consolidar dicho equilibrio en el mediano y largo plazo.

Ademas de ocupar prestigiosos cargos publicos durante su vida profesional, ha sido consultor de
numerosos organismos multilaterales como BID, USAID, Banco Mundial... ;Cual cree que es el papel
gue deben jugar estas entidades en el desarrollo del sector financiero y microfinanciero?

Las autoridades gubernamentales encuentran en los programas de entidades multilaterales apoyo a
iniciativas que son fundamentales en el disefio e implementacidn de politicas publicas. La experiencia
y capacidad técnica de los equipos de dichos organismos ha contribuido a elevar y actualizar
estandares normativos y de supervision del sistema financiero. En tal sentido, algunas de las
principales reformas regulatorias del sector han estado precedidas de programas de asistencia
técnica desplegados con organismos multilaterales.

El sector microfinanciero no ha sido la excepcion a dicha experiencia positiva. Las entidades
multilaterales han apoyado el desarrollo de acciones en los frentes normativo, de metodologias de
supervision, de técnicas de originacion de cartera y gestién de riesgos, de servicios transaccionales o
de pagos, entre otros.

Incluso algunas entidades multilaterales han sido accionistas de instituciones del sector
microfinanciero, robusteciendo su buen gobierno, capacidad financiera y gestion.

En su opinidn, ;cuales son las mejores acciones, publicas o privadas, para impulsar la inclusion
financiera en Colombia?

Colombia ha desarrollado algunas iniciativas en materia de inclusién que han sido exitosas, lo cierto
es que aun una parte importante de la poblacidn no tiene acceso a servicios financieros.

Varios estudios coinciden en que lo primero que debe existir es una verdadera politica de inclusién



financiera, que desde el Estado reconozca su relevancia, que propicie la adecuada coordinacién de
politicas publicas y privadas y que defina las prioridades de accidn. La definicidn estratégica que se
realice permitiria identificar las medidas que desde la oferta, la demanda o la institucionalidad
propicien el logro de las metas de inclusidn financiera planteadas.

Para comenzar, por ejemplo, la revisidon de la normativa aplicable a la actividad microfinanciera
contribuiria a identificar factores regulatorios que afectan la competencia en el sector o aquellas
cargas prudenciales que, por no corresponder a la naturaleza y riesgos de la actividad, resultan en
extremo onerosas.

Es necesario ademas seguir propiciando la expansidn de la presencia de las instituciones
microfinancieras especialmente en zonas rurales o apartadas, facilitando el uso de tecnologias que
faciliten la prestacion de servicios en tales entornos.

De otra parte es imperativo propiciar la formalizacién laboral y empresarial, fundamento principal de
un “ecosistema” que genere informacién, insumo principal para las decisiones de otorgamiento de
crédito o de oferta de otros servicios financieros.

La demanda la educacién financiera debe seguir siendo una prioridad. Muchos colombianos no
conocen los productos que ofrece el sector microfinanciero o no saben determinar cual se ajusta en
mejor forma a sus necesidades y posibilidades. Especialmente tratdandose del microemprendedor, un
adecuado acompanamiento en lo comercial y en lo financiero le permite definir mejor los servicios
que necesita, favoreciendo la adecuada atencién de obligaciones y evitando el sobreendeudamiento.

:{Como ve la situacion actual del sector de las microfinanzas en Colombia? ;Qué opina sobre la
conveniencia de una regulacidon adaptada a las especificidades del sector microfinanciero?

El sector de las microfinanzas en Colombia ha crecido a pasos acelerados. En primer lugar destacaria
el proceso de migracion de varias entidades a la condicién de instituciones reguladas, factor que a mi
juicio ha contribuido significativamente a la consolidacién de éstas como sélidos proveedores de
servicios financieros, con técnicas especializadas en la originacion de sus productos y adoptando
crecientemente mejores estandares de gestién de negocios y de riesgos.

Resaltaria ademas de la institucionalidad relacionada con el sector, la consolidacion de
Asomicrofinanzas como gremio y la preservacién del programa Banca de las Oportunidades.

Ahora, si bien se han adoptado medidas que han optimizado el entorno de la actividad
microfinanciera, como lo reconocen distintos estudios e indicadores, estimo que una revisién
profunda a la normativa permitiria determinar elementos que por no corresponder a la
especificidades sectoriales pueden estar generando desincentivos a la actividad o distorsiones
competitivas.

En su opinién, jen qué situacién se encuentran las entidades colombianas en relacion a la aplicacién
de buenos estandares de gobierno corporativo en la gestién empresarial?

La adopcién de buenos estandares de gobierno corporativo en Colombia es creciente. Especialmente
en sectores como el financiero y en grandes empresas se advierte, en términos generales, que el
buen gobierno es una prioridad, propiciada por la exigencia de supervisores y por la motivacion
propia de accionistas y administradores.

Tal vez el mayor reto relacionado con la aplicacion de mejores estandares se concentra en pequefias,
medianas empresas y algunas organizaciones de base familiar que podrian incrementar la adopcién
de estandares de buen gobierno corporativo.

Es admirable su gran capacidad de compaginar la intensa actividad profesional con la docencia en



diversas universidades. Estar en contacto con tanto joven suele ser enriquecedor. ;Qué consejos les
da a sus alumnos para su futura vida profesional?

En efecto, la catedra impone el deber de estudiar, mantenerse actualizado y permite conocer de
primera mano las inquietudes y expectativas de los jévenes, asi como también aprender de ellos.

Ademas de los contenidos académicos comparto con mis alumnos las experiencias que influyeron en
mi vida profesional, en especial los errores, que son los que nos dejan grandes lecciones.

El primer consejo que les doy, asi resulte obvio, es que procuren la excelencia. En un entorno cada
vez mas competitivo, la disciplina de estudio y una buena preparacion marcan la diferencia. La
excelencia es la que les permitira estar listos para aprovechar esa oportunidad que hara la diferencia
en sus carreras.

Les recuerdo también la importancia de ser fieles a sus principios y tener un comportamiento ético,
honesto, transparente. Por mis roles profesionales he tenido que conocer casos de fallas éticas
profesionales que motivadas por un interés econdmico particular, arruinan carreras que se
anticipaban brillantes.

iLe gustaria compartir con nuestros lectores algun logro del que se sienta especialmente orgulloso a
lo largo de su vida profesional? ;Y personal?

En lo profesional siento que ha sido un verdadero privilegio haber podido trabajar como servidor
publico, como consultor de entidades multilaterales y actualmente desde el sector privado como socio
de un gran despacho de abogados. Esa combinacién de retos y experiencias es muy especial y me
permite hoy abordar el andlisis de tareas y problematicas de una manera integral, considerando el
interés privado, pero también la sensibilidad publica. Ahora, debo confesarle que nunca al inicio de mi
vida profesional imaginé siquiera ser Superintendente Financiero en Colombia, y mucho menos llegar
a ser socio de un despacho con el prestigio y trayectoria de Garrigues.

En lo personal me llena de orgullo la familia que hemos formado con Adriana, mi esposa, que integran
también nuestros hijos Santiago y Maria Lucia. Son mi motivacién constante, mi sitio de paz y
“recarga”. También me siento muy orgulloso de mis alumnos, verlos crecer y consolidarse como
profesionales es motivo de inmensa alegria.

¢un libro para recomendar?

Hemos hablado bastante de mi pais en esta entrevista, por eso estimo pertinente sugerir la “Historia
Minima de Colombia”, de Jorge Orlando Melo.

Mercado Alternativo Valores

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), entidad reguladora del mercado de valores
peruano, publico la Resolucion que modifica el Reglamento del Mercado Alternativo de Valores (MAV),
el cual posee mayor flexibilidad en los requisitos, obligaciones y requerimientos de informacién que
los previstos en el régimen general, a fin de facilitar el acceso al mercado de valores de aquellas
empresas que cumplan con los requisitos en él establecidos.

La norma, que busca promover el desarrollo del Mercado Alternativo de Valores como una alternativa
de financiamiento e inversién entre los agentes del mercado, entré en vigor el pasado 23 de julio de
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2018.

Premisas que definen el MAV

Entre las modificaciones realizadas al Reglamento se encuentra, en el numeral 4.2.1, la ampliacién de
tres a cinco afios del niUmero de ejercicios econdémicos consecutivos que deben ser considerados para
determinar si la empresa cumple las condiciones para mantenerse dentro del régimen del MAV,
teniendo en cuenta ademas el incremento del monto de los ingresos anuales promedio por venta de
bienes o prestacion de servicios de 200 a 350 millones de soles.

Informe de Clasificacion de Riesgo

Si bien el Reglamento establecia que debia anexarse como documento a la solicitud de inscripcién en
el Registro Publico del Mercado de Valores de la SMV y en el Registro de valores de una Bolsa (RVB),
el informe de clasificacidn de riesgo, la modificatoria introduce como obligacién de las empresas la
comunicacién de cualquier cambio en la clasificacion, debiendo informarlo como “Hecho de
Importancia”.

Gobierno Corporativo e Informacién Financiera

Teniendo en cuenta la flexibilizacién de requerimientos y obligaciones como aspecto caracteristico del
MAV, las empresas deberan completar como minimo la Seccién Ay la Evaluacion “cumplir y explicar”
de la Seccién B del “Reporte sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo”.

Con la entrada en vigor de la norma, los emisores podran determinar la periodicidad con la cual
presentaran su informacion financiera al mercado, pudiendo elegir entre una periodicidad trimestral o
semestral.

Reglamento de Cuentas Basicas

El pasado 25 de julio la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) aprobd el Reglamento de Cuentas Basicas, con el objeto de promover la inclusién
financiera en el pais y armonizar la normativa aplicable a las cuentas basicas con la aplicable a las
cuentas de dinero electrénico simplificadas.

Tal como establecia el Proyecto, analizado en el nUmero 14 de Progreso, la norma recoge las
condiciones o caracteristicas de las cuentas basicas expresando entre ellas los limites en las
operaciones y saldos con los que estos tipos de cuentas deben contar. Asimismo, destacando el
objetivo de la norma en su contribucién con la inclusidn financiera, las cuentas basicas solo requieren
para su apertura el Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria y el domicilio
actualizado del cliente.

A diferencia del Proyecto publicado en diciembre de 2017, el Reglamento ha omitido establecer la
obligacién de las empresas del sistema financiero a realizar la implementacién de programas de
capacitacién al personal de atencién al usuario, asi como el requerimiento de establecer como
minimo los siguientes canales de presentacién de reclamos: (i) la red de oficinas de atencion al
publico, y (ii) la via telefdnica, via electrénica y/o pagina web.
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El Reglamento, que entrara en vigor a partir del préximo 1 de octubre de 2018, modificara los
Reglamentos de Operaciones con Dinero Electrénico, asi como el Reglamento de Canales
Complementarios de Atencién al Publico de las Empresas del Sistema Financiero y emisoras de Dinero
Electrénico, y ademas dejera sin efecto la Resolucién SBS N° 2108-2011 que modificaba las Normas
Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Fomento de la competitividad de
la pequena y mediana empresa

El pasado 20 de julio* se publicé la Ley para el fomento de la competitividad de la pequefia y mediana
empresa (PYME) mediante el desarrollo de Consorcios. La Ley tiene como objeto la regulacién de un
marco normativo que permita el fomento, la creacién, desarrollo y consolidacién de Consorcios de
PYME como mecanismo asociativo para fortalecer la competitividad y el desarrollo de estas empresas.

Los CONSOrcios PYME son asociaciones voluntarias constituidas a través de un contrato

consorcial entre dos 0 mas personas -fisicas o juridicas-, acreditadas como Pyme** o Pympa***, Este
instrumento legal les vincula por un tiempo determinado para la realizaciéon de actividades de
promocion, cooperacién y comercializacidon de bienes o servicios.

Tipos de Consorcios PYME

La norma distingue los siguientes tipos de consorcios pyme:

Consorcio de cooperacion empresarial: grupo de empresas que colaboran en un proyecto de
desarrollo conjunto, complementandose unas con otras y especializandose, para lograr una eficiencia
colectiva.

Consorcio de exportacidn: grupo de empresas que realiza una alianza para promover los bienes y
servicios de sus miembros en el extranjero y facilitar la exportacion de los mismos mediante acciones
conjuntas.

Consorcios de origen: a diferencia de los consorcios de exportacion, la alianza se realiza entre
productores de un mismo producto en una misma region, siendo su objetivo, el de valorizar
conjuntamente un producto tradicional de origen.

Otros: aquellos determinados reglamentariamente por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

Incentivos en la operacion de los Consorcios PYME

La Ley reconoce diversos incentivos en la operacién de los consorcios. Entre ellos destacan:

Acceso a servicios de apoyo empresarial: gozaran de los mismos beneficios que las PYMES obtienen a
través de los fondos del Sistema de Banca de Desarrollo, el Fondo Propyme y Fodemipyme, y otros
programas promovidos en virtud de la Ley N2 8262 de fortalecimiento de las Pequenas y Medianas
Empresas, de 2 de mayo de 2002.

Acceso a recursos de financiamiento: los bancos publicos les proporcionaran facilidades crediticias en
cuanto a condiciones de plazo e intereses.

Participacion como proveedores de la administracion: esta nueva norma, mediante la reforma de la
Ley de Contratacién administrativa****, permite a los Consorcios de pymes participar como oferentes
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en los procesos de licitacion publica.

Otros aspectos

Se establecen los requisitos y exigencias para la constitucién y registro de los Consorcios pyme,
reconoce al MEIC como ente rector y responsable del Registro Nacional de Consorcios Pyme, y se
incluyen otras disposiciones relativas a las licencias y obligaciones de estas asociaciones
empresariales.

* Aprobado por la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica el dia 29 de mayo de 2018, con
vigencia a partir de su publicacién.

** Unidades productivas que cumplan con la definicién de la Ley N2 8262, Ley de Fortalecimiento de
las Pequefnas y medianas Empresas de 2 de mayo de 2002 y su desarrollo reglamentario.

**x pequefos y medianos productores agropecuarios que, bajo la figura de personas fisicas o
juridicas, se encuentran debidamente registrados segun los requisitos exigidos por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG).

*erk | ey N2 7494, de 2 de mayo de 1995, de Contratacion Administrativa.

Medidas de debida diligencia para
prevenir el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo

El pasado 25 de agosto la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) publicé la Resolucién SMV
N° 025-2018-SMV/01 con el objetivo de modificar determinados literales del articulo 7 de las Normas
para la prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo* (NPLAFT), relativos a las
medidas de debida diligencia que deben llevar a cabo los sujetos obligados respecto a sus clientes.

Esta Resolucién completa las exigencias regulatorias recientemente introducidas por la Resolucidon N°
073-2018-SMV/02, que ya comentamos en el nimero 15 de Progreso. Entre otras materias, la
Resolucién 073 recogia que, para el caso de las personas expuestas politicamente (PEP), los sujetos
obligados debian registrar y verificar la relacién de personas juridicas o entes juridicos donde dichas
personas mantuvieran una participacion igual o superior al 25% del capital social, aporte o
participacién; ampliando asi de 5% al 25% el porcentaje de participacidn respecto a lo exigido por la
regulacién anterior.

Con la nueva Resolucién 025, ese porcentaje del 25% se aplica igualmente a la participacion que las
personas juridicas tuvieran en cualquier otra entidad.

* Normas aprobadas mediante Resolucion CONASEV 033-2011-EF/94.01.1 y sus posteriores
modificaciones
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La independencia de la auditoria
externa

Las nuevas disposiciones publicadas el pasado mes de junio por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, de Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el Retiro, tienen como objeto actualizar la
regulacion mexicana para promover la transparencia y la confiabilidad de la informacién financiera de
las matrices de grupos financieros, a través de la mejora de los servicios de auditoria externa que
estas sociedades contratan.

Independencia de la auditoria

A'lo largo de IV Titulos y 43 articulos, se establecen los requisitos que deben cumplir las compafiias y
los auditores externos independientes en la prestacidon de servicios de auditoria de los estados
financieros individuales y consolidados de los grupos financieros; las normas aplicables a los trabajos
de auditoria externa y el contenido del informe elaborado por las mismas.

En concreto, destacan la funcidn del consejo de administracidn de las sociedades de control de
aprobar la sustitucién, en su caso, de la empresa de auditoria o el auditor externo, y el importe de las
remuneraciones del servicio de auditoria interna.

El papel del comité de auditoria

También tiene un rol relevante el comité de auditoria, que tendra, entre otras, las funciones de:

Validar, antes de su designacion, que la empresa auditora y el auditor externo cumplan los requisitos
personales, profesionales y de independencia legalmente exigidos

Obtener de la empresa auditora la manifestacidon sobre el cumplimiento de la norma de control de
calidad correspondiente al ejercicio auditado, presentada ante el colegio de profesionales

Emitir opinidn sobre si los recursos propuestos para llevar a cabo el programa de auditoria externa
son razonables, considerando el alcance de la auditoria, la naturaleza y la complejidad de las
operaciones, asi como la estructura del grupo financiero

Revisar los términos del encargo de auditoria, de forma previa a la firma del contrato de prestacién
de servicios con la empresa auditora

Ademas, el comité debera realizar un seguimiento de las actividades de la auditoria externa, y entre
otras:

Contribuir a que el area de auditoria interna facilite el desarrollo de las actividades de auditoria
externa

Fomentar que la sociedad de control y sus subsidiarias cuenten con politicas que hagan posible
contar con el personal adecuado para preparar, revisar y autorizar la documentacién objeto de la
auditoria externa

Supervisar la implementacién de las medidas correctivas necesarias para atender de manera
oportuna los hallazgos y recomendaciones del auditor externo

Finalmente recoge que sera el responsable de evaluar periddicamente la labor de la empresa de
auditoria externa y, al final del trabajo realizado, la opinién emitida por esta, pudiendo solicitarle toda
documentacidn que evidencia el cumplimiento de las obligaciones y requisitos establecidos en la
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normativa y en el contrato de prestacion de servicios formalizado.

Nuevos modelos de informes de
gobierno corporativo y de
remuneraciones

La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) ha aprobado la Circular 2/2018, de 12 de junio
por la que se modifican los actuales modelos de informe anual de gobierno corporativo y de informe
anual de remuneraciones de consejeros.

Con la publicacién de esta Circular, el organismo encargado de la supervisidn e inspeccién de los
mercados de valores espanoles, pretende alcanzar tres objetivos:

Flexibilizar los formatos para presentar los informes

Hasta ahora, las entidades obligadas a presentar el informe anual de gobierno corporativo y el
informe anual de remuneraciones de consejeros, encontraban en los modelos establecidos al efecto
poca flexibilidad para su cumplimentacion. Estos formatos limitaban su habilidad para organizar y
estructurar la informacion en la manera que considerasen que mejor explicaba su historia y
evolucion. Ademas, muchas se veian en la necesidad de elaborar otro modelo con un formato mas
adaptado a su propio contexto, circunstancias e imagen corporativa, para distribuir entre sus
accionistas, inversores institucionales, asesores de voto y otros grupos de interés.

Por ello, la nueva Circular permite presentar los informes en formato libre a aquellas entidades que
no deseen utilizar el documento electrénico normalizado. Si bien, respetando el contenido minimo
que establezca la normativa, y acompanandolos necesariamente, de apéndices estadisticos con la
finalidad de continuar disponiendo de un minimo de informacién con formato estandarizado para
facilitar su compilacion y posterior tratamiento por la CNMV, de manera que se puedan continuar
ejerciendo de manera eficiente las funciones de supervision.

Incluir nuevos contenidos

La Circular introduce los nuevos contenidos exigidos por el Real Decreto-ley 18/2017, que ya
comentamos en Progreso 13, por el que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién financiera y
diversidad.

Entre la nueva informacién adicional a incluir en ambos informes, hay que destacar:

Edad, formacion, discapacidad y experiencia profesional de los consejeros

Motivos y circunstancias de las bajas de consejeros, sea por dimision, destitucién o por cualquier otra
razén, especialmente en el caso de los consejeros independientes

Propuestas sometidas a la junta general de accionistas que no hayan sido aprobadas

Descripcidn de los riesgos relacionados con supuestos de corrupcién que afecten al negocio
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Simplificar los informes

La experiencia de los Ultimos afios ha demostrado la necesidad de realizar algunos ajustes técnicos.
En este sentido, la Circular reduce o elimina apartados que han perdido relevancia en el contexto
actual y desarrolla e introduce otros mas adecuados para comprender el sistema de gobierno
corporativo de las entidades emisoras de valores y la retribucidon de los consejeros de las sociedades
anonimas cotizadas.

En relacion al informe anual de remuneraciones de consejeros, la Circular 2/2018 establece la
informacién adicional que debera incluirse en el mismo sobre cdmo se han determinado las
remuneraciones variables percibidas, y se reforma el contenido de la informacidn sobre sistemas
retributivos basados en acciones, asi como la relativa a sistemas de pensiones o ahorro a largo plazo.

Por ultimo, se incluye un anexo con un nuevo modelo de informe anual de gobierno corporativo para
entidades que integran el sector publico institucional que sean emisoras de valores distintos de
acciones, mas simplificado y adaptado a las particularidades de estas entidades.



