Programa de Innovacion Digital
PyME

El 3 de julio de 2017 la Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPyME)
publicéd la Resolucién 260-E/2017 por la que se crea el Programa de Innovacion Digital PyMe.

Programa de Innovacién Digital PyME

Este programa va dirigido a las Micro, Pequenfas y Medianas Empresas (MiPyMEs) inscritas en el
Registro de Empresas MiPyME y pretende promover el desarrollo tecnoldgico de las mismas.

Con el objeto de acelerar los procesos de digitalizacién y de infraestructura digital, el Programa
lanzado por el Gobierno argentino facilita a las MiPyMEs el acceso a productos y servicios de caracter
tecnoldgico mediante precios diferenciales y herramientas favorables para su financiacién,
promoviendo asi la mejora de su competitividad. Es decir, se ponen a disposicion recursos de indole
técnica con facilidades de financiacién y a precios notablemente mejores que los de mercado.

Procedimiento

Las empresas proveedoras interesadas en participar en el Programa -ya sean fabricantes,
importadoras o distribuidoras de los productos y servicios pertinentes-, tras suscribir el Convenio
pertinente con la SEPyYME, ofreceran a través de un sitio web los productos y servicios tecnoldgicos
gue se encuentren en el Marco del Programa. Este Convenio constituye el Anexo Il de la Resolucién y
fija los extremos necesarios para implementar el Programa.

Por su parte, las MiPyMEs que quieran favorecerse del plan, deberan iniciar sesion en el Portal,
seleccionar el producto o servicio deseado y descargar el Cupdén oportuno. El Proveedor verificara su
validez y se procedera al perfeccionamiento de la compra-venta.

Regulacion y supervision de los
conglomerados financieros

La Camara de Representantes ha aprobado, en cuarto debate, el texto del Proyecto de Ley mediante
el cual se busca establecer el régimen legal para regulacién y supervision de los conglomerados
financieros.

Con ocasion de las diferencias surgidas entre los textos aprobados en las plenarias de Senado y
Camara, el proyecto de ley pasara a comisién de conciliacion para definir su versién definitiva, que
sera enviada a sancién presidencial.

Consolidando todas las tres anteriores versiones que de este proyecto de ley ya han sido aprobadas,
en la cuarta versién se incluyen los siguientes aspectos:
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Conglomerados financieros

El Proyecto define el conglomerado financiero como un conjunto de entidades con un controlante
comun que incluya dos 0 mds entidades nacionales o extranjeras que ejerzan una actividad propia de
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), siempre que al menos
una de ellas ejerza dichas actividades en Colombia.

Aclara ademas que, respecto del conglomerado financiero y para los efectos de esta regulacién, solo
haran parte del conglomerado las subordinadas que tengan caracter de entidades financieras.

Holding financiero

Incluye la definicidn de holding financiero, como cualquier persona juridica o vehiculo de inversién
que ejerza el primer nivel de control sobre las entidades que conforman el conglomerado financiero,
definiendo como control de primer nivel aquel ejercido por la persona juridica o vehiculo de inversion
mas préximo a las entidades que desarrollen una actividad propia de las vigiladas por la SFC y que
detente el control comun de todas las entidades de esta naturaleza que conforman tal conglomerado.

Los tres casos en los que se entendera que existe control y subordinacién seran:

Cuando exista mayoria accionaria,

Cuando exista mayoria decisoria en la junta directiva de la sociedad, y

Cuando se ejerza influencia dominante en las decisiones de la sociedad por un acuerdo entre
accionistas.

En este sentido, la norma establece que los holdings financieros constituidos, incluso en el exterior,
estaran sometidos a la inspeccidn y vigilancia de la SFC, salvo que acredite ante la SFC que en su
jurisdiccion de origen esta sujeto a un régimen de regulacién y supervision consolidada similar al
colombiano.

Aclara, no obstante, que a los holdings no se les exigira las contribuciones necesarias para cubrir los
gastos de funcionamiento e inversién que requiera la SFC.

Facultad de supervision

En el marco del Proyecto, la SFC estara facultada para determinar:

Suficiencia de capital de los conglomerados

Estandares de gobierno corporativo

Marco de gestion de riesgos financieros y control interno

Exclusién de personas juridicas o vehiculos de inversion de la supervisidn, segun el alcance que esta
tenga

Criterios para definir la calidad de vinculados al conglomerado y al holding

Criterios para identificar, administrar, controlar, y revelar conflictos de interés

Requisitos para el cambio en la estructura del conglomerado (siempre que la existente no permita
una adecuada revelacion de informacidn, una supervisién comprensiva y consolidada y/o la
identificacién del beneficiario real y de las entidades que lo conforman)

Requisitos de informacidn y visitas a entidades que conforman el conglomerado

Revocatoria de autorizacién de funcionamiento de una entidad vigilada cuando la informacion
entregada por el controlante extranjero sea insuficiente para ejercer la supervision.

Asi mismo, fija instrumentos de intervencidn relacionados con suficiencia de capital, GUnicamente de
las entidades financieras, aseguradoras y del mercado de valores que hagan parte del conglomerado



financiero, y no de las demas entidades distintas a éstas que hagan parte de dicho conglomerado.

En este ambito de supervisién de la SFC, el Proyecto aclara que los instrumentos de intervencion sélo
seran aplicables de manera directa al holding financiero y a las entidades que realizan las actividades
propias de las vigiladas por esta Superintendencia. Asimismo, para estos efectos, la SFC identificara
la entidad que actuara como holding en cada conglomerado financiero, sin que para efectos de
supervision se puedan establecer subconglomerados al interior de un conglomerado financiero.

Ademas, la SFC podra impartir instrucciones a los holdings sobre el cumplimiento de la regulacién, en
especial, en gestion de riesgos, control interno, revelacién de informacion, y gobierno corporativo del
conglomerado financiero.

Gobierno nacional

Finalmente el Proyecto establece que el Gobierno nacional tendra un plazo de seis (6) meses,
contados a partir de la expedicion de la ley, para reglamentar las facultades de supervisién a los
conglomerados.

Plan anual de gestion de riesgos
agropecuarios

La Comision Nacional de Crédito Agropecuario (CNCA) aprob6 el Plan Anual de Gestion de Riesgo para
el afo 2017, para el cual se hizo una apropiacién de CINCO MIL MILLONES DE PESOS (COP
5.000.000.000) - aproximadamente USD 1.723.100-, mediante la expedicidn de la Resolucién No. 3
de 2017.

Estos recursos, que se cargaran al Fondo Nacional de Riesgos Agropecuarios, administrado por el
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO), seran destinados para la aplicaciéon
del subsidio a las primas del seguro agropecuario (cerca del 81% de tales recursos), y para que desde
FINAGRO se adelante el programa de fomento a la gestidn de riesgos agropecuarios (el restante 19%
de los recursos).

En relacidn con el seguro agropecuario, creado en el afio de 1993, cabe recordar su enfoque en la
proteccién y el incentivo de la produccion de alimentos en Colombia y el mejoramiento econdmico del
sector rural, buscando promover el ordenamiento econémico del sector agropecuario y la proteccién
de las inversiones agropecuarias.

Asi, el seguro agropecuario, cuyas primas seran subsidiadas por los recursos apropiados por la CNCA,
tendrd aplicacién en todo el territorio nacional, y dard cobertura a aquellos productores que aseguren
toda el area en produccion de un mismo cultivo ubicada en un mismo predio, y que se encuentre
incluida en el Plan de Gestion de Riesgos Agropecuarios.

Los subsidios en la prima del seguro agricola van, en principio, hasta el 60% sobre la prima neta, pero
podran ser de hasta el 80% para el pequefio productor y de hasta el 70% para medianos o grandes
productores cuando i) el cultivo o actividad asegurada haga parte del programa Colombia Siembra; ii)
cuando el cultivo o actividad asegurada haya sido financiada por el productos con crédito
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agropecuario otorgado con recursos de redescuento o propios del intermediario en condiciones
FINAGRO, vy ii) cuando el productor asegurado haga parte de aquellos que son objeto de contingentes
de exportacion, desgravacion o disminucién de aranceles por parte de terceros paises y a favor de
Colombia, segun tratados vigentes sobre la materia.

Se podran asegurar con el beneficio del subsidio al seguro agropecuario los cultivos agricolas, las
pasturas, las plantaciones forestales, asi como las actividades pecuarias, piscicolas y acuicolas.

Este seguro agropecuario ampara los perjuicios causados por riesgos naturales y bioldgicos que
afecten las actividades agropecuarias cubiertas.

Informacion sobre Grupos
Economicos

Mediante la presente Resolucidn, la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) realizé la
incorporacién de un régimen simplificado de presentacién de informacién sobre grupo econémico. Sin
embargo, debido a la casuistica generada en aplicacién a dicho régimen, la Superintendencia ha
identificado la necesidad de considerar otras situaciones practicas mediante las cuales los sujetos
obligados reporten informacién sobre su grupo econédmico modificando el articulo 8 y 9 del
Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos que recoge esta resolucion.

En ese sentido, la Superintendencia considera que ademas de los emisores de valores inscritos en el
Registro Publico del Mercado de Valores de la SMV, las personas juridicas inscritas en él y las
empresas administradoras de fondos colectivos que cuenten con valores inscritos en alguno de los
mercados sefialados en la Seccion | del Anexo N 15 del Reglamento de Inscripcién y Exclusién de
Valores en el Registro Publico del Mercado de Valores y en Rueda de Bolsa, sean incluidos como
sujetos obligados a presentar la informacién sobre grupo econédmico bajo el régimen simplificado,
debiendo presentar:

Detalle de las personas juridicas de su grupo econdmico que ejerzan el control de estas, directo o
indirecto, en linea recta de propiedad;

Detalle de las personas juridicas de su grupo econdmico que tengan sede o representacién en el pais;
y

Detalle de personas juridicas extranjeras de su grupo econdmico que tengan relacién comercial y/o
financiera material con el emisor, la persona juridica inscrita en el Registro o la Empresas
Administradoras de Fondos Colectivos, de conformidad con la definicion de materialidad sefialada en
el marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB) vigentes internacionalmente.

Asimismo, los sujetos obligados deberan informar el enlace web del regulador extranjero que brinde
acceso a la informacion publica sobre grupo econdémico. Cuando un grupo econémico pertenezca al
Estado Peruano o a otro estado que cuente con un ente regulador del mercado de valores miembro
de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO), se establece que solo deberan
presentar la informacion antes sefialada, segun corresponda.
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Cuando se deba comunicar modificaciones en la informacidn que sobre el grupo econémico se hayan
registrado, la resolucion establece una fecha limite que es el 31 de marzo del afio siguiente de
ocurrido, salvo que la modificacién califique como hecho de importancia o hecho relevante, en cuyo
caso ademas de realizar la respectiva comunicacién, se debera actualizar la informacidn dentro de los
quince (15) dias calendarios siguientes.

Reglamento de Gestion de
Conducta de Mercado

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones ha publicado el 21
de agosto de 2017 la Resolucién N° 3274-2017, mediante la cual se aprueba el Reglamento de
Gestién de Conducta de Mercado del Sistema Financiero y se modifica el Manual de Contabilidad para
las empresas del sistema financiero y el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

El Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero tiene como objetivo que
las empresas ofrezcan productos y servicios financieros, que respeten los derechos de los
consumidores, y las politicas y procedimientos aprobados en materia de conducta de mercado. Tal y
como comenta la Superintendente Socorro Heysen Zegarra en la entrevista realizada en el presente
numero de Progreso.

El Reglamento recoge los mecanismos de comercializacién que las empresas deben utilizar para no
inducir a error a los consumidores respecto de las caracteristicas de los productos y servicios
financieros, asi como las caracteristicas de la informacién que deben brindar para que el consumidor
pueda comprender sus caracteristicas, beneficios, riesgos y condiciones aplicables, pudiendo tomar
decisiones de consumo informadas. En ese sentido, el reglamento prevé que las empresas deberan
desarrollar:

Politicas que incorporen la conducta de mercado en la cultura organizacional de las empresas y en su
estructura de gobierno corporativo.

Procedimientos generales para el disefio, validacién, comercializacién y monitoreo de productos y
servicios, acordes con los principios de conducta de mercado.

Manual para la gestion de conducta de mercado, el cual contendra los objetivos, mecanismos y
procedimientos que seran utilizados para cumplir con los objetivos y responsabilidades de las areas
involucradas en la implementacién de procedimientos con usuarios, las funciones del oficial de
conducta de mercado, asi como los canales de comunicacién y de coordinacién entre ellos.

Cddigo de buenas practicas en la relacién de la empresa con los usuarios, considerando los principios
de conducta de mercado.

Plan anual de capacitacion del personal que tiene relacién con los usuarios.

Asi mismo, el Reglamento contempla la creacién de un oficial de conducta designado por el
Directorio, que debera tener conocimiento sobre temas de proteccién al consumidor y conducta de
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mercado, ademas de conocer los productos y servicios que brinda la empresa, y contar con
experiencia en labores de control, seguimiento y gestién de procesos.

Entre sus funciones, se encuentran las de: (i) proponer estrategias y medidas a la empresa para
gestionar una adecuada conducta de mercado; ii) evaluar y verificar la aplicacién de las politicas y
procedimientos implementados para asegurar la adecuada conducta de mercado en la empresa que
se refleje en el actuar de toda la organizacion; iii) participar en la validacion del disefio, la estrategia
de venta; iv) asi como del monitoreo posterior a la contratacién de los productos y servicios
ofertados.

Con el fin de mejorar la informacién brindada a los usuarios, el Reglamento establece la obligacién a
las empresas que emiten tarjetas de crédito de difundir en forma comparativa, sus caracteristicas y
tarifas aplicables, de modo que puedan acceder a tarjetas que se adecuen a sus intereses y perfiles.

El Reglamento es de aplicacién a los bancos, entidades financieras, microfinancieras, asi como a las
empresas de arrendamiento financieros, factoring, de capitalizacién inmobiliaria, afianzadoras y de
servicios fiduciarios, al Banco de la Nacion y al Banco Agropecuario, teniendo dichas entidades, la
obligacién de remitir a la Superintendencia en un plazo no mayor de sesenta (60) dias contados a
partir de la fecha de publicacién de la Resolucién un plan de adecuacién a las disposiciones del
Reglamento.

Por ultimo, la Resolucién aprueba la modificacion del articulo 11 del Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito, el cual establece la obligacién de las empresas de enviar a los titulares de tarjetas
de crédito el estado de cuenta de forma mensual a través de medios electrénicos o medios fisicos
(previo requerimiento del cliente), en un plazo no menor a cinco (5) dias habiles previos a la fecha
maxima de pago.

Nueva clasificacién de las
MIPymes

La Cadmara de Diputados de la Republica Dominicana ha publicado la presente Ley para modificar tres
articulos de la Ley 488-08, de 19 de diciembre de 2008, que establece un Régimen Regulatorio para
el Desarrollo y la Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes).

El objetivo de esta Ley es reclasificar las Mipymes para que las politicas, programas e iniciativas
publicas de promocion, apoyo y regulacidn de las Mipymes, se adapten de forma precisa a sus
necesidades, a su realidad y a las particularidades del sector en que operen, tal y como contempla en

elarticulo 2-bis incorporado.
Clasificacion de las Mipymes

Con la modificacion de los @rticulos 1 Y 2 de la Ley 488-08, varia los umbrales de nimero de
trabajadores y valor de ventas brutas anuales* y elimina la referencia al volumen de activos
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contemplado en la Ley 488-08. La nueva clasificacion de las Mipymes se recoge a continuacion:

Microempresa:

Hasta 10 trabajadores (15 en la Ley modificada)

Ventas brutas anuales de hasta RD$ 8 MM (6 MM en la Ley modificada)

Pequefia empresa:

De 11 a 50 trabajadores (de 16 a 60 en la Ley modificada)

Ventas brutas anuales de hasta RD$ 54 MM (6 MM - 40MM en la Ley modificada)
Mediana empresa:

De 51 a 150 trabajadores (de 61 a 200 en la Ley modificada)

Ventas brutas anuales de hasta RD$ 202 MM (40MM - 150 MM en la Ley modificada)

Registro empresarial

Asi mismo, modifica el @rticulo 22 para crear el Registro de Empresas Mipymes, a cargo del

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, gratuito y voluntario para las empresas, que certificard
la clasificacion por tamafo de las empresas. La certificacion tendrd una validez maxima de un afo.

* Valor indexado anualmente con base en el indice de Precios del Consumidor.

Mecanismos para prevenir el
Lavado de Activos

Con fecha 16 de junio de 2017, la Unidad de Informacion Financiera (UIF) dicté la Resolucién 30-
E/2017 derogando la Resoluciéon 121/2011 relativa a la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacién de Terrorismo (LA/FT).

Objeto

Ademas de identificar y evaluar sus riesgos, las entidades deberan establecer mecanismos para su
mitigacién y constituir un Comité de Prevencién de LA/FT en apoyo al Oficial de Cumplimiento.

La norma exige la definicion de un plan de capacitacién anual con el fin de instruir al personal de la
entidad en lo que a las normas y procedimientos del Sistema de Prevencién LA/FT se refiere.
Contempla ademas la aprobacién de un Cédigo de Conducta destinado a asegurar el adecuado
funcionamiento del Sistema, la elaboracién de un Manual de Prevencién de LA/FT y la revision del
Sistema a cabo en dos niveles: externo e interno.

El drgano La Resolucion 30-E/2017 mantiene el espiritu de la Resolucion que deroga: prevenir el
Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo (LA/FT), pero moderniza los criterios para la gestién

de riesgos LA/FT y los requisitos minimos que las entidades obligadas deben cumplir para gestionar
procedimientos y controles.

Sujetos obligados

La Resolucién no introduce modificaciones respecto a los sujetos obligados. De esta manera, es
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necesario estar a lo previsto por el Art. 20 de la Ley 25.246.

Sistema de Prevencién de LA/FT

El texto establece la obligatoriedad de las entidades de implementar un Sistema de Prevencién de
LA/FT elaborado por el Oficial de Cumplimiento y aprobado por su érgano de administracién.

Asi, las entidades deben desarrollar una metodologia de identificacién y evaluacién interna de riesgos
plasmada en un informe técnico que debe ser remitido a la UIF antes del 30 de abril de cada afo. En
esta autoevaluacion se tendran en cuenta diversos factores de riesgos de LA/FT, tales como: clientes,
productos y/o servicios, canales de distribucién y zona geografica.

El 6rgano de administracion o la maxima autoridad de la entidad, sera responsable de este Sistema
de Prevencién.

Politica de identificacién y conocimiento del cliente

En el Capitulo Il de la Resolucién se establece que las entidades deberan contar con politicas y
procedimientos que les permita tener un conocimiento de los clientes, verificar la informacién
proporcionada por estos y realizar un monitoreo de sus operaciones. Estas etapas, denominadas por
la norma como de “debida diligencia”, deberan realizarse en funcién de los perfiles de riesgo
asignados a cada cliente. Es decir, los procedimientos se aplicaran segin las calificaciones de riesgo
de LA/FT, que serdn como minimo 3 niveles: alto, medio y bajo. A cada uno de estos niveles
corresponderan unas medidas de debida diligencia determinadas que, en todo momento, deberan
mantenerse actualizadas con una periodicidad minima de 5 afos y especificamente, de 1 y 2 afios
para aquellos clientes calificados con Riesgo Alto y Medio, respectivamente.

Monitoreo transaccional y régimen informativo

Una de las novedades con respecto a la Resolucién de 2011 es la realizacion de un monitoreo
transaccional. Esto es, se requiere la creacidn de un perfil transaccional prospectivo de los clientes,
basado en el analisis de riesgo de la entidad y que permita la deteccidén de operaciones inusuales y
sospechosas.

Otro aspecto relevante es el establecimiento de un régimen informativo en virtud del cual las
entidades estan obligadas a reportar sistematicamente y por via telematica tres tipos de reportes: el
reporte de transacciones en efectivo de alto monto*, el referido a transferencias internacionales y un
reporte sistematico anual en relacién a su propia entidad.

Adicionalmente, la norma exige reportar a la UIF las operaciones sospechosas**, siempre y cuando
existan motivos fundados para catalogarlas como tal, ademas de regular unos criterios especificos a
tener en cuenta respecto a transferencias electrdénicas y depdsitos en efectivo.

Por ultimo, se prevén las sanciones por incumplimiento de las exigencias de la misma contenidas en
el Art. 23 de la Ley 25.246, siendo todas ellas multas pecuniarias en funcién del valor de los bienes
objeto de delito.

* Transacciones realizadas en moneda local o extranjera que involucren entrega o recibo de dinero en
efectivo por un valor igual o superior a PESOS DOSCIENTOS MIL ($ 200.000).

** Aquellas operaciones tentadas o realizadas que ocasionan sospecha de LA/FT, o que habiéndose
identificado previamente como inusuales, luego del andlisis y evaluacién realizados por el Sujeto
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Obligado, no permitan justificar la inusualidad.

ransferencia de datos
personales a terceros paises

Con el objeto de establecer una reglamentacién particular sobre la transferencia a terceros paises de
datos personales cobijados por la legislacion colombiana, la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) ha publicado un proyecto normativo por el que se busca incluir en su Circular Unica la regulacién
sobre la materia.

Nivel adecuado de proteccion

Para estos efectos, este proyecto incluye disposiciones sobre los estandares de un nivel adecuado de
proteccion del pais receptor de la informacién personal. Asi, dentro de estos estandares se incluye la
existencia de:

Normas aplicables al tratamiento de datos personales,

Medios y vias judiciales administrativas para garantizar la tutela de los derechos de los titulares de
la informacién, y

Una autoridad publica encargada de la supervision del tratamiento de datos personales, entre otros.

La regulacion establece asimismo una lista de 26 paises que cumplen con dichos estandares, ademas
de los paises que la Comisidn Europea considere que cuentan con niveles adecuados de proteccion.

Finalmente, establece el tramite que se debe establecer para que el responsable del tratamiento de
datos solicite ante la SIC la Declaracién de Conformidad para la transferencia internacional de datos
personales.

Sector agropecuario y desarrollo
rural

El pasado mes de junio del 2017, fue sometido a la Camara de Senadores el Anteproyecto de Ley
General del Sector Agropecuario y el Desarrollo Rural, con el propdsito de avanzar en el cumplimiento
de la Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, que requiere la
elaboracion de una ley que regule el sector agropecuario dominicano.

El anteproyecto tiene por objeto establecer la estructura, organizacién, dmbito, competencia y
funcionamiento de los drganos e instituciones que conforman el sector agropecuario, asi como definir


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/transferencia-de-datos-personales-a-terceros-paises/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/transferencia-de-datos-personales-a-terceros-paises/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/sector-agropecuario-desarrollo-rural/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/sector-agropecuario-desarrollo-rural/
http://www.omg.com.do/files/Uploads/Documents/Ley%20No.%201-12,%20Que%20establece%20la%20Estrategia%20Nacional%20de%20Desarrollo%202030.pdf
http://www.omg.com.do/files/Uploads/Documents/Ley%20No.%201-12,%20Que%20establece%20la%20Estrategia%20Nacional%20de%20Desarrollo%202030.pdf

las actuaciones de los actores de este sector, y los roles y alcance de las instituciones del mismo.

Sector agropecuario

Se definen como parte del sector agropecuario las actividades agricolas, pecuarias, apicolas, avicolas,
cunicolas, de caza, crianza de productos del mar vy silvicultura, asi como la organizacién empresarial
de los servicios agricolas, agroindustriales y agroexportadores.

Para el desarrollo del sector agropecuario nacional, el anteproyecto establece, entre otros, los
siguientes ejes estratégicos y atribuciones:

Incremento de la productividad y calidad agroalimentaria,

Tecnificacion y modernizacion del sistema productivo agropecuario,

Impulso del cooperativismo entre entidades,

Desarrollo de infraestructuras y modernizacién en los sistemas de riego,

Ampliacién de la financiacion a corto y medio plazo,

Garantia del Estado del seguro de la inversidon en la produccién agropecuaria, como instrumento
transversal para todo el universo productivo,

Incorporacion a la produccion de areas agropecuarias no explotadas,

Incentivo de todos los estadios de la produccién,

Redefinicién de las instituciones ejecutoras.

Consejo Nacional Agropecuario y Ministerio de Agricultura

La iniciativa legislativa contempla la creacién de varias instituciones publicas que implementen dichos
ejes estratégicos:

Ministerio de Ag ricultura, como estructura principal del sector agropecuario, al que
estaran adscritas todas las dependencias, divisiones, secciones y unidades del sector. La norma
dedica los articulos del 12 al 34 para definir los Viceministerios que dependen del Ministerio de
Agricultura, sus maximos representantes y sus funciones; y los articulos del 35 al 189 para delimitar
las 26 instituciones agropecuarias del sector, también dependientes de este Ministerio.

COﬂSEjO Nacional Ag ropecuario, principal rgano de discusién, aprobacion,

coordinacidn e instruccion de politicas del sector agropecuario, integrado por varios funcionarios y
presidido por el Presidente de la Republica.

Los anteriores organismos tendran la responsabilidad de ejecutar planes, programas y proyectos
enfocados en desarrollar el sector agropecuario para superar la pobreza rural.

Rol del Estado en el desarrollo rural

El anteproyecto considera al Estado como el principal responsable y garante de la seguridad
alimentaria, por lo que debera introducir los avances tecnoldgicos necesarios y destinar los recursos
suficientes en los procesos productivos, de procesamiento, comercializacién y de consumo, para
estimular a todas las areas que participan en el sector agropecuario y fomentar la eficiencia, el
progreso y el desarrollo rural.

En ese sentido se crea el SiStema de Apoyo a la Modernizacion
Agropecuaria, Agroindustrial V' Rural, que tendré como foco la innovacién

tecnoldgica, la cualificacién de los recursos humanos y la creacidon de mejores condiciones para los
productores. El Sistema sera el encargado de unificar las acciones del Ministerio de Agricultura y



demas instituciones del sector agropecuario, y estara centrado en aumentar el Producto Interno Bruto
(PIB) agropecuario y rural, y el bienestar rural.

El Estado debera garantizar, entre otros, los servicios de investigacidn, asistencia técnica, educacién
y capacitacidn, organizacion, divulgacién técnica, mecanizacién, materiales de siembra, insumos
quimicos y naturales, financiacién, mercadeo, compensacion del riesgo, garantia gratuita de
profesionalizacion, conservacién de suelos, titulizacion de propiedades, industrializacién y reduccion
de la pobreza.

La iniciativa normativa contempla, ademas, la posibilidad de que se concedan subvenciones estatales
que impulsen la ejecucion de politicas especiales que promuevan una agricultura moderna y de
calidad, rentable, con precios asequibles para el consumidor y que contribuya a la apertura a
mercados internacionales.

Destaca igualmente la importancia de los recursos profesionales y técnicos que daran soporte a las

areas del sector agropecuario, y contempla la creacién del Colegio Dominicano de
Profesionales Ag ropecuarios (CODOPA), con personalidad juridica de derecho

publico no estatal, y cuyo funcionamiento se desarrollara en una ley especifica. El Colegio operara en
territorio nacional, representando a los profesionales del sector agropecuario, en cualquiera de sus
especialidades y participando en la formacion y capacitacién de los mismos. Podra, ademas, ser
coparticipe de las investigaciones que se realicen del sector publico agropecuario.

El anteproyecto se encuentra pendiente de ser conocido en la préxima legislatura, que se inici6 el
pasado mes de agosto.

Cddigo voluntario de gobierno
corporativo

Unos meses después de que el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif)
publicara un Reglamento de gobierno corporativo con principios y estandares internacionales que
debian ser incorporados en la estrategia de las entidades reguladas, el Instituto de Gobierno
Corporativo de Costa Rica (IGC) se ha sumado a la iniciativa de promocionar las mejores practicas en
materia de gobierno corporativo en las organizaciones con la publicacién de la tercera edicion de este
Cadigo.

El Cédigo Voluntario toma como base los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, a partir de
los cuales derivan recomendaciones especificas de buenas practicas, y dota a las organizaciones de
mayor flexibilidad en el cumplimiento de los mismos, de tal manera que cada entidad puede adoptar
sus propias politicas y practicas que, aun no contempladas en el Cédigo, cumplan el mismo fin.

La nueva edicién incorpora los siguientes principios generales:

Derechos de los accionistas
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Igualdad de trato.- Garantizar el trato equitativo entre los accionistas de la misma clase y
en especial de los minoritarios.

Pa rticipacién en asambleas.- Asequrar la participacién y voto de los accionistas en

las Asambleas, contando con canales de comunicacién adecuados para acceder a la informacién
necesaria (con una antelacién minima de 15 dias naturales) para tomar sus decisiones de manera
fundada.

Acceso a informacién.- carantizar su derecho a recibir y requerir informacién oportuna,

clara y veraz, incluyendo mecanismos que les permitan expresar su opinidn sobre el desarrollo de la
entidad.

Propiedad.- Definir procedimientos que garanticen un registro seguro, confiable y actualizado
de la propiedad accionaria.

Transpa rencia de la informacion.- proporcionar a los accionistas informacién

suficiente, veraz, oportuna y equitativa, y contar con una politica de relacién con los inversionistas.

Junta Directiva y responsabilidades de sus miembros

COmpOSiCiOn.- La Junta deberd estar formada por un nimero de miembros suficiente para el

desempefio eficaz y participativo de los directores en las reuniones. Los miembros de Junta seran
designados por un periodo maximo de 3 afios, y se recomienda que al menos dos de ellos sean
independientes.

Integ ridad.- Los directores deberan cumplir los requisitos de honorabilidad, integridad, ética,

diligencia, disponibilidad para el desempefio del cargo e independencia de criterio, y actuar siempre
en interés de la entidad y de sus accionistas.

Deberes Y derechos.- peberan proporcionarse sesiones de induccién a los nuevos
directores de la entidad, a fin de informarles sobre el negocio y sus facultades y responsabilidades.

Estructura, operatividad y funciones.- La entidad deberé contar con

procedimientos, planes de trabajo y un reglamento de Junta Directiva, para promover el correcto
desempefio de sus funciones. Podran constituirse comités (como minimo, seran obligatorios el comité
de auditoria y el de remuneracién y compensacion) que apoyen a la Junta en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Cada comité debera contar con su respectivo reglamento, aprobado por la Junta,
gue regulara su composicion y funcionamiento.

Gerencia.- pebers existir autonomia y separacién entre la junta Directiva y la Gerencia. La
Gerencia deberd implementar el sistema de control interno de la entidad, en el marco de las
directrices aprobadas por la Junta, y rendir informes periddicos a la misma sobre el desempefio
financiero y operativo de la entidad. Su desempefio sera evaluado anualmente por la Junta.

Partes interesadas.- peberan elaborarse politicas y procedimientos para la valoracion,

aprobacién y revelacién de determinadas operaciones que se lleven a cabo entre la entidad y las
partes vinculadas.

Empresas familiares

El Codigo dedica un capitulo especifico a recomendar buenas practicas para empresas familiares. En
concreto, establece que deberan contar con un marco (Protocolo Familiar) que defina la relacion entre
la familia y la empresa, plasmado en un documento formal que establezca la vision, los valores y los
principios familiares.



Ademas, recomienda que se creen érganos de gobierno (Consejo de Familia y Asamblea de Familia) a
través de los cuales la familia y la empresa puedan comunicarse.

Otras materias

El documento incluye varios anexos con ejemplos de politicas a adoptar voluntariamente, relativas a
las relaciones con los inversionistas, la compraventa de acciones de directores y alta administracion,
la informacidn relevante, y los comités de auditoria y de compensacioén y remuneracién.

En concreto, en relacién al comité de auditoria, establece que debe estar conformado por una
mayoria de directores independientes y que el presidente de la Junta Directiva no podra formar parte
del mismo.

Aplicacion

La Junta Directiva de las entidades deberd tomar el acuerdo de adoptar el presente Cédigo Voluntario,
informando de ello a la Asamblea de Accionistas. La adopcidn implicara que la institucién debera
elaborar su propio cédigo de gobierno corporativo, tomando como referencia los principios y practicas
recomendadas en este Cédigo.

Si tras la adopcion la entidad optara por dejar de aplicar el Cddigo, debera informar a la Asamblea de
Accionistas con indicacion de las razones de esta decision.

Reporte Anual de Cumplimiento

Anualmente la entidad debera publicar un Reporte Anual de Cumplimiento, que consistira en una
revision sobre el cumplimiento de los principios y practicas del Cédigo Voluntario. El Reporte (Anexo 6
del Cédigo) deberd estar a disposicién de los accionistas y demas partes interesadas, y debera ser
firmado por el presidente de la Junta Directiva.

En caso de incumplimiento de algun principio del Cédigo, la entidad debera explicar los motivos y las
acciones que se adoptaran para el cumplimiento.

Comisiones de auditoria de
entidades de interés publico

La legislacion espafiola recoge el concepto de “entidad de interés publico” en la Ley de Auditoria, Ley
22/2015 publicada el 21 de julio de 2015, entendiendo por este tipo de entidad a (i) las entidades
emisoras de valores admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales de valores, las
entidades de crédito y las entidades aseguradoras sometidas al régimen de supervision y control
atribuido al Banco de Espafia, a la Comisién Nacional del Mercado de Valores y a la Direccién General


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/comisiones-auditoria-entidades-interes-publico/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/comisiones-auditoria-entidades-interes-publico/

de Seguros y Fondos de Pensiones, y a los organismos autondmicos con competencias de ordenacion
y supervisiéon de las entidades aseguradoras, respectivamente, asi como las entidades emisoras de
valores admitidos a negociacion en el mercado alternativo bursatil pertenecientes al segmento de
empresas en expansion, (ii) las entidades que se determinen reglamentariamente en atencion a su
importancia publica significativa por la naturaleza de su actividad, por su tamafio o por su nimero de
empleados; y (iii) los grupos de sociedades en los que la sociedad dominante sea una entidad de las
antes sefaladas.

La Guia Técnica busca establecer principios homogéneos de aclaracién y funcionamiento para las
Comisiones de Auditoria de las empresas mas relevantes para la economia nacional, estableciendo:

Principios basicos

Responsabilidad: 1a comisién de auditorfa tiene responsabilidades de asesoramiento al

consejo de administracion y de supervision y control de los procesos de elaboracién y presentacion de
la informacidn financiera, de la independencia del auditor de cuentas y eficacia de los sistemas
internos de control y gestién de riesgos.

Escepticismo: los miembros de la comisién de auditoria deben mantener una actitud de

escepticismo, cuestionando los datos, procesos de evaluacion y conclusiones alcanzadas por los
ejecutivos y directivos de la entidad, manteniendo actitud critica, formando una posicion propia.

Dialogo constructivo que promueva la libre expresion de sus

Miem©bros: ia comision de auditoria debe fomentar entre sus miembros el didlogo constructivo,

promoviendo la libre expresion y la actitud critica, debiendo verificar el presidente de la comisidn,
gue sus miembros participan con libertad en las deliberaciones, sin presiones internas o de terceros.

Dialogo continuo con la auditoria interna, el auditor de
cuentasy la direccion: 1a comisisn de auditoria debe establecer un canal de

comunicacion efectivo y periddico con sus interlocutores habituales, principalmente con (i) la
direccién de la entidad, en particular con la direccion general y financiera; (ii) responsable de
auditoria interna; (iii) auditor principal responsable de la auditoria de cuentas; lo cual no supondra
una amenaza a la independencia en el funcionamiento de la comisién.

Ca pacidad de analisis suficiente: ia comisién de auditorfa debe tener la potestad

de solicitar y obtener el asesoramiento, dictamenes legales o informes, de expertos, cuando lo
considere necesario.

Desempeno de funciones por las comisiones de auditoria

Composicion

La Guia reconoce que la diversidad en cuanto a género, experiencia profesional, competencias y
conocimientos sectoriales favorece el escepticismo y actitud critica. Asimismo, en funcién a la
complejidad, tamafo y sector de actividad de la entidad, es deseable que al menos uno de los
miembros de la comisidn tenga experiencia en tecnologias de la informacién a efecto de propiciar una
supervision eficiente de los sistemas internos de control y gestion de riesgos, los cuales generalmente
utilizan aplicaciones informaticas complejas.

Los criterios para el nombramiento de los miembros de la comisidn de auditoria, asi como los
requisitos que éstos deben cumplir, deben encontrarse recogidos en el reglamento del consejo de
administracion o el de la comisién de auditoria.



Los miembros de la comisidn de auditoria que son ademas miembros del consejo de administracion,
por lo que deben tener conocimientos en ambitos de gestidn, econdmicos, financieros y
empresariales, deben contar ademas con conocimientos en aspectos contables y de auditoria, asf
como en control interno, gestion de riesgos y del negocio. Asimismo, la comisién debe contar con un
plan de formacidén periddica que asegure la actualizacién de conocimientos.

Para asegurar que los nuevos miembros de la comisidn de auditoria tengan un conocimiento
homogéneo minimo de la compafiia, la Guia recomienda realizar “programas de bienvenida”, que
debera cubrir los siguientes aspectos: (i) papel de la comisidn de auditoria, sus responsabilidades y
objetivos; (ii) funcionamiento de otras comisiones especializadas que haya constituido la entidad; (iii)
tiempo de dedicacién esperado para cada uno de los miembros; (iv) vision global del modelo de
negocio y organizativo de la entidad y de su estrategia; (v) obligaciones de informacién que tenga la
entidad.

Funcionamiento

Respecto al funcionamiento, la Guia propone que la comisién cuente con un reglamento, aprobado
por el consejo de administracion, publicado en la pagina web de la entidad, para que se encuentre a
disposicidn de accionistas, inversores, reguladores y demas partes interesadas.

El documento marca el contenido del plan de trabajo anual que debera contemplar las siguientes
actividades:

Establecer objetivos especificos en relacidon con cada una de las funciones de la comisién de auditoria.
Fijar un calendario anual de reuniones.

Organizar de una manera sistematica la informacion y el orden del dia de las reuniones.
Complementar las reuniones formales de la comisidn de auditoria con la programacién de sesiones o
reuniones de trabajo preparatorias sobre temas especificos.

Planificar reuniones u otras vias comunicacion periddica con los directivos de la entidad, el auditor
interno y el auditor de cuentas.

Prever, la necesidad de contar con expertos externos que asesoren en alguna de las tareas.

Planificar la formacién que se considere oportuna para el correcto desempefio de las funciones.

Debido a la importancia, complejidad y volumen de las funciones, la Guia aconseja que la comisién
realice un minimo de cuatro reuniones anuales, en las cuales ademas de la participacién de todos los
miembros de la comisidn considera conveniente la asistencia de otras personas (consejeros
ejecutivos, directivos, empleados, etc.) solo para tratar puntos concretos de la agenda y previa
invitacién del presidente de la comisién. El presidente de la comisién de auditoria actuarad como
portavoz en las reuniones del consejo de administracion y de ser el caso en la junta de accionistas de
la entidad.

El documento responsabiliza a la direccién de la entidad de que la comisién de auditoria tenga acceso
a informacion de modo adecuado, oportuno y suficiente para que pueda cumplir con su cometido.

La comisién debera contar con un secretario y la asistencia necesaria para planificar reuniones y
agendas, redactar documentos y actas de las reuniones y realizar la recopilacion y distribucion de
informacién, entre otras. Asimismo, la comisidon debera contar con recursos econémicos suficientes
para recibir asesoramiento externo en una determinada materia.

En funcidén a la responsabilidad y dedicacion, la Guia reconoce la razonabilidad de que los miembros

de la comisién y, en especial su presidente, reciban una remuneracién suficiente, pudiendo ser
distinta la remuneracién del presidente de la del resto de miembros.

Supervision de la informacion financiera y no financiera



La Guia indica que corresponde a la direccidon de la entidad, el disefio y la gestion del sistema de
control interno y a la comisién de auditoria su supervision, que comprende la recepciéon de informes
de los responsables de control interno y de la auditoria interna y concluir sobre el nivel de confianza y
fiabilidad del sistema y con propuestas de actuaciones de mejora.

La direccién de la entidad es responsable ademas de la elaboracién de estados financieros e informes
de gestion que suministren informacion completa, clara, relevante y fiable y que se ajusten a los
estandares y demas regulacién aplicable, siendo responsabilidad de la comisidn de auditoria evaluar,
teniendo en cuenta las diferentes fuentes de informacidn disponible, si la entidad ha aplicado
correctamente las politicas contables y aplicar su propio juicio para alcanzar una conclusién propia,
debiendo realizar la revisién de la claridad e integridad de toda la informacidn financiera y no
financiera relacionada.

En ese sentido, para el adecuado desempefio de la comisidon de auditoria, es necesario que ésta
conozca y entienda las decisiones de la direccion sobre la aplicacién de los criterios mas significativos
y los resultados de las revisiones realizadas por auditoria interna, asi como mantener una
comunicacion fluida con el auditor externo para conocer su opinion sobre la informacion financiera,
debiendo revisar ademas, que la informacién publicada en la pagina web de la entidad se encuentre
actualizada y coincida con la que ha sido formulada por los administradores de la entidad. Por tanto,
en caso de discrepancia con la informacién publicada en la web, la comisién deberd comunicar su
opinidn al consejo de administracién.

La Guia recomienda que la supervisién sobre el funcionamiento del “canal de recepcion de
denuncias” sea asignado a la comision de auditoria, quien debera recibir periddicamente informacion
sobre el funcionamiento del canal que incluya, el nimero de denuncias recibidas, origen, tipologia,
resultados de las investigaciones y propuestas de actuacion, para que asi la comisiéon de auditoria
pueda proponer acciones oportunas para mejorar su funcionamiento y reducir el riesgo de
irregularidades en el futuro.

Supervision de la gestion y control de los riesgos

El documento prevé que la comisién de auditoria, respecto a la supervision en materia de riesgos se
ocupe de la eficacia de los sistemas internos de control y gestién de riesgos en conjunto,
comprendiendo los riesgos financieros y no financieros.

En ese sentido, la comision de auditoria debe evaluar periédicamente la necesidad de contar con un
area independiente para el control y gestidon de riesgos. En ese sentido, en el supuesto que la entidad
decida no contar con dicha area, la comisidn de auditoria debe asegurarse que la entidad haya
implantado procesos alternativos para que la direccion, la propia comision de auditoria y el consejo
de administracion, puedan conocer si el sistema de control y gestidn de riesgos ha funcionado tal y
como esta previsto en la politica aprobada por el consejo, para ello la comisién deberd recibir
informes periddicos de la direccidn sobre el funcionamiento de los sistemas establecidos y
conclusiones alcanzadas. Asimismo, si la entidad cuenta con una comisién especializada de riesgos,
las funciones de la comisidn de auditoria deberdn coordinarse con las de la comisién especializada en
gestién y control de riesgos.

Supervision de la auditoria interna

La Guia establece que la comision de auditoria interna, en aquellas entidades que no cuenten con un
area de auditoria interna verificar que la necesidad de su implantacién. Si como resultado de la
evaluacidn realizada, no se implantase dicha area, la comisidn deberia asegurarse que la entidad ha
implementado procesos alternativos que brinden la suficiente seguridad sobre el funcionamiento del
control interno.



Para aquellas entidades que cuenten con un area de auditoria interna implantada, la comisidn debera
evaluar y aprobar anualmente sus funciones, planes de actuacién y recursos asegurando que son
adecuados para las necesidades de la entidad, y de ser el caso, proponer el nombramiento,
reeleccidn o cese del responsable del area. Asimismo, la comisién verificara que los perfiles de los
miembros de la auditoria interna son adecuados y pueden desarrollar su trabajo con objetividad e
independencia, pudiendo tomar como referencia los requisitos que establecen las normas sobre
practicas profesionales de auditoria interna del Instituto de Auditores Internos y las recomendaciones
del Cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas.

En la supervisidon del plan anual de auditoria interna, la comisién deberd comprobar que:

Se cubren las principales areas de riesgo del negocio identificadas en el plan.

Se coordina adecuadamente con otras funciones de aseguramiento como la de gestién y control de
riesgos o de cumplimiento normativo, asi como con el auditor externo.

Se dispone de recursos aprobados inicialmente, incluyendo la contratacién o uso de expertos.

Se da acceso al responsable de auditoria interna a la comisién de auditoria interna.

Se comunica los cambios significativos en el plan a la comisién de auditoria.

Las conclusiones alcanzadas por auditoria interna son adecuadas, los planes de accion se estan
ejecutando de acuerdo a lo comprometido y en el calendario previsto, informandose puntualmente a
la comisién de auditoria sobre su desarrollo.

Las discrepancias que pudieran haber surgido con la direccion de la entidad han sido solucionadas o
han sido sometidas a consideracion de la propia comisién de auditoria.

Se presentan con la periodicidad prevista las conclusiones de sus informes, elaborados a raiz de la
planificacion anual o de otras solicitudes especificas que pueda haber realizado o aprobado la
comisién.

Se presenta anualmente un informe de actividades que debera contener, como minimo, un resumen
de las actividades e informes realizados en el ejercicio, explicando los trabajos que estando previstos
en el plan anual no se han llevado a cabo o los realizados sin estar previstos en el plan inicial, y un
inventario de las debilidades, recomendaciones y planes de accién contenidos en los distintos
informes.

Relacidon con el auditor de cuentas

Tal y como establece la Ley, la comision de auditoria es responsable de realizar el proceso de
seleccién del auditor de cuentas, el cual se realiza teniendo en cuenta factores como el de alcance de
la auditoria, capacitacién, experiencia, recursos del auditor o sociedad de auditoria, honorarios,
independencia y efectividad, asi como la calidad de los servicios de auditoria a prestar. Para ello, se
recomienda que la comisién de auditoria defina un procedimiento de seleccion, en el cual se
establezcan los criterios o parametros a valorar entre un nimero suficiente de auditores y firmas de
auditoria invitados a participar por la propia comisién de auditoria.

En ese sentido, el documento establece que la seleccién del auditor sera el resultado de una
adecuada ponderacién de los diferentes criterios, sin dar mayor importancia a criterios de indole
cuantitativa como el nivel de los honorarios propuestos o la capacidad de prestar otros servicios
adicionales a los de auditoria.

Asimismo, la comision de auditoria debe solicitar la confirmacidn o declaracion de independencia del
auditor, para luego emitir un informe al respecto, previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas.

La Guia recomienda que la comunicacién entre la comision de auditoria y el auditor externo sea fluida
y continua, mientras que la comunicacién entre la comisién de auditoria y el auditor de cuentas no



deben menoscabar la independencia del auditor ni la eficacia con la que se realiza la auditoria con la
que se desarrollan los procedimientos de auditoria.

Al finalizar la auditoria, la comisién de auditoria debe revisar con el auditor externo los hallazgos
significativos derivados de su trabajo, asi como el contenido del informe de auditoria y del informe
adicional para la comisién de auditoria.

La comisién debera realizar una evaluacion final acerca de la actuacion del auditor y cémo ha
contribuido a la calidad de la auditoria y a la integridad de la informacién financiera. Por lo que en
caso de que considere que hay aspectos preocupantes o sin resolver sobre la calidad de la auditoria,
debe valorarse la posibilidad de informar al consejo de administracién y, en caso de considerarlo éste
apropiado, dejar constancia oportuna de ello a los organismos supervisores.

Evaluacién y seguimiento

El documento recomienda que como parte de la evaluacion anual del consejo, la comision de
auditoria debe evaluar su desempefio de forma auténoma, para fortalecer su funcionamiento y
mejorar la planificacion, por lo que a efecto de una mayor transparencia, se debe indicar
publicamente en qué medida la evaluacidn ha dado lugar a cambios significativos en su organizacion
interna y procedimientos.

La Guia sefala que la publicacion del informe de funcionamiento de la comisién de auditoria permite
a los accionistas y a otras partes interesadas entender las actividades llevadas a cabo por la comisién
en el ejercicio, por lo que deberia contener:

Regulacion de la comision de auditoria.

Composicion de la comisidn de auditoria durante el ejercicio, incluyendo la categoria y antigliedad de
cada uno de sus miembros.

Funciones y tareas desempefadas en la practica a lo largo del ejercicio por la comision de auditoria,
asi como los cambios realizados y remision al reglamento que la regula.

Reuniones mantenidas y nimero de asistentes, considerando si se ha invitado a terceros no
miembros de la comisién.

NUmero de reuniones mantenidas con el auditor interno y con el auditor externo.

Actividades significativas realizadas durante el periodo en relacién con: (i) informacién financiera y no
financiera y los mecanismos asociados de control interno; (ii) operaciones con partes vinculadas; (iii)
politica de responsabilidad social corporativa y cdmo se ha ejecutado en el ejercicio; (iv) gestion y
control de riesgos; (v) auditoria interna; (vi) auditor externo; (vii) seguimiento de los planes de accién
de la propia comisidn; (viii) naturaleza y alcance de las comunicaciones.

Evaluacion del funcionamiento y desempefio de la comisidn de auditoria, asi como los métodos
empleados para valorar su eficacia

Informacién sobre la opinién de la comisién de auditoria acerca de la independencia del auditor de
cuentas.

Informacion de qué guias practicas sobre comisiones de auditorias estan siguiendo, en su caso,
cuales y en qué medida.

Conclusiones.

Fecha de formulacién del informe por la comisién de auditoria y fecha de aprobacidn por el consejo de
administracion.



Consejo de Coordinacion de
Inclusion Financiera

El pasado 27 de julio, mediante Resolucién 121-E/2017, el Gobierno argentino cred, bajo la
dependencia del Ministerio de Finanzas, el Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera
(Consejo). La Republica se suma asi a la lista de paises como Chile, Uruguay, Colombia, Peru o
México, comprometidos a aumentar de manera significativa la inclusién financiera.

Objeto

El Consejo, cuya composicién y funcionamiento sera regulado reglamentariamente, tiene por objeto
elaborar e implementar una estrategia de inclusién financiera en el pais y desarrollar politicas de
acceso universal a servicios financieros y bancarios. Estas politicas podran ser a corto medio y largo
plazo y facilitaran el acceso universal a dichos servicios de manera eficiente.

Funciones del Consejo

Entre las funciones del Consejo, se incluyen las de: i) articular procesos participativos entre los
distintos actores publicos y privados, ii) proponer la ejecucion de planes para impulsar el crédito,
microcrédito y la educacién financiera, o iii) elaborar proyectos regulatorios que faciliten la
implementacién de los planes y programas definidos, asegurando la proteccién de los derechos de los
consumidores.

Adicionalmente el Consejo debera asesorar al Gobierno argentino en lo que a la inclusién financiera
se refiere, y disefiar bases de datos sobre acceso, uso y calidad de los servicios financieros con el fin
de cuantificar el progreso de los programas y planes propuestos por el ejecutivo. Todo ello a fin de
promover un sistema financiero eficiente y transparente que utilice la tecnologia méas novedosa .

Reporte Nacional de Inclusion
Financiera

Con fecha 19 de junio de 2017 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores publicé el Reporte de
Inclusién Financiera 8 (RNIF8). Un informe trienal que recoge las conclusiones extraidas de la
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) del segundo trimestre de 2016, respecto al acceso y
uso de los distintos servicios y productos financieros.
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Perspectiva de género

Es la principal novedad del RNIF 8. Esta vision pretende mostrar la importancia de desarrollar
mecanismos para facilitar la inclusidn de las mujeres en el sistema financiero, ya que representan a
mas de la mitad de la poblacién en México. A estos efectos, se muestra una clara brecha de género -
gue se reduce conforme se incrementa el grado de escolaridad- en las cuatro dimensiones de
inclusién financiera: acceso, uso, educacién financiera y proteccién al usuario.

Infraestructura financiera

La infraestructura financiera (sucursales, corresponsales, cajeros automaticos y terminales puntos de
venta) aumentd un 17.8% aunque se extrae del reporte que debe seguir extendiéndose. Un aspecto
destacable es el aumento de la utilizacién de cajeros automaticos, siendo estos los canales de acceso
mas utilizados, en detrimento del porcentaje de mexicanos que acude a las sucursales.

Crédito y ahorro

El nimero de contratos de crédito ha disminuido levemente. Aun asi, mas de la mitad de la poblacién
adulta cuenta con un crédito formal o informal.

Por su parte, el nimero de MIPyMES con créditos ha crecido un 33% en los 6 Ultimos afios, y las
cantidades que les han sido prestadas han aumentado un 130% y a una tasa de interés inferior. Sin
embargo, y a pesar de que mas del 95% de las empresas son de esta naturaleza, el nUmero de
MIPyMES con crédito es menor al 10% y las cantidades de crédito otorgado representan tan solo un
25% de las destinadas a las empresas.

Otro aspecto resefable es el reciente fendémeno de crowdfunding. En un afo, el nUmero de iniciativas
se incrementd en un 42%, las empresas que accedieron a este tipo de financiacién lo hicieron en un
38% y un 41% de personas financiaron estas iniciativas.

El nimero de contratos de captacion (ahorro), experiment6 un aumento del 14% en un afio. Esto
supone 8 puntos porcentuales respecto a los primeros resultados de la ENIF. Es decir, existe un timido
avance, aunque todavia 17.9 millones de adultos no tienen una cuenta en una entidad financiera ni
utilizan mecanismos de ahorro informal.

Transacciones y seguros

El nimero de operaciones a través de cajeros automaticos ha crecido a una tasa anual del 5%,
utilizandose tarjeta de débito en el 98% de los supuestos. Las transferencias han aumentado a la
misma tasa promedio anual y las mas extendidas son las realizadas a través de Internet, como
consecuencia de un crecimiento del 150% de usuarios de banca electrénica.

En cuanto a los seguros, se observa un ligero crecimiento respecto al porcentaje de adultos que
cuentan con algun producto de este tipo, incrementandose un 3% en 3 afos. Los microseguros,
teniendo en cuenta su vinculacién a la oferta de microcréditos, se dirigen principalmente a la
cobertura de vida vinculada a un crédito comercial.

Destacar por Ultimo que Ademas, México ocupa el primer lugar en la tenencia de microseguros entre
los 21 paises de la regidon de América Latina y el Caribe: el 15% de la poblacidn del pais se encuentra
cubierta con algun microseguro, lo que se traduce en 17 millones de personas.



Adaptacion normativa europea de
proteccion de datos

En abril de 2016, el Parlamento Europeo aprobé el Reglamento relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, derogando con ello la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

El Reglamento, aplicable a partir del 25 de mayo de 2018, no solo ha supuesto una actualizacién de la
normativa comunitaria, sino un refuerzo de la seguridad juridica y la transparencia, al permitir que “el
Derecho de los Estados miembros pueda especificar o restringir sus normas en la medida en que sea
necesario por razones de coherencia y para que las disposiciones nacionales sean comprensibles para
sus destinatarios«.

En este sentido, el pasado mes de julio, el Consejo de Ministros publicé el presente Anteproyecto de
Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, que, una vez aprobada, derogara la actual
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y cuantas
disposiciones nacionales de igual o inferior rango sean contrarias o incompatibles con el Reglamento
general de proteccidn de datos. Actualmente el Anteproyecto se encuentra en fase de tramite de
audiencia e informacion publica.

Entre las principales novedades, destacamos las siguientes:

Personas fallecidas

El titulo primero, ademas de determinar el objeto de la ley (adaptar el ordenamiento juridico espafiol
al Reglamento general de proteccién de datos), establece también su ambito de aplicacién: cualquier
tratamiento, total o parcialmente automatizado, de los datos personales, y el tratamiento no
automatizado de los datos personales contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero. Incluye
ademas una referencia a los casos en que la ley no sera de aplicacién.

Destaca como novedad la regulacion de los datos relativos a las P€IrSONaAS fallecidas, ya

gue permite que los herederos (o cualquier autorizado por mandato expreso del fallecido) puedan
dirigirse al responsable o encargado del tratamiento de los datos y solicitar acceso a los mismos, asi
como su rectificacién o supresién, salvo que la persona fallecida lo hubiese prohibido expresamente o
asi lo establezca una ley. En caso de que los fallecidos fueran menores o personas con discapacidad,
dichas facultades podrian ejercerse por el Ministerio Fiscal.

Consentimiento expreso

El anteproyecto establece en su titulo Il que los datos obtenidos directamente del propio afectados se

presumen €XaCtos y actualizados.

En relacion a la legitimacion para el tratamiento, se hace referencia expresa al

consentimiento, que ha de proceder de una declaracién o de una clara accién afirmativa del

afectado, excluyendo lo que se conocia como “consentimiento tacito”. La norma también permite la
casilla no premarcada en el &mbito de la negociacién o formalizacién de un contrato.
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En concreto, se establece en el articulo 8 que la edad a partir de la cual el MENOI puede prestar
su consentimiento es trece anos.

También se incluyen en este titulo disposiciones aplicables a tratamientos concretos

de: datos de contacto y de empresarios individuales, de datos hechos manifiestamente publicos por el
afectado, de sistemas de informacion crediticia, de datos con fines de videovigilancia, de sistemas de
exclusién publicitaria, de sistemas de informacién de denuncias internas en el sector privado, asi
como del tratamiento de datos en el ambito de la funcidn estadistica publica y de datos de naturaleza
penal. El denominador comun de todos ellos es que exista un equilibrio de intereses o ponderacion
del interés legitimo como base juridica para el tratamiento de los datos.

Blogueo de datos

Incorpora el principio de Tra NSPArencia en el tratamiento de los datos, de tal manera que el
responsable del tratamiento debera aportar informacidn clara, concisa y facilmente accesible y
comprensible por el afectado, que contenga un contenido basico que dependera si la informacion se
ha obtenido o no por parte del afectado.

En este titulo también se contemplan los derechos de acceso, rectificacion, supresion (“olvido”),
oposicidn, limitacion del tratamiento y portabilidad, y se introduce como novedad la obligaciéon de

bloq ueo de los datos en los casos previstos por el Reglamento y cuando, de oficio, deba
procederse a su rectificaciéon o supresion. Los datos bloqueados estaran a disposicion exclusiva del
organismo publico correspondiente, para garantizar la adecuada aplicacidn y supervision del
cumplimiento de las normas de proteccién de datos.

Delegado de proteccion de datos

En linea con la novedad incorporada en el Reglamento relativa al principio de

responsabilidad activa, que exige una previa valoracién por el responsable o por el

encargado del tratamiento del riesgo que pudiera generar el tratamiento de los datos de caracter
personal, para adoptar las medidas que procedan, la ley dedica este titulo a definir las medidas de
responsabilidad activa, a regular la figura del encargado del tratamiento y del delegado de proteccién
de datos, y a los cddigos de conducta y certificacion.

La designacién del delegado de proteccic')n de datos sers obligatoria para

determinadas organizaciones contempladas en el articulo 35. El delegado podra estar o no integrado
en la organizacion del responsable o el encargado del tratamiento, y ser una persona fisica o juridica.
En cualquier caso, debera reunir los requisitos contenidos en el Reglamento y demostrar su
competencia reconocida en la materia, acreditando los requisitos por los medios correspondientes,
incluidos los de certificacién.

El responsable o el encargado deberan dotar al delegado de medios materiales y personales
suficientes y no podran removerle, salvo en los supuestos de dolo o negligencia grave.

Ventanilla Unica

Se contempla en el titulo VII el modelo de “ventanilla Unica” introducido como novedad en el
Reglamento, que consiste en que la organizacién que tenga filiales en varios estados miembros, solo
tendrd que tratar con la autoridad de proteccién de datos del estado miembro en que se encuentre su



establecimiento principal. La Agencia Espanola de Proteccidn de Datos (AEPD) sera quien examine su
competencia ante el inicio de un procedimiento y determine el caracter nacional o transfronterizo del
mismo, remitiendo la reclamacioén a la autoridad correspondiente en el segundo caso.

Actualizacion de parametros para
la definicion de PyME

El 15 de agosto de 2017 la Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa
(SEPYME) publicé la Resolucién 340-E/2017 por la que se actualizan los parametros para calificar
como PyME estableciendo una definicién clara y unificada tanto para el régimen general como para
los regimenes especiales.

Limites cuantitativos: valores de ventas totales anuales segln sector.
La primera clasificacién que establece la norma para que una empresa sea reconocida como micro,
pequefia 0 mediana empresa, varia en funciéon del sector al que se dedique la empresa (agropecuario,

industria y mineria, comercio, servicios, construccion).

Los valores de sus ventas totales anuales no deberan superar las cantidades recogidas en el Anexo |
de la norma; y se entendera como ventas totales anuales las que surjan del promedio de los UGltimos
tres ejercicios fiscales, excluyendo impuestos y teniendo en cuenta que se deducira hasta el 50% de
la cantidad de las exportaciones.

En el supuesto de que la empresa no cuente con tres afios de antigliedad, las ventas totales anuales
se determinaran promediando la informacidn del ejercicio fiscal cerrado; en su defecto, se
consideraran los periodos fiscales mensuales vencidos.

La norma recoge los siguientes limites para su categorizacion como PyME:

Micro empresa:

Agropecuaria, 3 millones de pesos; de Industria y Mineria, 10,5 millones; de Comercio, 12,5
millones; de Servicios, 3,5 millones y de Construccién, 4,7 millones.

Pequefa empresa:

Agropecuaria, 19 millones de pesos; de Industria y Mineria, 64 millones; de Comercio, 75
millones; de Servicios, 21 millones y de Construccion, 30 millones.

Mediana (T1)

Agropecuaria, 145 millones de pesos; de Industria y Mineria, 520 millones; de Comercio, 630
millones; de Servicios, 175 millones y de Construccién, 240 millones.
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Mediana (T2)

Agropecuaria, 230 millones de pesos; de Industria y Mineria, 760 millones; de Comercio, 900
millones; de Servicios, 250 millones y de Construccion, 360 millones.

Previsiones especificas en cuanto a los limites cuantitativos

En caso de realizacién de actividades en mas de uno de los sectores descritos, la empresa debera ser
caracterizada en el sector cuyas ventas hayan sido las mayores de acuerdo al tramo que determine el
valor de ventas totales anuales. Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que si en uno de los
sectores de actividad la empresa supera los limites descritos en lineas anteriores, la empresa no
podra ser considerada como micro, pequefia o mediana.

Empresas registradas en la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP)

Se establece un limite de 100 millones de pesos para las empresas cuya actividad principal registrada
en la AFIP esté relacionada con la intermediacion financiera y servicios de seguros y servicios
inmobiliarios.

Actividades incluidas y excluidas

También se determina aquellas actividades que deben ser incluidas o excluidas de su ambito de
aplicacién.

Atendiendo a la clasificacién de las actividades segun el sector al que pertenece la empresa, se
reconoce (agropecuario, industria y mineria, servicios, construccién y comercio) incluyendo
expresamente las siguientes actividades: agricultura, ganaderia, caza, pesca, explotacién de minas,
industria manufacturera, informacién y comunicaciones; y -con restricciones-, electricidad, gas,
suministro de agua y gestién de residuos, servicios de transporte y alojamiento, intermediacién
financiera, servicios inmobiliarios y profesionales, actividades administrativas, ensefianza y salud.

Por el contrario se excluyen de la norma los servicios de hogares privados que contratan servicio
doméstico, los servicios de organizaciones y érganos extraterritoriales, la Administracidn Publica,
Defensa y Seguridad social asi como aquellos servicios relacionados con juegos de azar y apuestas.

Empresas controladas y/o vinculadas

La Resolucidn dispone que, a pesar de cumplir con los requerimientos establecidos en lo que a
limitacion cuantitativa y sector se refiere, no tendran la condicién de micro, pequefia o mediana
empresa aquellas que controlen, estén controladas por y/o vinculadas a otras empresas nacionales o
extranjeras que no rednan los requisitos exigidos.

En relacion a esta exclusién, la norma reconoce como empresa vinculada aquella que participe al
menos en el 20% del capital de otra, y como controlada la que lo haga con un minimo del 50%.

Procedimiento

La empresa presentara una declaracién jurada atendiendo a los datos solicitados por el formulario
pertinente y el resultado positivo del mismo conllevara a la inscripcién en el Registro de Empresas
MiPyME ademas de la emisidn del Certificado de Acreditacion de la Condicidon de micro, pequefia o
mediana empresa.



Creacion del Programa «Mujeres
Agricultoras»

El pasado 1 de agosto la Asamblea Legislativa de Puerto Rico aprobé la Ley nUmero 58 (Ley 1 de
2017) por la que se crea el Programa Mujeres Agricultoras adscrito al Departamento de Agricultura de
Puerto Rico, el cual tiene por objeto fomentar y desarrollar la participacién de la mujer en el sector
agricola, brindando ayuda, orientacidn y facilitando el acceso a los servicios esenciales a las mujeres
agricultoras que la norma define como “bona fide”.

Mujeres agricultoras bona fide

En su articulo 2 c) la norma define “Agricultora bona fide" como aquella persona natural o juridica que
durante el ano contributivo para el cual reclama deducciones, exenciones o beneficios provistos por la
Ley 225-1995 de Incentivos Contributivos Agricolas de Puerto Rico tenga una certificacion vigente
expedida por el Secretario de Agricultura. Este documento ha de confirmar la dedicacién, durante el
periodo correspondiente, a la explotacidn de una actividad calificada como Negocio Agricola y que
derive al menos el 50% del ingreso bruto de este negocio como operador, duefio o arrendatario,
segun conste en su planilla de contribucidon sobre ingresos.

Negocio agricola

Para delimitar el &mbito de aplicacién, la Ley establece el concepto de Negocio Agricola. A este
respecto, se considera Negocio Agricola toda operacidn o explotacidn en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico de negocios tales como: la labranza y cultivo de la tierra para la produccién de frutas y
vegetales asi como de alimentos para seres humanos y animales; la crianza de animales para la
produccion de carne, leche y huevos; la crianza de caballos; operaciones agroindustriales y
agropecuarias; o actividades relacionadas con la pesca y floricultura, entre otros.

La norma deja abierta la acepcién, de manera que asimismo se entendera por Negocio Agricola aquel
que sea reconocido reglamentariamente como tal por la Secretaria de Agricultura de Puerto Rico.

El Programa

El Programa ofrecerd seminarios y talleres directamente relacionados con las necesidades que
durante afos se han detectado en el sector agricola, como son: area de mercadeo, produccion,
calidad, seguridad y administracion de este tipo de negocios. Estas actividades se realizaran a través
de acuerdos de cooperacion entre los Departamentos de Agricultura Estatal y Federal, junto con otras
Entidades como el Colegio de Ciencias Agricolas de la Universidad de Puerto Rico o la Administracion
para el Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores del departamento del Trabajo y
Recursos Humanos.

Adicionalmente, y con el fin de facilitar la financiacidon de estos proyectos agricolas promovidos por
mujeres, las entidades citadas en lineas anteriores y el Banco de Desarrollo Econdmico de Puerto
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Rico, otorgaran incentivos y ayudas y se prevé la posibilidad de recibir aportaciones y donativos para
recaudar fondos para el programa.

Investigaciones, estudios e informes.

Este Programa, en su afan de estimular la eficiencia, productividad y mercadeo de los productos
agricolas locales ofrecidos por mujeres, exige un informe anual que recoja los avances conseguidos.
Adicionalmente, se han de promover investigaciones y estudios atendiendo a las necesidades
particulares de estas productoras.

Ahorrar para desarrollarse

Como cada afio, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) presenta un estudio bajo su publicacién
insignia Desarrollo en las Américas (DIA). El titulo escogido para 2017 ha sido “Ahorrar para
Desarrollarse”. Del estudio se desprende una idea muy diferente a la vision tradicional del ahorro que
ya no radica en la necesidad de proteccién contra potenciales eventos adversos, sino en su
consideracidon mas positiva como motor de crecimiento, prosperidad y bienestar.

De esta manera todos los agentes econémicos deberian contemplar el ahorro desde esta otra
perspectiva: las personas ahorrarian para lograr una situaciéon de confort y tranquilidad, las empresas
con el fin de posicionarse en el mercado ofreciendo productos competitivos y empleos de calidad y
los gobiernos, para proporcionar bienes y servicios adecuados asegurando una economia productiva.

Asi, y tras concluir que el mal estado del ahorro en la regidn es patente, se exponen las metas
estratégicas que estos agentes deben adoptar: crear un entorno favorable para el ahorro y gastar de
forma mas eficiente, generando asi mas ahorro para potenciar el crecimiento; promover el desarrollo
de los sistemas financieros, reparar los sistemas jubilatorios y fomentar una cultura de ahorro en los
hogares.

Estudio Econdmico de América
Latina y el Caribe 2017

La Division de Desarrollo Econdmico de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) ha publicado la edicién nimero 69 del Estudio Econdmico de América Latina y el Caribe,
presentando informacidn actualizada a 30 de junio de 2017 sobre la base de datos oficiales
proporcionados por los paises.

El estudio consta de tres partes, destacando la importancia de las politicas macroeconémicas para
dinamizar el crecimiento a largo plazo y alcanzar un cambio en las economias de la regién.
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En esta linea, la primera parte del estudio realiza un analisis del desempefo de la economia en la
region durante 2016 y su evolucidn durante los primeros meses de 2017 evaluando factores internos
y externos que impactan sobre la economia en dicha regién.

La segunda parte realiza un contraste entre el ciclo actual 2009-2016 y los dos ciclos anteriores
1990-2001 y 2002-2008, procurando identificar aspectos determinantes e identificar estrategias que
contribuyan en el crecimiento de la region.

La tercera parte del estudio, disponible en la pagina web de la CEPAL, incluye notas sobre el
desempefio econdmico de cada uno de los paises de la region en 2016 y el primer semestre de 2017,
asi como anexos estadisticos.

El estudio revela que, a diferencia del afio pasado, en 2017 todos los paises de la regién presentaran
tasas positivas de crecimiento con excepcion de Venezuela y dos paises del Caribe (Santa Lucia 'y
Suriname).

Nicaragua: Paving the way to
faster growth and inclusion,
Systematic Country Diagnostic

El documento publicado por el Banco Mundial, realiza un diagndéstico sobre la situacién econdémica de
Nicaragua.

El diagndstico revela que pese al crecimiento que ha tenido el pais en los Ultimos afos, la proporcién
de pobreza aln continla siendo elevada, concentrdndose en su mayoria en zonas rurales, llegando a
situarse entre los paises mas pobres atendiendo a indices y factores de pobreza no monetarios como
salud, educacién, nivel de vida, falta de acceso a agua potable y saneamiento.

Asimismo, el Banco Mundial reconoce que si bien existen importantes avances en la reduccién de la
desigualdad de género, destacando la participacién de mujeres en cargos politicos y el alto nivel de
emprendimiento femenino, adn se muestran diferencias de género en el mercado laboral.

Por ultimo, el documento identifica las areas prioritarias en las que el gobierno debe enfocar su
atencion, de modo que actuando directamente sobre las mismas, se logre un crecimiento y
sostenibilidad del pais reduciendo los indices de pobreza y aumentando la inclusidn constituyendo un
elemento fundamental.

Guias de autoevaluacion para la
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igualdad salarial

El pasado 10 de agosto el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos promulgd las guias que los
patronos podran utilizar con el fin de cumplir las exigencias previstas en la Ley de Igualdad Salarial de
Puerto Rico NUm 16-2017 y la Ley NUm. 61-2017.

Estas guias contienen recomendaciones y directrices para eliminar las diferencias salariales por razén
de sexo; es decir, no contienen derechos u obligaciones y tampoco eximirian de responsabilidad, en
su caso, ante una posible vulneracion del articulo 3 de la Ley 16-2017 relativo a la discriminacion
salarial.

Con estas guias los Patronos pueden realizar una autoevaluacion para determinar si cumplen o
incumplen las normas en materia de igualdad retributiva. Si de esta autoevaluacion se desprende la
existencia de una desigualdad motivada exclusivamente en una discriminacién por razén de sexo,
deberan tomar medidas para erradicarla sin menoscabar las condiciones salariales de ningin
empleado.

Las guias prestan atencién a tres aspectos relevantes: reclutamiento, planes de clasificacién y bonos
0 compensaciones adicionales y entre las principales ideas que se difieren de su articulado cabe citar
las siguientes:

Existira un incumplimiento legal en el supuesto en el que los patronos indaguen sobre el historial
salarial de un empleado.

Las guias permiten al Patrono el establecimiento de unos planes de clasificacién con los
requerimientos minimos necesarios a aspirar a un puesto de trabajo.

Recomiendan establecer una lista con competencias adicionales a las minimas, incluyendo el factor
incremental por cada competencia afiadida y asi obtener de manera matematica la compensacién del
empleado eliminando cualquier matiz subjetivo.

Se prevé la posibilidad de realizar, al arbitrio del patrono, una compensacién adicional objetiva y
evaluable teniendo en cuenta criterios relativos a cantidad de produccidn, ventas, ganancias o
calidad, entre otros.

Por todo ello puede decirse que su alcance va mas alla del aseguramiento a percibir la merecida
retribucién: contribuye a mejorar la productividad y en Ultima instancia, a alcanzar la paz laboral tal y
como se explicita en su introduccién.

Reporte Inclusion Financiera

El programa Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia han elaborado
el sexto Reporte de Inclusion Financiera con el fin de establecer los principales indicadores de
inclusién financiera en temas de cobertura, tenencia de productos por parte de individuos y
empresas, dindmica de los productos de ahorro, crédito y seguros, analisis de canales transaccionales
y avances en proteccién al consumidor financiero.

Dicho documento reconoce como canales determinantes para la reduccién de la pobreza e igualdad
de género, al acceso a mecanismos de pagos digitales y el acceso a los servicios financieros formales,
ya que mejoran las capacidades de las personas, en especial de las mujeres.
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Asimismo, resalta la importancia de las politicas publicas de inclusidn financiera con la que los paises
han de contar, de modo que permitan identificar las transformaciones y retos a los que deben
enfrentarse los sistemas financieros.

En esa linea, en el 2016, el Gobierno de Colombia realizé la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera, priorizando cuatros aspectos dentro de la estrategia: (i) elevar el uso de productos y
servicios financieros formales y las transacciones electrénicas, (ii) profundizar la inclusion financiera
(acceso y uso) de la poblacion rural, (iii) desarrollar esquemas alternativos de financiamiento a
pequenas y medianas empresas (PYMES) y (iv) desarrollar y poner en marcha la Estrategia Nacional
de Educacién Econémica y Financiera.

El reporte realiza el andlisis sobre el acceso y uso de servicios financieros, proteccién al consumidor,
ahorros, remesas y seguros en Colombia entre los afios 2010 y 2016.

Para ver el informe haz click aqui.

Socorro Heysen Zegarra,
Superintendente de Banca,
Sequros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones
de Peru

Socorro Heysen Zegarra es Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones de Perl (SBS) desde agosto de 2016, siendo la primera mujer en ocupar dicho cargo.

Experta en regulacién y supervisiéon de bancos y entidades microfinancieras. Se ha desempefiado en
instituciones publicas y organismos financieros internacionales, ocupando cargos de alto nivel en el
Banco Central de Reserva de Per como Sub-Gerente de Sector Monetario, en la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) como Superintendente
Adjunta de Bancos y en el Fondo Monetario Internacional (FMI) como sub-jefe de la Divisién de
Regulacion y Supervisién Bancaria.

Ha participado en Directorios de la Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores del Per(
(ahora Superintendencia del Mercado de Valores de Perl) y de la Asociacién de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA). Ademas, resalta su labor como consultora del FMI y del Banco
Mundial en diferentes paises.

Antes de asumir el cargo como Superintendente, fue gerente general adjunta de Estudios Econémicos
de Financiera Confianza, entidad que forma parte de la Fundacién de Microfinanzas BBVA.

Es economista de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) y cuenta con una maestria en
Economia en la Universidad de California (UCLA).
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1. Alo largo de su carrera ha desempenado diferentes
cargos en instituciones publicas, privadas y distintos
organismos financieros internacionales que le han
permitido observar y supervisar la dinamica de los bancos
y entidades microfinancieras ;Cual es su apreciacidn sobre
la evolucion del sector microfinanciero durante las ultimas
tres décadas? ;Y cdmo han contribuido a ello las
instituciones latinoamericanas de microfinanzas en
particular?

La evolucién de las microfinanzas ha sido muy dindmica. Desde los afios ochenta, cuando aparecieron
las primeras iniciativas de microfinanzas reguladas, hasta el dia de hoy, en que contamos con un
sector microfinanciero maduro, competitivo y referente a nivel mundial. Latinoamérica, y en
particular Perd, ha sido uno de los pioneros en este desarrollo.

En los primeros afios observamos el ingreso de instituciones microfinancieras a un mercado que se
encontraba desatendido por la banca tradicional (las pequefias y microempresas), lo que demandé los
primeros esfuerzos por disefiar tecnologias crediticias apropiadas para este segmento, en el marco de
una regulacién que también fue evolucionando para acompafar este desarrollo. Posteriormente, al
evidenciarse la rentabilidad de las microfinanzas, el sector tuvo que hacer frente a la competencia de
bancos y otras entidades financieras que ingresaron al segmento objetivo. Actualmente, el proceso de
consolidacion del sector microfinanciero esta contribuyendo al fortalecimiento de los modelos de
negocio exitosos y generando eficiencias operativas (mayores escalas).

2. Actualmente se desempena como Superintendente de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones de Perd ;Cuales considera que son los
principales retos a los que se enfrentan las instituciones de
microfinanzas?

En un contexto de competencia creciente y menores tasas de crecimiento de la economia, las
instituciones microfinancieras deben estar en capacidad de hacer frente a diversos retos para lograr
su sostenibilidad. La lista es amplia. Empecemos mencionando la necesidad de gestionar los
margenes financieros ante la tendencia decreciente del rendimiento de la cartera de créditos.

A ello se suman: brindar valor agregado en sus productos financieros para fidelizar a sus usuarios,
gue ahora estan mas informados y demandan servicios de mayor calidad (gestiéon basada en la
calidad de servicio al cliente); desarrollar estrategias de financiamiento mas eficientes y estables;
lograr estrategias de mejora en la eficiencia operativa, a través de inversiones rentables en
tecnologia e infraestructura, para reducir costos operativos sin sacrificar la gestion del riesgo; vy,
contar con estrategias y procesos sélidos que aseguren la contratacion, capacitacién y retencién de
recursos humanos profesionales, especializados, comprometidos e integros.

Finalmente, deben cumplir con una regulacién mas integral de la SBS, que busca fortalecer los
estandares de gobierno corporativo, gestiéon de riesgos y conducta de mercado.



3. iCuales serian los puntos fundamentales que deberia
abordar una legislacién microfinanciera propia para un
desarrollo sostenible del sector?

A lo largo de los afios hemos venido trabajando una legislacién que favorezca el desarrollo del
sistema financiero y de las microfinanzas. Asi, contamos con un marco regulatorio adecuado a los
estandares internacionales de supervisién bancaria, complementado por un conjunto de normas
especializadas para las microfinanzas. Se ha establecido una definiciéon clara del microcrédito para su
supervision, independiente del tipo de institucidn que lo otorga. Contamos con una regulacién que
fomenta la gestion integral de riesgos y las mejores practicas en gobierno corporativo, guardando
proporcionalidad al tamafo de la entidad y al tipo y complejidad de sus operaciones. Nuestra
regulacién facilita el establecimiento de canales de atencién ligeros, como los cajeros corresponsales,
que contribuyen mucho en la inclusién financiera. Ademas, existe libertad para la determinacién de
precios, pero con exigencias de transparencia de informacién y cautelando la proteccién de los
usuarios.

También tenemos una Central de Riesgos con informacién completa, que permite que las entidades
gestionen sus riesgos y que los deudores cuiden su calificacidn crediticia. Para esto Ultimo, diseflamos
una aplicacién que permite a los deudores consultar gratuitamente su calificacién crediticia y ser
alertados de cambios. Por esta aplicacion, la SBS recibié el premio de Buenas Practicas en Gestion
Publica 2017 que otorga la organizacién Ciudadanos al Dia.

Todo esto ha permitido que, por nueve afios consecutivos, Perd ocupe el primer lugar en el ranking de
mejor entorno para las microfinanzas. No obstante, tenemos mucho camino por recorrer y son tres los
campos en los que vamos a trabajar.

Primero, en el campo prudencial buscamos modernizar nuestra regulacion de calificacion de deudores
y provisiones, con miras a que las provisiones requeridas reflejen mejor las pérdidas esperadas de los
distintos tipos de crédito. Segundo, en el campo de la conducta de mercado tenemos una meta
ambiciosa: lograr un comportamiento mas responsable, con trato justo, informacién adecuada y
transparente para los clientes de las empresas supervisadas. Para eso hemos emitido nuevas
regulaciones de gobierno corporativo y de conducta de mercado, que establecen que la conducta de
una entidad, respecto de sus usuarios, es responsabilidad de toda la organizacion. Tercero,
necesitamos establecer un marco que favorezca la innovacion, aunque siempre cuidando los riesgos.
En un entorno muy competitivo, como el actual, es deseable que las entidades incorporen a clientes
nuevos, a quienes no han podido llegar con los modelos de negocio actuales. Para ello, necesitan
innovar y nosotros trabajaremos en facilitar esa innovacion.

4, ;Qué medidas deberian adoptar las entidades del sector
financiero para apoyar a las personas mas vulnerables?

Mas que de las entidades financieras, el apoyo a los grupos vulnerables es una labor del Estado, a
través de las politicas de inclusion financiera. Con esa finalidad, el Perd cuenta con una Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), como un reconocimiento de la importancia que han cobrado
las politicas de esta naturaleza como herramientas que promueven la inclusién social y el desarrollo
econdémico del pais. La SBS participd muy activamente en su disefio y contribuye en su
implementacion desde que fuera lanzada en el afio 2015.

En el contexto en que el Estado cumple un rol esencial, para crear un entorno propicio a la inclusién
financiera, el rol de las entidades financieras es implementar estrategias y modelos de negocio
inclusivos y responsables, que permitan el acceso y uso de los servicios financieros a las poblaciones
vulnerables. Para ello, deben trabajar intensamente en comprender lo que necesitan esas



poblaciones, y ofrecerles productos y servicios Utiles; asi como implementar politicas que resulten en
un trato respetuoso, justo y responsable para con todos los ciudadanos.

5. Actualmente la FMBBVA atiende a casi dos millones de
personas en América Latina de los cuales el 77% son
personas vulnerables y el 60% mujeres que han
conseguido mejorar su calidad de vida, la educacién de
sus hijos y su desarrollo. jConsidera usted que las
microfinanzas son un instrumento Util para empoderar a la
mujer y facilitar su desarrollo socioeconémico? ;Qué
intervenciones serian necesarias para ofrecer a las mujeres
mayor acceso al sector financiero?

Definitivamente. Al darles acceso a un ahorro seguro, las entidades financieras contribuyen a mejorar
la calidad de vida de la mujer y su familia, suavizando la variabilidad de sus ingresos y posibilitando la
compra de activos y bienes duraderos. Por su parte, el microcrédito, cuando se hace de manera
responsable, tiene el potencial de darles la oportunidad de desarrollar un negocio productivo, que
genere ingresos suficientes para pagar el crédito y para otorgarles independencia econdémica. Al
hacer esto, también mejora su confianza y autoestima y las empodera para emprender otros
objetivos. Por Ultimo, los seguros permiten que las familias gestionen mejor sus riesgos, enfrentando
eventos negativos, como el Fenémeno de El Nifio, una enfermedad o el desempleo, con menor
impacto en el consumo corriente de la familia.

La experiencia de la FMBBVA, con las microfinanzas responsables, es muestra de ello. Quiero
enfatizar la palabra responsable; es decir, poniendo a los clientes en primer lugar. Ya que las
microfinanzas no responsables pueden ser dafinas. Pueden afectar negativamente la calidad de vida
y llevar a la exclusién del sistema financiero.

Y, apoyar a la mujer es socialmente rentable. Diversos estudios han mostrado que ellas utilizan sus

ingresos, principalmente, para solventar los gastos de su hogar y/o hijos, lo cual redunda en un mayor

bienestar de la familia y de la sociedad en su conjunto.
6. Usted ha sido la primera mujer en ser designada como
Superintendente de Banca, Seguros y AFP de Perd.
;Considera que las politicas publicas de los Estados de
América Latina estan impulsando el desarrollo profesional
de las mujeres? ;Cree que estd cambiando la mentalidad
en las empresas y en la sociedad en general?

La presencia de mujeres en cargos de direccion en el sector publico como privado es todavia
notoriamente baja, pero es mayor que hace una década. Eso prueba que estamos avanzando, a un
ritmo que quiza deberia ser mayor. Las reformas sociales, como la educativa, van a contribuir a
acelerar ese avance en el largo plazo. De momento, lo que observamos es un gran empuje social
hacia el cambio, hacia la igualdad, la libertad y el respeto de los derechos de todos. Creo que esa
gran fuerza social de cambio también va a generar demandas por politicas mas inclusivas, que



impulsen el desarrollo profesional de las mujeres.

7. En su opinidn, jcuales considera que son las mayores
fortalezas y debilidades de las microfinanzas y con qué
medidas se puede reforzar su impacto?

Entre las fortalezas podemos mencionar la especializacién de la tecnologia crediticia; una oferta
crediticia Unica o con importante presencia en zonas con oportunidades de bancarizacién; una
reducida concentracion de los principales deudores; y, un mercado atractivo para inversionistas
externos con fines de lucro o sociales. Entre las debilidades, identificamos la baja penetracion en las
zonas rurales debido a los altos costos operativos (geografia peruana y dispersién poblacional); la
existencia de empresas informales o no supervisadas que compiten directamente con las entidades
microfinancieras, otorgando financiamiento al mercado objetivo (pequenas y microempresas); y, la
insuficiente innovacién en modelos de negocio para adaptarse al nuevo entorno competitivo.

Con la finalidad de superar estas debilidades siempre estamos trabajando en iniciativas que
contribuyan a una mayor solidez e integridad del sistema financiero en general. Asi, ya tenemos la
Ley N°30607, que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), y el nuevo reglamento de Gobierno Corporativo y Gestidn de Integral de Riesgos. A estas
debe sumarse la nueva ley de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

También estamos tomando acciones para mejorar la eficiencia operativa y aprovechar sinergias, lo
que permitira la consolidacion del sistema financiero; y, estamos muy activos en las coordinaciones
multisectoriales para promover el mayor alcance de la educacion financiera y la implementacion de
diversas acciones para mejorar la inclusion financiera y el uso de medios de pago digitales.

8. Recientemente ha sido aprobada en Peru la Ley para el
fortalecimiento de las CMAC, la cual persigue fortalecer el
gobierno corporativo en dichas entidades, ;Qué efecto se

busca con el impulso en la aplicacion de buenas practicas

de gobierno corporativo en el sector microfinanciero?

Efectivamente, uno de los objetivos principales de la Ley N°30607 es fortalecer el gobierno
corporativo de las CMAC, de tal manera que puedan competir en igualdad de condiciones con las
entidades financieras privadas y atraer a nuevos inversionistas.

En esta materia se han establecido, claramente, los roles de la junta general de accionistas y del
directorio, de manera similar a los roles ya vigentes para entidades financieras privadas. También se
permite que los accionistas minoritarios tengan representantes en el directorio a partir de contar con
el 7.5% del accionariado, lo que abre la posibilidad de que organismos internacionales u otras
instituciones puedan participar en el capital de las CMAC. Ademas, se ha homogenizado a tres afios el
plazo por el cual son elegidos los directores, con lo cual un director tendra la oportunidad de tener un
horizonte de tiempo mas largo para el conocimiento de la entidad y su capacidad de aporte.

Esta Ley ha coincidido con la emisidn de los nuevos reglamentos de gobierno corporativo y de
conducta de mercado. Estamos claramente encaminados en una direccion que busca establecer, en
todo el sistema financiero, practicas de gobierno corporativo y de conducta del primer mundo. Esto es
parte del esfuerzo por ser miembro de la OECD, pero también del esfuerzo por brindar a los peruanos
un sistema financiero sélido, integro e inclusivo, que apoye al desarrollo nacional.
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9. ;Como ha sido su experiencia como Superintendente de
Banca, Seguros y AFP en este primer afno? ;Cual es el logro
mas importante que le gustaria alcanzar en su paso por la
Superintendencia?

Es dificil elegir solo un logro. Creo que se necesitan muchas acciones de regulacién y supervision, y
también acciones para una mejor gestion al interior de la SBS, para acercarnos al objetivo principal,
que es que los peruanos tengamos un sistema financiero sélido, integro e inclusivo, y que ayude a
mejorar su calidad de vida. Para ello, necesitamos una Superintendencia eficiente y consciente de su
importancia para el desarrollo nacional; y, necesitamos una regulacién y supervisidon que cree un
entorno propicio para el desarrollo sostenible del sistema financiero.

10. ;Un libroy un viaje que recomendaria?

Con mi sesgo de economista, recomiendo “La economia del bien comin” de Jean Tirole. Es un libro
que pueden leer tanto economistas como no economistas, para entender varios dilemas de politica
publica. Explica muy bien la complementariedad entre el mercado y el Estado, dejando claro que para
gue los mercados funcionen bien, el Estado debe funcionar bien.

El Perd tiene lugares maravillosos fuera de las rutas frecuentadas. Por ejemplo, el afio pasado en un
viaje a Ayacucho y Andahuaylas, descubri Vischongo, un pueblito encantador a dos horas de
Ayacucho, con gente extraordinaria, bellos paisajes como Titankayoc, un gran bosque de puyas de
Raimondi y un gran potencial de desarrollo turistico. El asfaltado de la carretera ha reducido el tiempo
de viaje entre Ayacucho y Vischongo, aunque falta mejorar la conectividad de telecomunicaciones
para facilitar su inclusidn financiera.

Fortalecimiento de las Cajas
Municipales

El Congreso peruano publicé el pasado 13 de julio de 2017 la Ley que modifica y fortalece el
funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (en adelante, “CMAC"), adaptando el
Decreto Supremo N2 157-90-EF publicado en 1990, al proceso de modernizacién que vienen
atravesando estas entidades, a través de la creacion de mecanismos y condiciones similares a las que
rigen para las instituciones microfinancieras privadas. Este proyecto ya fue analizado en el nUmero 11
de Progreso.

Entre los principales cambios normativos se consideran los siguientes:

Capital, reservas y utilidades

El articulo 4 del Decreto Supremo establecia como capital minimo para el establecimiento y
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funcionamiento de las CMAC, la cantidad de S/ 4,050.00 (100 Unidades Impositivas Tributarias). La
nueva ley amplia dicha cantidad a S/ 7°500,000.00, igualando el capital social minimo a lo
establecido por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (en adelante, “Ley General”)

Respecto a las utilidades, la presente Ley indica que un minimo del cincuenta por ciento debe ser
capitalizado y el cincuenta por ciento restante podra ser (i) distribuido bajo la forma de dividendos a
la Municipalidad correspondiente, (ii) ser capitalizado, (iii) destinado a reservas facultativas, o (iv)
mantenido en la cuenta de resultados acumulados. En caso de que la CMAC opte por distribuir
utilidades bajo la modalidad de dividendos, la Municipalidad estara obligada a destinarlas a obras de
beneficio social.

La norma modificatoria hace referencia ademas al gobierno corporativo y a la gestién de riesgos en
las CMAC, sefialando que, en el supuesto de que estas no cumplan con los estandares requeridos por
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en
adelante, la “Superintendencia”), el porcentaje minimo de capitalizacién podra ser elevado a setenta
y cinco por ciento.

Operaciones

La ley amplia el rango de operaciones de las CMAC de acuerdo con lo establecido en la Ley General,
permitiendo una mayor flexibilidad operativa.

Organos de Gobierno

Tal como lo comenta la Superintendente Socorro Heysen Zegarra en la entrevista realizada en el
presente numero de Progreso, la ley busca fortalecer el gobierno corporativo en las CMAC.

El Decreto Supremo consideraba como érganos de gobierno de las Cajas al Comité Directivo y a la
Gerencia. Sin embargo, la nueva norma aunque considera a la Gerencia como un érgano de gobierno,
modifica la denominacion de Comité Directivo a Directorio e incorpora a la Junta General de
Accionistas, cuyas facultades se encuentran en los estatutos de cada CMAC, los cuales deben ser
aprobados por la Superintendencia.

En la misma linea, la ley ha modificado la conformacién del Comité Directivo, el cual tenia una
vigencia de un afo, estandarizando la conformacién del Directorio y exigiendo una composicién de
siete integrantes: la mayoria del Concejo Municipal (2), la minoria del Concejo Municipal (1), COFIDE
(1), la Camara de Comercio (1), el Clero (1) y los Pequefios Comerciantes y Productores del ambito
territorial en el cual opera la CMAC (1), quienes son nombrados por un periodo de tres afios,
brindando mayor estabilidad a este érgano de gobierno.

Las sesiones ordinarias del Comité Directivo de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo
eran llevadas a cabo cada trimestre, sin embargo con la modificacién, el presidente del Directorio
debe convocar como maximo dos veces al mes, celebrando comités de Directorio al menos una vez al
mes, percibiendo los Directores como maximo tres dietas al mes por su participacién en el Directorio
y/o en los comités exigidos por las disposiciones legales vigentes.

Respecto a la Gerencia, el Decreto Supremo establecia que este érgano estaria conformada por dos o
tres personas naturales por un periodo de cuatro afios quienes debian reunirse semanalmente. Esto
ha sido modificado con la nueva ley sefialando de manera expresa la conformacién de la Gerencia por
tres miembros designados por el Directorio por un plazo indeterminado y quienes deben reunirse una
vez al mes, estableciendo ademas la figura de un Gerente General previa autorizacién de la
Superintendencia.
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La ley trata también la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito- FEPCMAC, que
representa y coordina las actividades del sistema CMAC a nivel nacional e internacional.

En esta linea, la Ley modificatoria ha contemplado, a diferencia del Decreto Supremo, un plazo de
supervision a la FEPCMAC por parte de la Superintendencia hasta el aflo 2019, ampliando ademas sus
funciones en:

Articular el desarrollo de iniciativas y/o proyectos al interior del sistema de CMAC, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de su competitividad y sostenibilidad financiera.

Realizar contrataciones y compras centralizadas por encargo de las CMAC y promover el
aprovechamiento de sinergias entre ellas.

Proveer servicios a las CMAC de acuerdo con la normatividad vigente que resulte aplicable.

Realizar inversiones financieras por cuenta propia o por encargo de las CMAC.

Participar en el Directorio del Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Asimismo, respecto a la Asamblea General de la FEPCMAC, la ley modificatoria ha excluido al Alcalde
Provincial de su composicién, considerando Unicamente a una delegacion de cada CMAC, que incluye
al Presidente del Directorio y a un miembro de la Gerencia.

El Directorio es el organismo de direccién de la FEPCMAC y esta conformado por el Presidente de la
Federacion de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y un representante de cada CMAC, el cual
debera ser el Presidente de Directorio o un Gerente de cada CMAC.

Respecto a la Gerencia, el Decreto Supremo establecia que la designacidn por el Directorio era
brindada por un periodo de cuatro afios lo cual ha sido modificado por la nueva ley ampliando la
designacién por plazo indeterminado.

El Decreto Supremo establecia que la FEPCMAC debia contar con un Departamento de Auditoria cuyo
Director requeria de la aprobacion de la Contraloria General de la Republica para su nombramiento y
destitucién. Sin embargo, la ley modificatoria, lo ha flexibilizado, otorgando al Directorio la facultad de
nombramiento y destitucion del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.

La ley también se refiere al Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito- FOCMAC, que tiene por
finalidad canalizar recursos financieros de entidades nacionales y extranjeras en beneficio de las
CMAC.

En ese sentido, la Ley ha reconocido al FOCMAC como persona juridica no estatal de derecho publico
que opera bajo el régimen legal de sociedad andnima, estableciendo que sus trabajadores estan
sujetos al régimen laboral de la actividad privada y cuya organizacidn, direcciéon y administracion
corresponde a la Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia.

Respecto al capital del FOCMAC, el Decreto Supremo consideraba los aportes proporcionados por las
CMAC y aportes desembolsados por entidades extranjeras. Sin embargo, la ley modificatoria
considera como capital las acciones nominativas, permitiendo ademas la participacion de
inversionistas tanto nacionales como extranjeros.

Asimismo, se ha realizado la modificacion de las operaciones del FOCMAC las cuales estan orientadas
a la obtencidén de recursos de terceros de modo que brinden beneficios y soporte a las CMAC.
Ademas, respecto a las utilidades generadas por las operaciones del FOCMAC, estas deberan ser
destinadas en primera instancia a la constitucién de reserva legal, sefialando la ley modificatoria un
régimen para el porcentaje restante de las utilidades en aquellos casos en los que haya o no haya
existido la participaciéon de terceros inversionistas.

En las disposiciones complementarias, la norma prohibe el financiamiento por parte de las CMAC a
campanas politicas y los gastos vinculados a sus accionistas. Asimismo requiere que las CMAC y



FOCMAC cuenten con unidades de Auditoria Interna y realicen la seleccion y contratacion de
sociedades de auditoria externa.

Finalmente, se ha dispuesto excluir a las CMAC, FEPCMAC y FOCMAC de toda ley o0 norma
perteneciente al Sistema Nacional de Presupuesto, asi como de la Ley de Contrataciones del Estado,
su reglamento y normas que los desarrollen, a efecto de que las CMAC tengan mayor libertad en la
contratacion con terceros, desarrollando su propio reglamento de contrataciones.

Microfinanzas que superan la
pobreza

Mario Pavon,
gerente
general de
Fondo
Esperanza

El informe «Realidad de las Microfinanzas en Chile», realizado por BBVA Research y presentado por la
Fundacién Microfinanzas BBVA (FMBBVA), Fondo Esperanza (FE) y Emprende Microfinanzas reafirma
una cifra muy significativa: con sus casi dos millones de microempresarios, Chile es un pais
emprendedor.

Este segmento, que representa casi un cuarto de la fuerza de trabajo del pais, enfrenta mdltiples
desafios. De partida, el 50% opera en la informalidad. Los principales efectos de esta situacion estan
relacionados con la precariedad de su acceso a la salud, al sistema de pensiones y a alguna
institucion que los resguarde ante accidentes laborales. Por otro lado, la gran mayoria, un 78%, no ha
recibido capacitacién alguna para desarrollar su negocio.

Entre las multiples consecuencias de la informalidad, la falta de acceso a la seguridad social es un
elemento critico. Para ahondar con cifras reveladoras, del total de los emprendedores del pais, el 53%
no cotiza en un sistema de salud, el 69% no cotiza en un fondo de pensiones para la vejez y el 88%
no ha contratado ningln tipo de seguro contra accidentes.

Como contracara de esta inestabilidad, la formalizacion no solo facilita el acceso a la seguridad social,
sino que también ofrece la oportunidad de operar con recursos superiores a las fuentes personales o
familiares, gracias al acceso al financiamiento a través de créditos y/o subsidios. Ademas, permite
prevenir sanciones y multas del Servicios de Impuestos Internos asi como recuperar el impuesto al
valor agregado (IVA) y emitir facturas o boletas, lo que a su vez facilita la relacidon con proveedores y
clientes.
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Respecto de la ausencia de formacidn, la gran mayoria de los emprendedores no se capacita,
principalmente por desconocimiento y/o la baja valoracién que tienen de un aprendizaje mas sélido.
Sin embargo, quienes se han capacitado indican que si es util hacerlo. Una mayor capacitacién no
solo permite que los negocios sean mas productivos y que aumenten las ventas, sino que también
empodera a las personas y les permite tener un mejor desempefio en multiples aspectos de la vida
diaria, lo que redunda en sus familias y en sus comunidades.

Todos los indicadores anteriormente expuestos se hacen aln mas patentes en los emprendimientos
de menor tamafio y en aquellos liderados por mujeres: el 66% de las mujeres se concentran en
emprendimientos de bajos ingresos, menores a los USD 350 mensuales.

En este contexto, las microfinanzas surgen como una herramienta que permite contribuir a la
superacion de la pobreza, reduciendo la vulnerabilidad de estos emprendedores y promoviendo su
inclusién en el sistema financiero formal. De esta manera, se crea un circulo virtuoso: van siendo
gradualmente capaces de crecer, de fortalecerse como microempresarios y de acceder a las multiples
oportunidades que permite la formalizacion.

En otras palabras, las microfinanzas no constituyen un fin en si mismo, sino que son un medio para la
superacion de la pobreza. Esto es algo que hemos entendido en Fondo Esperanza. Por esta razén,
nuestro propdsito central es contribuir a mejorar la calidad de vida de emprendedores de sectores
vulnerables mediante servicios microfinancieros, capacitacion y promocion de redes.

¢Y cémo lo hacemos? A través de una metodologia de bancos comunales, donde un grupo de
microempresarios recibe capacitacion de Fondo Esperanza y se apoya entre si. De esta manera,
adquieren el compromiso de avalarse mutuamente en sus pagos financieros, |o que genera nuevos
vinculos y mejores redes de apoyo.

A través de los miles de emprendedores que forman parte de Fondo Esperanza —de los cuales un
91% es vulnerable— hemos sido testigos de su desarrollo y perfeccionamiento, proceso en el que han
incorporando herramientas y conceptos de negocios que en un comienzo parecian inalcanzables, pero
que con el paso del tiempo comienzan a hacerse cotidianos: registro de ventas y margenes, manejo
de flujo de caja, separacion del dinero del negocio del de la familia, entre muchos otros.

Con estos primeros pasos, comienza un notable desarrollo en las personas y en los negocios. Al
respecto, cabe sefialar que al cabo de un afio y medio en la institucidn, el capital social de los
emprendedores mejora, en promedio, en un 20%. En cuanto al negocio, las ventas crecen en
promedio un 43% y los excedentes un 54%.

Retomando los datos presentados por BBVA Research, que nos muestran que la mayoria de los
emprendimientos en Chile son precarios, el desafio es grande, ain queda mucho por hacer.

Este es el reto que inspira la misién de la FMBBVA, asi como de Fondo Esperanza y otras instituciones
en Chile y el mundo que trabajan en este segmento. Cada servicio y producto ofrecido no sélo cumple
con altos estandares de calidad, sino que busca adecuarse a las necesidades y realidades de los
emprendedores, permitiéndoles reducir costos y riesgos al momento de optar por un financiamiento.
Asi sus negocios crecen y alcanzan sus metas.

El desarrollo de las microfinanzas es una gran tarea para todos los paises de la region. Este desafio es
esencial en la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Sin embargo, nunca hay que perder de vista
que si bien la inclusién financiera y el acceso a estos servicios les permite aumentar de manera
significativa la posibilidad de ganar esta batalla, son los emprendedores quienes luchan a diario para
mejorar su calidad de vida, la de sus comunidades y cumplir sus suenos.



Tratamiento de Personas
Politicamente Expuestas

Tal y como se adelanté en el nimero 4 de Progreso, el nuevo marco juridico de la lucha contra el
blanqueo de capitales viene definido por la Cuarta Directiva de la Union Europea 2015/849/EU del
Parlamento Europeo y del Consejo adoptada el 20 de mayo de 2015.

Con la entrada en vigor el pasado 26 de junio de la norma comunitaria, la FCA de Reino Unido publicé
la Guia sobre el tratamiento de Personas Politicamente Expuestas (PEPs) para aclarar los nuevos
Reglamentos MLR 2017 “The Money Laundering, Terrorist Financing and Transfer of Funds
(Information on the Payer)”, Regulations 2017 No. 692. aprobados con motivo de la transposicién de
la mencionada Directiva.

Estos reglamentos publicados por Reino Unido, sustituyen a los relativos a blanqueo de capitales y de
transferencia de fondos del afio 2007.

Aunque la nueva normativa no supone un cambio significativo con respecto al régimen de prevencion
del delito financiero, se endurecen algunas normas existentes. Entre las modificaciones mas notables
y que son aclaradas por la Guia cabe citar los siguientes:

Aumenta las obligaciones de los fideicomisarios en lo que a la revelacidn de informacion se refiere.
Los sujetos excluidos del ambito de aplicacion de la norma se reducen modificando la definicién del
concepto de «manera ocasional o muy limitada”:

- El volumen de negocios anual de la actividad financiera debe ser inferior a £100.000 (esta
cifra era anteriormente £64.000).

- Actividad limitada a transacciones no superiores a 1.000 EUR por cliente.

- Actividades financieras complementarias y directamente relacionadas a la actividad
principal.

- Actividad financiera no superior al 5% del volumen de negocios total de la persona fisica o
juridica obligada.

Se requiere una evaluacion de riesgo concreto de las PEPs, no bastando un analisis genérico de las
mismas. Asi, la Guia establece indicadores para diferenciar situaciones entre riesgo bajo y alto.

El incumplimiento de debida diligencia simplificada para cualquier transaccion ya no es valido. Las
empresas deben decidir activamente si este control simplificado es suficiente para una transaccion
determinada o si se requiere una evaluacion mejorada.

En definitiva, se refuerza la normativa anterior respecto a las medidas que los sujetos obligados
deben adoptar para cumplir con sus obligaciones en materia de delitos financieros.
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Programa Nacional “Tu Empresa”

El 24 de agosto de 2017 fue aprobado por el Consejo de Ministros, el Decreto Supremo que crea el
Programa Nacional “Tu Empresa”, debido a los elevados indicadores de informalidad en las micro y
pequefas empresas registrados en la Encuesta Nacional de Hogares 2015.

El Programa tendra una vigencia de diez (10) afios y tiene como objetivo contribuir al aumento de la
productividad y ventas de las micro y pequenas empresas, brindando facilidades para formalizarse,
acceder al crédito formal, digitalizarse, y desarrollar las capacidades de los empresarios, a través de
los Centros de Desarrollo Empresarial autorizados por el Ministerio de Produccién.

Asimismo, el Programa incluye como beneficiarios a aquellas micro y pequefas empresas lideradas
por mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, familias de nifios, nifias y
adolescentes en riesgo.

El Manual de Operaciones del Programa sera emitido en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la publicacién del Decreto.

Guia de responsabilidades de la
Junta Directiva de los Bancos y
Propietarias de Acciones
Bancarias

La Superintendencia de Bancos de Panama, a través de la Direccién de Regulacién, presentd
recientemente junto con el Libro de Normativa Bancaria, la tercera edicién de la Guia de
Responsabilidades de la Junta Directiva de los Bancos y Propietarias de Acciones Bancarias.

En lo que es ya su cuarta edicidn, el Libro de Normativa Bancaria recopila casi 20 afios de legislacion
y presenta cronolégicamente las decisiones adoptadas desde 1998 hasta mayo de 2017 asi como las
resoluciones de caracter normativo vigentes con sus respectivas modificaciones. Se incluyen dos
anexos referentes al Régimen de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y a la legislacién fiduciaria.

Por su parte, la Guia incluye los articulos vigentes de la normativa bancaria (Ley Bancaria, Acuerdos y
Resoluciones de la SBP emitidos desde el afio 1998) que atribuyen responsabilidades directas a los
directores y a la junta directiva de Bancos y Propietarias de Acciones Bancarias. En esta linea y sin ser
exhaustiva, contiene articulos normativos actualizados concernientes a, entre otros:

Inhabilitacién de directores o gerentes de bancos.
Riesgo de mercado.
Lineamientos para préstamos y facilidades crediticias a partes relacionadas.
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Auditorias externas.
Requisitos de gobierno corporativo para los grupos bancarios.
Disposiciones relativas a la prevencién del uso indebido de los servicios bancarios.

El buen Gobierno Corporativo es indispensable para lograr un adecuado funcionamiento del sistema
financiero, tal y como manifiesta la Guia. Por este motivo, la SPB a través de este documento, facilita
informacién ordenada al sector para cumplir con la exigencia prevista en el Articulo 55 de la Ley
Bancaria (Decreto Ejecutivo N2.52 de 30 de abril de 2008) segun el cual, los bancos estaran obligados
a cumplir con las normas de Gobierno Corporativo dictadas por la Superintendencia.

Es decir, constituye una herramienta Util de consulta para bancos y otros interesados ordenando el
marco juridico de manera integral y eficaz.

Guia Practica de Autodiagnostico
y Reporting en Cumplimiento
Normativo, Buen Gobierno
Corporatlvo y Prevencion de la
Corrupcion

Actualmente las empresas optan de forma voluntaria por la implementaciéon de medidas y practicas
que les permitan alcanzar una cultura empresarial basada en la responsabilidad, buen gobierno y
transparencia.

En este contexto, Transparency International Espafia ha publicado la Guia* que tiene por finalidad
orientar y asistir a las empresas a través del autodiagndstico y fortalecimiento de sus politicas en
materia de cumplimiento normativo, gobierno corporativo, prevencién de la corrupcién, reporting
publico pais por pais, considerdndose una herramienta de medicién y evaluacion de la calidad de los
programas en las materias antes indicadas y de apoyo en la mejora del nivel de reporting de las
empresas.

Cada una de las materias antes mencionadas cuenta con los siguientes indicadores: indicadores de
cumplimiento normativo obligatorios, indicadores de cumplimiento voluntarios e indicadores de
cumplimiento recomendados; conteniendo un total de 273, siendo 144 de autodiagndstico y 129 de
reporting.

El resultado obtenido en el autodiagndstico se encuentra dividido en tres niveles: moderado, medio o
maximo, permitiendo a las empresas conocer su estado de cumplimiento.

La Guia esta orientada principalmente a empresas espafolas cotizadas debido al caracter homogéneo
en cuanto al perfil empresarial que poseen. Sin embargo resulta valiosa tanto para grandes empresas
no cotizadas, como para pequefas y medianas empresas. Ademas se recomienda que el
autodiagnostico sea realizado por los responsables de los departamentos de Compliance, Gobierno
Corporativo, Legal, Auditoria Interna y Transparencia corporativa o sus equivalentes.
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* Transparency International Espafia (2017). Guia practica de autodiagndstico y reporting en cumplimiento

normativo, buen gobierno corporativo y prevencién de la corrupcién. Madrid. AUtO I'@S. Senior Researcher:

Prof. Dra. Silvina Bacigalupo Saggese, Catedratica de Derecho Penal; Universidad Auténoma de Madrid
(UAM); Researcher: David Martinez Garcia, Abogado. Investigador de Transparency International Espafia.

Caja de herramientas para el
empoderamiento econdmico de
las mujeres rurales
emprendedoras

El Programa Ampliando las Oportunidades Econémicas para Mujeres Rurales Emprendedoras en
Ameérica Latina (BEO, por sus siglas en inglés) fue creado en el 2013 mediante el financiamiento del
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) y la iniciativa de ONU Mujeres, contribuyendo al
empoderamiento econémico de mujeres rurales emprendedoras en cuatro paises: El Salvador,
Guatemala, México y Nicaragua

El Programa tuvo como objetivos principales (i) investigar enfoques y procesos eficaces para
desarrollar las capacidades de las mujeres rurales excluidas para manejar y comercializar mejor sus
emprendimientos de negocio y (ii) explorar técnicas para mejorar la voz y el poder de las mujeres
rurales para que tengan influencia sobre las prioridades y procesos locales de desarrollo, asi como
sobre las politicas pertinentes.

En esa linea, ha permitido sistematizar los procesos de trabajo, generar lecciones y buenas practicas
para lograr el empoderamiento de las mujeres rurales, compartiéndolas a través de una Caja de diez
herramientas con aquellas organizaciones y entidades que busquen obtener el fortalecimiento de la
autonomia econdmica, politica y fisica de las mujeres, incluyendo ademas instrumentos y formatos
utilizados en la ejecucién del programa replicables en trabajos con mujeres rurales emprendedoras.

Reforma sistema de gobierno
corporativo

Como ya adelantamos en el nimero 10 de Progreso, el pasado 17 de febrero finalizé el periodo de
consulta del Green Paper presentado por el gobierno de la Primera Ministra britanica Theresa May. El
denominado Green Paper propone la reforma de determinados aspectos de gobierno corporativo para
reforzar la confianza de los mercados en las empresas del pais.
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Tras ese periodo de consulta, el gobierno britanico ha publicado el presente documento, que analiza
los comentarios realizados al Green Paper por casi 400 empresas participantes. El ejecutivo presenta

nueve propuestas de reforma dei sistema de gobierno corporativo de las

compafiias britanicas. Las medidas planteadas incluyen acciones a llevar a cabo por organismos de la
industria y reguladores, asi como cambios en el Céddigo de Gobierno Corporativo del Reino Unido y en
la legislacién de desarrollo.

A continuacién se resumen las propuestas realizadas, en relacién a los tres aspectos fundamentales
sobre los que versaba la consulta:

Remuneracion de los ejecutivos

El gobierno propone reforzar el papel de los accionistas en la toma de decisiones sobre los salarios de
los ejecutivos y aumentar la transparencia en esta materia:

1. Invita al Financial Reporting Council (FRC) a revisar el Cédigo de Gobierno Corporativo del Reino
Unido y tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Definir las medidas que deben llevar a cabo las compafias cuando exista una oposicion significativa
de los accionistas a aprobar los salarios e incentivos de los ejecutivos.

Dar a los comités de remuneraciones una mayor responsabilidad para supervisar los pagos e
incentivos de la compania, y explicar si la remuneracion de los ejecutivos esta en linea con la politica
de remuneracién corporativa. Ademas, afiade que, para poder presidir este comité se deben haber
prestado servicios en un comité de remuneraciones durante al menos 12 meses, salvo que exista una
explicacion clara y valida de por qué esto no seria apropiado o posible segin cada caso concreto.
Extender de tres a cinco afios el periodo minimo de tenencia de acciones de la compafiia en concepto
de remuneracién.

2. Modificar la legislacién de desarrollo para que las empresas cotizadas:

Publiquen anualmente la relacion entre el salario de los CEO (teniendo en cuenta la remuneracion
total) y el salario medio de los trabajadores en el Reino Unido, y expliquen los cambios que dicho ratio
experimente cada afo.

Expliquen con claridad y detalle las politicas remunerativas que consistan en planes de incentivos
complejos a largo plazo.

3. Requerir a la Investment Association la creacion de un registro publico de las compafiias que hayan
obtenido el voto negativo de un minimo del 20% de sus accionistas al aprobar las politicas de
remuneracion de los ejecutivos; asi como la elaboracién de un registro con las medidas que adoptan
las empresas para atender a las consultas e inquietudes de los accionistas.

Representacion de grupos de interés en la toma de decisiones

Los directores de las compafias deben cumplir con el deber contemplado en el articulo 172 de la Ley
de Sociedades 2006 (Companies Act 2006), relativo a tener en cuenta las opiniones y necesidades de
sus grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, etc.) para promover el éxito a largo plazo de
las entidades en beneficio de sus accionistas. En este sentido, a fin de reforzar dicho cumplimiento, el
gobierno plantea:

4. Revisar el Codigo de Gobierno Corporativo a fin de resaltar la importancia de fortalecer la voz de
los empleados y otros grupos de interés a nivel de junta directiva, como un componente esencial de
la gestiéon de un negocio sostenible. En concreto, requiere que las compaiias con cotizaciéon premium
adopten, sobre la base del principio de “cumplir o explicar”, uno de los siguientes tres mecanismos de
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participacion de los empleados: designar un director no ejecutivo que asegure que los empleados se
tienen en cuenta en la toma de decisiones, nombrar un director que pertenezca a la fuerza laboral, o
bien contar con un consejo asesor de empleados.

5. Introducir nueva legislacion de desarrollo para exigir a todas las empresas con un tamano
significativo, ya sean publicas o privadas, que expliguen cémo cumplen sus directores con los
requisitos del referido articulo 172.

6. Solicita a la Investment Association y al Institute of Chartered Secretaries and Administrators (ICSA:
The Governance Institute) que orienten a las companias sobre las formas practicas de compromiso
con sus empleados y demas grupos de interés. Ademas, invita a los asesores generales de las
mayores sociedades cotizadas (Grupo GC 100 del FTSE100) a publicar nuevos consejos y
orientaciones sobre la interpretacion practica de los deberes de los directores de cumplir con el
articulo 172.

Estandares de gobierno corporativo para grandes empresas
privadas

A pesar de que los mas altos estandares de gobierno corporativo en Reino Unido se centran en
sociedades andnimas, en las que generalmente los propietarios o accionistas difieren de los
ejecutivos que dirigen las mismas, en el Green Paper se contempld la posibilidad de extender dichos
principios a las grandes compafiias cerradas. Teniendo en cuenta los comentarios recibidos al
respecto, el gobierno propone:

7. Encargar a diferentes organismos (FRC en colaboracidn con el Institute of Directors, el Institute for
Family Business, la British Venture Capital Association, entre otros) el desarrollo de un conjunto de
principios de gobierno corporativo de cumplimiento voluntario por parte de las grandes empresas
cerradas, bajo la direccion de una figura empresarial con experiencia relevante.

8. Introducir nueva legislacién de desarrollo para exigir a las empresas privadas de tamafio
significativo que divulguen sus disposiciones de gobierno corporativo en el informe de gestién y en su
pagina web.

Otras materias

El Green Paper incluia una seccion especifica para abordar otras materias de gobierno corporativo
gue no eran tratadas en los apartados anteriores. Tras la consulta se ha analizado que existen ciertas
preocupaciones sobre si el FRC tiene los poderes, recursos y estatus suficientes para ejercer sus
funciones de forma eficiente.

9. Para abordar estas cuestiones, el gobierno solicita al FRC, al Insolvency Service y a la Financial
Conduct Authority la revisién o preparacidén de nuevas cartas de entendimiento, antes de que acabe
el afio, para asegurar sus funciones de sancionar a los directores de las compafias que incumplen sus
obligaciones y de garantizar la integridad de los informes de gobierno corporativo.

Proximos pasos

La intencidon del gobierno britanico es que las reformas entren en vigor en junio de 2018. El proyecto
de legislacién de desarrollo se prevé presentar antes de marzo de 2018.
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Desiguales. Origenes, cambios
desafios de la brecha social en
Chile

El pasado mes de junio Silvia Rucks, representante del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en Chile, presenté el libro DESIGUALES. Origenes, cambios y desafios de la brecha
social en Chile. Un estudio del PNUD que dibuja la realidad del pais y que reviste una gran
importancia teniendo en cuenta que la reduccién de la desigualdad es uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) previsto en el marco de la Agenda 2030 y de la que Chile es pais
firmante.

En los ultimos 30 afos, Chile ha conseguido grandes avances para el bienestar de su poblacion. De
hecho, en América Latina, es uno de los paises clasificados como de ingresos medios altos, su tasa de
pobreza se sitla muy por debajo del promedio de la Regién y encabeza el indice de Desarrollo
Humano (IDH). Sin embargo, la reduccién de la desigualdad es todavia un problema social muy
relevante.

A lo largo del libro se exponen diversos aspectos intimamente ligados a la desigualdad de la sociedad
chilenay, para ello, se utilizan dos perspectivas: la que atane a las estructuras sociales y la referida a
los ideales de igualdad y sentimientos de justicia o injusticia. Esto es asi, porque la desigualdad va
mas alla de los aspectos socioecondmicos tradicionales (ingresos, educacion, salud o calidad de vida)
abarcando a su vez factores como el respeto con que son tratadas las personas. A estos efectos, y
ofreciendo evidencias cuantitativas y cualitativas, el estudio reconoce la desigualdad relacionada con
el trato digno y la no discriminacién.

El documento, entre otras ideas, menciona la clasificacidon introducida por el Banco Mundial
atendiendo a los niveles de rigueza de América Latina. Segun esta institucidn, existen cuatro grupos:
pobres, vulnerables, clases medias y clase alta. Por su parte, el analisis propone otra categorizacion;
reconociendo las clases bajas, clases medias bajas, clases medias y clases medias altas y altas segun
las ocupaciones profesionales de sus integrantes y estableciendo una relacién entre los estudios y
nivel de ingresos salariales percibidos.

Ademas, alude a los resultados obtenidos de la encuesta PNUD 2017; segun la cual, el 41% de la
poblacién consultada declaré haber experimentado en el afio precedente alguna forma de malos
tratos. Lo mds sorprendente fueron las razones esgrimidas: la clase social (43%) y ser mujer (41%,),
el lugar donde vive (28%), la vestimenta (28%) y el trabajo u ocupacién (27%).

Entre las conclusiones que se desprenden del exhaustivo informe destacan las siguientes:

A pesar de los avances obtenidos en los ultimos 15 afios, es necesario seguir actuando para reducir
las grandes brechas de ingresos existentes entre los estratos sociales. Ejemplo de ello son los
resultados obtenidos del coeficiente de Gini en 2015: en Chile alcanzé el 48%, mientras que casi
todos los paises miembros de la OCDE presentaron porcentajes por debajo del 35%.
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La trayectoria historica demuestra que Chile se ha distinguido por ostentar una elevada desigualdad
socioeconémica, siendo los mas pobres el colectivo mas discriminado.

La desigualdad de salarios que presenta Chile es una de las mas elevadas entre los paises de la OCDE
a pesar de que el nivel general de salarios crecié una media del 120% entre 1990 y 2015.

La clase social en la que se nace determina el futuro econémico de las personas, siendo muy dificil
cambiar el origen social de nacimiento.

La redistribucion fiscal y los mecanismos de seguridad social han sido eficaces para reducir la
desigualdad en los Ultimos 5 lustros pero todavia son insuficientes considerando el potencial que
tienen estos mecanismos en lo que a la disminucién de la desigualdad se refiere.

Ante este panorama, el objetivo del libro es indudable: avanzar hacia un desarrollo mas inclusivo y un
pais con mayor igualdad social.

Sistema de garantias reciprocas

El Senado aprobd el 6 de junio de 2017 el Proyecto de Ley por el que se crea el Sistema de Garantias
Reciprocas con la finalidad de facilitar el acceso al financiamiento formal de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), asi como a las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios
publicos o privados por parte de dichas entidades.

La norma crea dos figuras juridicas con el fin de mitigar las dificultades que afrontan las MIPYMES
para el acceso al financiamiento formal a un menor costo. Se trata de las “Sociedades de Garantias
Reciprocas” y las “Sociedades de Reafianzamiento”, cuyos socios podran ser personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, clasificdndose en socios participes o
protectores.

En ese sentido, las sociedades de garantias reciprocas tienen por objeto realizar el otorgamiento de
garantias a favor de sus socios participes, para respaldar obligaciones relacionadas con sus
actividades productivas, profesionales y comerciales, brindando ademas asesoramiento técnico,
econdémico y financiero a sus socios de forma directa o a través de terceros y gestionando facilidades
de crédito.

Dicha sociedad debera contar por lo menos con un (1) socio protector y un minimo de veinticinco (25)
socios participes, encontrandose su capital social formado por los aportes en efectivos que realicen,
requiriendo la norma un monto minimo de capital suscrito y pagado de cincuenta millones de pesos
dominicanos (RD$50,000,000.00) siendo el valor nominal de las acciones equivalente a cien pesos
dominicanos (RD$100.00) cada una.

Las sociedades de garantias reciprocas contardn con asambleas generales y consejo de
administracion como 6rganos de direccidn, asi como con una comisidn fiscalizadora que tendra como
funciones:

(i) Verificar en igual forma y periodicidad las inversiones, los contratos de garantia celebrados y
el estado de capital social, reservas y reserva de cobertura de riesgos.

(ii) Atender los requerimientos y aclaraciones que formule la Superintendencia de Bancos.

Por su parte, como lo indica su propio nombre, el objeto de las sociedades de reafianzamiento es
reafianzar a las sociedades de garantias reciprocas, de modo que brinden cobertura adicional a los
riesgos contraidos por estas en el otorgamiento de avales a sus socios participes. Su capital social
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podra ser de naturaleza publica, privada o mixta y no sera inferior a la suma de setenta y cinco
millones de pesos dominicanos (RD$75,000,000.00), siendo el valor nominal de cada accién
equivalente a cien pesos dominicanos (RD$100.00).

En términos mas sencillos, podriamos indicar que las sociedades de garantias reciprocas otorgaran
garantias a través de la emision de avales a las MIPYMES, denominados certificados de garantia,
mientras que las sociedades de reafianzamiento avalaran a las Sociedades de Garantias Reciprocas,
para cubrir los riesgos de las garantias otorgadas.

Ambas sociedades se encuentran sujetas a la regulacién de la Junta Monetaria, que a su vez emite las
reglas sobre autorizacion, apertura, funcionamiento, disolucion y liquidaciones de dichas sociedades.

La norma distingue tres tipos de garantias y avales:

Garantias financieras: permiten el acceso al financiamiento, emisién de obligaciones

negociables y valores de corto plazo, descuento de facturas, arrendamiento financiero y otras
operaciones a través del mercado de capitales.

Garantias comerciales: avalan operaciones entre empresas, especialmente aquellas
vinculadas entre si, a través de cadenas de valor.

Garantias técnicas: garantizan el cumplimiento de obligaciones frente a los entes y

érganos de la administraciéon publica, y demas entidades de derecho publico, entidades privadas,
clientes particulares y proveedores, incluyendo aquellos requeridos por la Ley sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones y su modificacion.

El contrato de garantia reciproca tendra calidad de titulo ejecutivo por el monto de la obligacion
principal, intereses y gastos accesorios, asi como el importe de la garantia emitida, formalizandose
mediante acto auténtico ante Notario Publico.

Asimismo, la norma establece las infracciones susceptibles de imposicidn para aquellas sociedades
y/o personas que ostenten cargos de administracion o direccién en las mismas en caso de que
incumplan con lo sefialado en la Ley o su reglamento, pudiendo ser cuantitativas en caso de que
involucren un monto de exceso o faltante respecto a los requerido reglamentariamente o cualitativa
en caso de incumplimiento a disposiciones legales que no involucren monto alguno, ademas de las
sanciones administrativas.

El Reglamento de la Ley o las modificaciones que implique en otras normas deberan ser publicadas
en un plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la publicacién de la Ley.

Oportunidades y limitaciones de
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la Banca Comunal y los desafios
de una transicion al Credito
Individual

Esta Tesina fue escrita para el Master Internacional en Microfinanzas para el Emprendimiento de la
Universidad Auténoma de Madrid, bajo la direccién de Claudio Gonzalez-Vega (Ph.D.) y Paloma Pérez
Castafiares (M.Sc.). La investigacion ha intentado responder a la pregunta: ;es la introduccién del
crédito individual, como un producto alternativo, una innovacion eficaz en superar las limitaciones de
la banca comunal y cuales son los desafios que enfrentarian los involucrados en este proceso?

Desde su nacimiento en los afios ochenta, las entidades de microfinanzas de Latinoamérica que
utilizan la tecnologia de banca comunal han evolucionado en respuesta a cambios en el entorno,
limitaciones propias y otros retos. La tesina revisa la tecnologia de banca comunal y sus
caracteristicas, analizando sus principales limitaciones, e intenta aportar luces sobre una posible
solucidn a dichas limitaciones: la incorporacion del crédito individual al lado de la banca comunal. El
analisis se ilustra con dos estudios de caso: CRECER (Bolivia) y Fondo Esperanza (Chile) e incorpora
entrevistas abiertas con representantes de ambas instituciones. La hipétesis central es que la
introduccion del crédito individual al lado del de la banca comunal ha sido, a pesar de los desafios
involucrados, una de las soluciones prometedoras para superar las limitaciones centrales de la
tecnologia de banca comunal, en particular los problemas que surgen de las rigideces de monto y
plazo, y aliviaria los costos de la frecuencia de reuniones en los bancos comunales. Sin embargo, la
introduccion del crédito individual podria no ser un factor definitivo, por si solo, para propiciar el
aumento de las tasas de retencién de los clientes. En particular, el crédito individual necesitaria ser
complementado por otras intervenciones, que preserven la confianza de los clientes y la construccién
de capital social a que estan acostumbrados, sobre todo cuando se trata de la graduacion de clientes
antiguos de la banca comunal. Ademas, sera necesario resolver los problemas de incentivos del
personal que surgen de la coexistencia de las dos tecnologias. En cualquier caso, las experiencias
observadas son todavia muy recientes como para ofrecer conclusiones definitivas. Mas
experimentacion sera necesaria.

Ofrecemos una vision global de la
normativa mas destacada sobre
microfinanzas y gobierno
corporativo
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