XI Encuentro Empresarial
Iberoamericano

Juventud y Emprendimiento: élos nuevos motores de desarrollo
de América Latina?

EL 27 y 28 de octubre de 2016 se celebré en Cartagena de
Indias el XI Encuentro Empresarial Iberoamericano, como
antesala a la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y
de Gobierno. Este foro de didlogo, en el que participaron 300
empresas, fue organizado por 1la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), 1la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB), el Consejo de Empresarios
Iberoamericanos (CEIB) y el Banco Interamericano de
Desarrollo. El encuentro centrdé sus contenidos en Juventud,
Emprendimiento y Educacion para el Desarrollo a partir del
informe Perspectivas Economicas de América Latina que preparan
conjuntamente la OCDE, CAF y CEPAL.

América Latina es una regidon de micro y pequeios empresarios
donde el porcentaje de emprendedores per capita es el segundo
a nivel mundial. Las PYMES representan el 80% de empresas y
aportan entre un 16% y un 36% del PIB, dependiendo del pais,
pero sO0lo reciben el 12% del crédito total. La baja
productividad del tejido empresarial latinoamericano refleja
un problema de generacidn y calidad de empleo por parte de las
firmas que incide en los niveles de cualificacién laboral.
Ambos aspectos se retroalimentan creando un circulo vicioso de
falta productividad, falta de oportunidades laborales e
informalidad.

Hablamos de una regién donde las microempresas de menos de 5
trabajadores emplean al 40% del total de asalariados del
sector privado. Su limitado tamafo se debe al origen de estos
negocios que surgen por necesidad, no por oportunidad. Son 1lo
gue se denominan “emprendimientos de subsistencia”,
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principalmente unipersonales o familiares, que inician su
actividad con el objetivo de lograr ingresos que no se
satisfacen con el empleo formal. Esta es la realidad para el
85% de los emprendedores de Colombia, el 78% en Perd o el 72%
en RepUblica Dominicana segun datos del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM).

La mayoria de estos emprendimientos tienen un crecimiento
limitado y volatil que no permite generar empleo ni acumular
capacidades o conocimientos que permitan transitar hacia el
empleo formal. De hecho, este trasvase sdlo es viable para 1
de cada 4 personas, mientras que para el resto su opcidon mas
cercana seria permanecer en empresas informales, con niveles
salariales que no difieren de los que perciben en sus
microempresas. Por ello, prefieren seguir en sus ocupaciones
de bajos ingresos. Esta decisidn repercute en el nivel de
capital humano que adquieren y, en la mayoria de los casos, lo
que sucede es que incluso se deprecia el nivel inicial que
tenian.

El resultado es que los retornos de la educacién se perciben
como débiles, y no se visibilizan ganancias adicionales por
mayores niveles de instruccién. Ademds, la mayoria de
microempresarios tienen niveles educativos bajos, que afectan
también a los incentivos a acumular capital humano para
aquellos jovenes que perciben este tipo de ocupacién, como la
Gnica opcidén posible para ellos, dado su entorno familiar vy
Sus creencias.

El perfil mayoritario de estos emprendedores es el de mujeres
con cargas familiares (el emprendimiento permite actividades
compatibles con los cuidados del hogar), sin educaciodn
secundaria completa, que viven en viviendas de menor calidad,
provienen de entornos familiares menos favorables (padres
menos educados y con menor nivel de ingresos), se dedican al
comercio, tienen salarios mas bajos, trabajan en 1la
informalidad, en locales situados en la calle o dentro de una
vivienda, y cuentan con un menor nivel de innovaciodn. Ademas,



tienen un bajo nivel de inclusidon financiera: s6lo 54% tiene
una cuenta bancaria (frente al 49% del asalariado informal,
78% asalariado formal y 86% emprendedor mediano o grande).

Este es el entorno en el que los 163 millones de jovenes
latinoamericanos de entre 15 y 29 anos buscan un futuro. El
42% se encuentra en situacidén de vulnerabilidad o pobreza. A
pesar de que el acceso a la educacién se ha duplicado en la
Gltima década (de 22,3% al 44,5% tasa bruta de matricula
universitaria), los jovenes tienen pocas oportunidades de
emplearse en el sector formal por las caracteristicas propias
del entorno empresarial mencionadas anteriormente. Ademas, 1
de cada 5 joévenes esta fuera del sistema: ni estudia ni
trabaja y, entre los que estan empleados, una proporcidn
similar lo hace en el sector informal. A mayor vulnerabilidad
de los jovenes, mayor informalidad en su empleo.

Trabajar en la informalidad supone una gran dificultad para
transitar posteriormente al empleo formal, lo que termina por
perpetuar la vulnerabilidad de estos jovenes en 1la edad
adulta. Para muchos de ellos, emprender se convierte en una
oportunidad real de futuro pero a costa de incrementar las
tasas de abandono escolar y de que su nivel educativo termine
siendo bajo. Como consecuencia, existe un desfase entre la
educacién y las necesidades productivas: mientras un tercio
completa la primaria, sélo un 23% de media termina 1la
secundaria y un 14% la educacidn universitaria. Es decir, de
los 72 millones que inician la universidad, s6lo 23 millones
finalizan sus estudios.

Por todo ello, los jovenes enfrentan tasas de desempleo y
subempleo hasta 3 veces superiores a las de los adultos.
Tienen mayores problemas para conseguir empleo y mas aun de
buena calidad. Sélo un 50% se encuentra empleado y, de los que
terminan la primaria, s6élo un 1 de cada 4 o 5 trabaja en el
sector formal.

A pesar de esta realidad existen oportunidades para que la



juventud y el emprendimiento se conviertan en motores del
desarrollo econémico en la region en los préximos afos. Asi 1o
recoge el Informe de Perspectivas de América Latina 2017:
“Fomentar el emprendimiento juvenil puede convertirse en un
motor de una transformacidén productiva”. Ademds, para la
Corporacién Andina de Fomento: “Podrian existir enormes
ganancias de productividad si el trabajo y el capital se
reasignaran desde estos pequenos establecimientos hacia
empresas medianas y grandes.” Existen oportunidades en el
desarrollo de competencias que les permitan llevar a cabo su
emprendimiento de forma exitosa que hagan que estos
microemprendimientos por necesidad se conviertan
emprendimientos de oportunidad.

Pero, éicomo se puede impulsar este cambio? La respuesta parece
encontrarse en 4 frentes: acceso a financiacidn, mejor
regulacidén y politicas plblicas de apoyo al emprendimiento,
mayor digitalizacidén y educacidén adaptada a las necesidades
del mercado.

En primer lugar, parece existir una correlacién alta entre las
decisiones de emprender y la riqueza familiar, lo que sugiere
la existencia de posibles restricciones de acceso al crédito.
Con independencia de algunos problemas de escala,
ineficiencias y, en ocasiones, pobre gobierno corporativo, el
sistema financiero, si bien esta desarrollado, es incapaz de
llegar a subsanar las asimetrias de informacion de 1los
clientes en 1la informalidad. Estos clientes, presentan
ingresos inestables, falta de garantias, carecen de historial
de crédito, poseen escasa cultura financiera y, se encuentran
alejados de los proveedores de servicios financieros. Es asi
que un tercio de las micro y pequefas empresas de la regién
encuentran en la falta de acceso a la financiacién el
principal obstaculo para su crecimiento. Muchos de estos
emprendimientos se inician con recursos propios (el 85% del
activo de los clientes de la FMBBVA proviene de su patrimonio)
o financiacidén informal y, a la hora de expandirse, con



au

frecuencia, entran en el “valle de la muerte”.

En segundo lugar, existen fallas del Estado en la regulacién
para crear empresas formales (por ejemplo, el tiempo medio
para abrir una empresa en la region es de 29 dias y el coste
supone un 29% del ingreso per capita, el segundo porcentaje
mds elevado del mundo después de Africa). La regulacién limita
la forma en la que se constituye y se gestiona una empresa y
provoca que se utilicen mecanismos informales para crearlas,
tal y como reconoce el Banco Mundial en su uUltimo informe
Doing Business 2017. Ademds, las politicas impositivas
dificultan el crecimiento de las empresas formales y su mayor
productividad, y generan incentivos para la supervivencia de
microempresas que sélo dan empleo a su fundador y a algunos
familiares, con poco valor agregado y frecuentemente en el
sector informal.

Las politicas publicas de apoyo a la empresa en América Latina
suelen concentrarse en su etapa de consolidacién vy
sostenibilidad. Se basan principalmente en el endeudamiento
patrimonial y apoyan sectores tradicionales de la economia, 1o
que tampoco estda contribuyendo a un tejido empresarial
dindmico y pujante. Es necesario desarrollar politicas vy
programas de promocién del emprendimiento que fomenten la
disposicidén a emprender, motiven y desarrollen habilidades de
gestion empresarial asi como de apoyo a la puesta en marcha y
a la sostenibilidad (financiacidén a través de aceleradoras,
mentoring, formacion..).

En este sentido, existen ya algunas practicas desde la
sociedad civil y organismos multilaterales que estan siendo
objeto de estudio por parte del PNUD y la OIT, y pueden dar
arrojar luz sobre cémo disefar estas politicas: Junior
Achievement, que fomenta la cultura de emprendimiento en
jovenes en edad escolar; Valores en Accién, que propone
talleres de autovaloracién, liderazgo y plan de vida para
jévenes en contextos desfavorables; YEP, la plataforma
regional creada por el Fondo Multilateral de Inversiones



(FOMIN) y Youth Business International en 2013, para la
formacidén empresarial y creacidén de ecosistemas de
emprendimiento para 65.000 jovenes de bajos ingresos; o Start
Up Chile, aceleradora de emprendimientos de mujeres, capital
semilla o escalamiento, entre otros.

En tercer lugar, es necesario reducir la brecha de acceso a la
tecnologia y promover un mercado digital latinoamericano que
aproveche las economias de escala de un area de 700 millones
de personas. S6lo la mitad de la poblacidén esta conectada a
internet y es usuaria mévil, y s6lo 1 de cada 4 paginas web
mas usadas es creada localmente. Aunque la regidén es la
segunda consumidora mundial de contenidos digitales (de la
poblacidén conectada, el 78% esta en redes sociales), no se
esta incluyendo internet en las cadenas de produccidén. La
digitalizacion constituye una oportunidad econdémica para la
region que hay que impulsar con politicas publicas de apoyo a
emprendimientos propios de la cuarta revolucidén industrial,
asi como de capacitacién en habilidades digitales en 1los
jovenes.

Por uUltimo, es fundamental asegurar que no se debiliten los
incentivos a la acumulacién de capital humano de los jovenes
(y que no imiten 1los modelos de empleabilidad de sus
padres).Se trata de facilitar su empleabilidad a través de
programas de primer empleo, pasantias y otras capacitaciones
vinculadas a demandas del sector productivo. Disefar politicas
publicas, en coordinacién con el sector privado, que
garanticen el acceso a la educacién a través de subsidios y
una oferta educativa publica de calidad, asegurar la calidad y
pertinencia de los estudios, ofrecer orientacién profesional,
fomentar la movilidad e impulsar un mercado laboral regional,
son estrategias que pueden ofrecer los incentivos adecuados
para la permanencia en el sistema educativo.

En este sentido, cabe resenar el programa iberoamericano de
becas de intercambio y movilidad académica, Campus
Iberoamérica, aprobado en la XXV Cumbre Iberoamericana, y que



prevé llegar a 20.000 becas en 2020. También el Pacto
Iberoamericano de Juventud, en el que 22 paises
iberoamericanos han acordado formar una alianza entre
gobiernos, sociedad civil, sector privado, academia vy
cooperacidén internacional para el desarrollo de politicas a
favor de los jévenes. Entre ellas, destacan la creacién de una
oferta educativa que incluya a generadores de empleo, la
puesta en marcha de un programa regional de innovacidén vy
liderazgo digital, el incremento del protagonismo de 1los
jovenes en el emprendimiento o el reconocimiento de estudios y
titulos universitarios entre los diferentes paises. También 1la
creacion de un Observatorio Iberoamericano para el
Emprendimiento e Innovacidn, que fomente el intercambio de
buenas practicas, permita monitorear las politicas publicas vy
genere conocimiento aplicado a nivel regional.

Otro desafio es reformar el sistema educativo para que prepare
a los jovenes para las necesidades futuras del sector
productivo. El 50% de las empresas de América Latina afirma no
encontrar los trabajadores con las competencias necesarias
para desarrollar su actividad. Esto implica capacitar en
nuevas tecnologias, impulsar conocimientos en ciencias,
tecnologia e ingenierias, asi como mejorar el nivel de inglés
y crear programas de formacién profesional mas cortos
enlazados con la educacién formal. También capacitar en las
competencias blandas que identifica el Foro Econdémico Mundial
en su documento “New vision for Education. Unlocking the
Potential of Technology”: trabajo en equipo, resolucién de
problemas, comunicacidn, creatividad e innovacién, trabajo en
equipos multidisciplinares,... No hay que olvidar que otro de
los retos es contar con servicios de intermediaciodn laboral a
nivel nacional y regional.

Finalmente, no debemos olvidar que también existe una brecha
de género en los jovenes que es necesario atender. Por un
lado, las mujeres jovenes que ni estudian ni trabajan son un
30% (frente al 20% masculino). Y aquellas que logran alcanzar



mayores niveles educativos no logran traducirlo en una mayor
participacién laboral, ni en la mejor calidad del empleo o en
el nivel de ingresos que reciben. Segin datos del Banco
Mundial, la brecha de género en emprendimiento y empleo es de
un 14% en América Latina. Existe también un sesgo en la
formacidén. Las jévenes suelen elegir estudios relacionados con
sus roles tradicionales: la educacidén, humanidades y artes
frente a ingenierias o ciencias, que conllevan menos ingresos
y estan relacionadas con actividades de cuidado. Hay varios
esfuerzos en curso para incentivar los estudios cientificos-
matemdticos-tecnolégicos entre las mujeres. Cabe reconocer la
inclusidon de esta dimensidén en el Pacto Iberoamericano de
Juventud firmado en 1la Cumbre: “la promociodon del
empoderamiento econdémico de las mujeres jovenes mediante el
desarrollo de capacidades productivas, programas de
emprendimiento, microfinanzas y cooperativas.”

También es de destacar otras iniciativas regionales como
Laboratoria, que desarrolla habilidades socioemocionales de
mujeres jévenes de bajos recursos con potencial para que se
conviertan en desarrolladoras web, y que prevé llegar a 10.000
estudiantes en el afo 2020, mejorando su empleabilidad en un
85% y multiplicando por 4 su nivel de ingresos.

América Latina enfrenta grandes retos en relacidén con la
juventud, la educacién y el emprendimiento en un contexto
macroecondomico complejo. Pero hacer frente a estos desafios
podria hacer que tanto los joévenes como el emprendimiento se
conviertan en motores de oportunidades y crecimiento en 1los
proximos afios. En palabras de Rebeca Grynspan, Secretaria
General Iberoamericana: “Iberoamérica sO6lo lograra competir
sobre la base del talento y, en particular, del talento
joven”. La mejor forma de combatir 1la pobreza es la creacion
de empleo, que esta intimamente ligada a mayores niveles de
formacién. Habrd que reforzar los conocimientos y habilidades
de los jévenes para que puedan emplearse en el sector formal
y, a su vez, contar con politicas puUblicas que fomenten y



apoyen sus proyectos empresariales en las etapas iniciales.
Por el lado de la oferta, ayudar a que miles de microempresas
se conviertan en PYMES capaces de generar crecientes
oportunidades para ellos. Sélo con 1la mejora de 1la
productividad de las empresas y de la empleabilidad de las
generaciones futuras se podra transformar la situacidén actual
en un circulo virtuoso de productividad, empleo y formalidad
que active la economia de la region.

The special challenges of
agro-rural microfinance and
the role of insurance: theory
and practice

Esta Tesina fue escrita para el Master Internacional en
Microfinanzas para el Emprendimiento de 1la Universidad
Auténoma de Madrid, bajo la direccién de Paloma Pérez
Castafares (M.Sc.) y Claudio Gonzalez-Vega (Ph.D.). La
investigacion ha intentado responder a la pregunta: éhasta qué
punto y de qué maneras la oferta de seguros indexados al nivel
meso podrian contribuir a aumentar la inclusién financiera en
las areas rurales?

La profundizacién financiera rural en paises en desarrollo
enfrenta diversas barreras, lo que 1lleva a mercados
imperfectos o ausentes. Estas fallas del mercado frenan la
inclusion financiera, el desarrollo rural, la adaptacién al
cambio climatico y la seguridad alimentaria. Una barrera
importante es el riesgo que surge de desastres naturales, como
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inundaciones o sequias, que causan estragos en una regién y
Llevan al colapso de instituciones financieras locales.

Al reducir la exposicidén a estos riesgos de los agricultores,
los seguros contribuyen al manejo y diversificacioén del riesgo
de las instituciones financieras. Esta herramienta les permite
reducir sus costos operativos y pérdidas y asi lograr un mejor
empate entre la oferta y la demanda de servicios financieros.
Los seguros tradicionales no permiten alcanzar este resultado,
debido a sus elevados costos operativos y su incapacidad de
lidiar con riesgos covariantes. Por esta razon, los seguros de
indice, ofrecidos al nivel meso, surgen como una posible
solucién ante los riesgos catastréficos. Al descansar en un
indice predeterminado, 1las pérdidas son compensadas sin
necesidad de evaluar los siniestros en el campo, lo que reduce
significativamente 1los costos operativos del asegurador vy
permite cobrar primas mas bajas a los agricultores, a 1los
intermediarios financieros y otros actores involucrados en
transacciones financieras con los agricultores. A su vez, una
oferta al nivel meso podria permitirle al asegurador alcanzar
sustentabilidad, al permitirle reducir costos, incrementar la
base de clientes y diversificar riesgos. En cualquier caso,
se requerira un enfoque integrador que permita enfrentar los
diferentes riesgos que aquejan a las familias rurales. Un
entorno regulatorio propicio y una correcta definicidén del
papel del estado seran fundamentales en el éxito del enfoque.

Microfinance institutions
open new customer service
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centres i1n five regions

DecoopChile is a daily cooperative and community association
newspaper in Chile with the purpose of promoting the country’s
cooperatives and community associations, creating information
networks between different users so that they can share their
experiences, concerns and future plans.

As part of the Financial Services programme linked to Business
Development Centres, Banigualdad, Fondo Esperanza and Emprende
Microfinanzas have increased their customer service points for
the public, with new centres throughout the country.

The programme includes a microfinance institutions platform,
an agreement with BancoEstado to reinforce the financial
offering with products at discounted prices, a financial
literacy programme for entrepreneurs and microenterprises and
a diagnosis of the microinsurance policies suited to small
businesses.

You may also be interested in:

= Tnforme TECNOCOM: Tendencias en Medios de Pago 2016
= Encouraging financial inclusion through an alternative
payment system (Chile)

Informe TECNOCOM: Tendencias
en Medios de Pago 2016

En el imaginario social, la inclusidén financiera sigue estando
asociada de forma casi univoca con el acceso a la financiacidn
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a través de instrumentos como el microcrédito. Los
microcréditos fueron la primera herramienta con la que ya en
los afnos 80 del siglo XX comenzaron a experimentar algunas
organizaciones no gubernamentales de Asia y América Latina
para aliviar la pobreza de amplios colectivos de poblacidén. A
finales de los afios 90 y principios del siglo XXI, 1las
bondades del recurso a la financiacidén se vieron
complementadas con el objetivo de garantizar medios seguros vy
convenientes de ahorro formal. Hoy, las estrategias de
inclusiéon financiera de numerosos paises (Colombia, con su Ley
de inclusién financiera “Pague fdacil - pague digital”; el
Programa de Inclusién financiera del gobierno de Uruquay, la
“Estrategia Nacional de Inclusién Financiera” del Perd, y la
“Politica Nacional de Inclusién Financiera” de México, entre
otros), alineadas con las orientaciones y recomendaciones
emitidas por instancias tales como el_Banco Mundial y el
Comité de Pagos de Basilea, identifican el acceso y uso a
medios de pago electrdonico como el primer paso a dar en este
dificil camino de la inclusidén financiera y, por tanto,
econdmica y social.

Ademas de dotar eficiencia al acto y proceso de realizar pagos
— agilidad, seguridad, trazabilidad, confirmacidén, etc. — sus
atributos como sustitutos perfectos del dinero en efectivo
otorgan ventajas adicionales a las dos partes involucradas
(pagador, receptor del pago), asi como a la sociedad en su
conjunto, en la medida en que el efectivo es un elemento
habilitante de la economia sumergida o informalidad econdmica
y laboral.

Son amplios los segmentos de poblacién que no disponen de
medios de pago electrdénico y que se ven abocados a realizar
todas sus transacciones de pago y cobro por medios basados en
papel — billetes y monedas, cheque, pagarés — siendo de origen
miltiple las motivaciones de esta realidad: porque 1los
ingresos de la actividad econdmica se materializan en efectivo
y Nno con ingresos en cuenta; porque no estan equipados con
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medios convenientes — principalmente tarjetas de pago, y a
menudo también de cuentas de pago — para operar de forma
electrénica; también es habitual que, contando con medios de
pago basados en tarjetas, no resulte facil utilizarlas para
realizar pagos porque no son ampliamente aceptados, ya sea por
una terminalizacién insuficiente, porque no existen incentivos
suficientes para su uso masivo o porque sigue existiendo una
preferencia por el uso del efectivo, por motivos fiscales o
culturales.

A menudo asociamos errdneamente el uso de medios de pago
electrénico con un mayor coste para el que realiza y/o0 recibe
el pago, obviando los midltiples costes no visibles asociados
al uso exclusivo del efectivo: riesgo de deterioro, pérdida o
robo, tiempo y coste de desplazamiento a puntos de obtencién
de efectivo (sucursal bancaria, ATM, etc.), previsién de
“llevar encima” cantidades necesarias, etc. Por parte de los
particulares, sigue existiendo la creencia de que el aceptante
del pago (por ejemplo, el comerciante) prefiere recibir el
pago en efectivo a hacerlo con medios alternativos en formato
electrénico (p.e. pago con tarjeta).

El caso de Chile

A modo de ejemplo, nos centramos en el caso de Chile, donde
encontramos una situacién interesante.

Todo ciudadano chileno[l] tiene derecho a abrir una cuenta
vista (cuenta RUT- Registro Unico Tributario, con el nimero de
Cédula de Identidad Nacional vigente) gratuita en el banco
publico estatal Banco Estado (no asi en el resto de entidades
bancarias, que no tienen obligacién de ofrecer este
producto/servicio financiero con caracter universal), junto
con la cual se hace entrega de un tarjeta de débito sin
coste[2]. Esta modalidad de tarjeta de pago opera en cajeros
automaticos, en la red de corresponsales bancarios Caja Vecina
y en la red de POS Redcompra. No tiene capacidad, sin embargo,
de operar en comercio electronico internacional, incluyendo el



mercado de apps para smartphones (p.e. Spotify), ni para el
pago de transacciones de la llamada economia colaborativa, en
la medida en que generalmente son transacciones
internacionales de pago cuando 1intervienen plataformas
digitales globales (p.e. Uber[3], Airbnb).

Las tarjetas de débito se encuentran legalmente equiparadas a
una cuenta de depdsito, la que requiere del uso de un PIN de
cuatro digitos para el proceso de verificacidén de la cuenta y
de su titular. Si bien los ATM y POS en Chile permiten el
ingreso de estos cuatro digitos, no ocurre lo mismo en POS
virtuales de comercio electrénico o mévil de comercios
internacionales.

Una posible solucién a la actual situacidon de exclusién de los
chilenos que no poseen tarjeta de crédito bancaria para poder
operar en comercio electrénico en todas sus dimensiones podria
encontrarse en la eventual ratificacidn de la “Ley que permite
la emisidén de medios de pago con provisidén de fondos por
entidades no bancarias”, que dotaria a estos colectivos con un
instrumento de prepago con bandera de alguna de las marcas
internacionales de tarjetas (Visa, MasterCard,
fundamentalmente).

Medios de pago electronico y lucha contra el
efectivo

El pasado mes de noviembre conocimos la noticia de la retirada
e ilegalizacidén de efectivo (billetes de alta denominaciodn)
por parte de las autoridades de la India. Los hechos han
evidenciado que el pais no esta preparado para una eliminacidn
radical del efectivo. Solo un pequeno porcentaje de la
poblacidn cuenta con medios de pago alternativos al efectivo;
la mayoria de la gente vive en la informalidad en un
ecosistema de uso intensivo del efectivo. Y se generd el caos.

En el contexto de la UE, que se encuentra construyendo el
Mercado Unico Digital y el Mercado Unico de Pagos, la



“Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de julio de 2014 sobre la comparabilidad de las comisiones
conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago
y el acceso a cuentas de pago basicas” que instaba en 2014 a
los Estados Miembros a garantizar la oferta de cuentas pago
bdsicas, se encuentra sin transponer en la mayoria de los
Estados miembros, a la fecha de elaboracidén de este articulo.
Solo Alemania, Austria, Bulgaria, Dinamarca, Eslovenia,
Eslovaquia, Hungria, Irlanda, Lituania, y Reino Unido, lo han
hecho antes de la fecha limite establecida en el 18 de
septiembre de 2016.

Garantizar que todas las personas estan equipadas con un medio
de pago electrdénico universal (tarjeta de pago, por ejemplo,

mejor si asociada a una cuenta de pago — que habilita
transferencias, débitos directos y tarjeta de débito -, pero
Nno necesariamente — tarjeta prepago) que opere en

establecimientos fisicos y digitales y que permita tanto pagar
activamente como de forma pasiva (débitos automaticos o
domiciliaciones de pagos), es hoy un reto de politica publica.
Garantizar que este método sea aceptado en lugares cotidianos
(en el mundo fisico y digital), también.

Conclusion

Identificar qué eslabones de 1la cadena de 1los pagos
electrénicos pueden encontrarse “rotos” o ser inexistentes,
que impiden realizar categorias concretas de transacciones
(p.e. operar en comercio electrénico) y por lo tanto no tener
acceso a esos mercados, o verse obligado a recurrir al uso del
efectivo, a amplios segmentos de poblacion por cémo han sido
diseflado ad-hoc 1los productos, es responsabilidad del
legislador y regulador en su labor de garante del mejor marco
normativo que busque, por un lado, la plena inclusiédn
financiera y, por otro, luchar contra el uso intensivo del
efectivo. En un contexto de transformacién digital, no podemos
abandonar a amplios segmentos de poblacidén — 1la mds vulnerable
— a una situacidén de exclusion en el adecuado equipamiento de



medios de pago electrénico.

En Analistas Financieros Internacionales, Afi, analizamos las
tendencias en medios de pago electrénico en Espafa y América
Latina. El Informe TECNOCOM sobre tendencias en medios de
pago, elaborado por Afi para TECNOCOM, cuya edicién 2016 acaba
de ser publicada, presta especial atencidén al binomio medios
de pago electrdénico e inclusién financiera.

Verénica LOpez Sabater es Directora de la Fundacidén Afi y
consultora del Area de Innovacién y Desarrollo Internacional
de Afi y Secretaria Técnica de remEX. Licenciada en Economia
por la Universidad de Valencia, cuenta con un Master en
Politica Econdémica por Boston University y un Master en
Desarrollo Econdémico por QMW Universidad de Londres.

También te puede interesar:

- Estrategia Nacional de Inclusién Financiera en México
y Peru

= Aspectos financieros de inclusién financiera (Banco
Mundial)

[1] Mayor de 12 afos si es mujer y mayor de 14 si es hombre.
Para los menores de edad, la solicitud debe realizarla el
tutor legal. El saldo maximo permitido es de 3 millones de
pesos (aprox. USD 4.400). Otros 1limites son; compras
Redcompra, retiros de ATM o CajaVecina (200.000 pesos diarios-
USD 295), ingresos maximos mensuales (2 millones de pesos —
aprox USD 3.000).

[2] Segln tarifario CuentaRUT publicado en la web de
BancoEstado el 20 de noviembre de 2016 Todos los servicios son
gratuitos salvo las transferencias bancarias a otros bancos
(CLP 300) o los giros (entre CLP 330 y 600), consulta de saldo


http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110408/PNIF_ver_1jul2016CONAIF_vfinal.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110408/PNIF_ver_1jul2016CONAIF_vfinal.pdf
https://mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/ENIF.pdf
http://www.bis.org/cpmi/publ/d133.htm

en cajeros (CLP 100) o Caja Vecina (gratuito por otros
canales, incluido online):
http://www.bancoestado.cl/imagenes/ personas/productos/cuentas
/cuenta-rut.asp

[3]Los conductores de UBER en Santiago de Chile comenzaron a
cobrar en efectivo a mediados de 2016 para facilitar el uso de
sus servicios a los clientes que no cuentan o no desean
utilizar su tarjeta de crédito (recordemos, con
financiamiento).

Francisco Gonzalez,
presidente del BBVA, visita a
los emprendedores de 1la
Fundacion en Colombia

.

5

Ver video de la visita — Antena 3 TV Informativos
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SEDPE podran otorgar créditos
de bajo monto

El Proyecto de Ley No. 196-C de 2016 incluye dentro del objeto
social de las Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos
Electrénicos (SEDPE) la posibilidad de otorgar créditos de
bajo monto destinados a satisfacer 1las necesidades de
financiamiento de las personas que actualmente se encuentran
excluidas del sistema financiero formal.

En efecto, con este Proyecto se modificaria la denominacidn de
las SEDPE por «Sociedades Especializadas en Créditos,
Depositos y Pagos Electronicos» (SECDPE).

Asi, las SEDPE (o SECDPE en el evento de ser expedido dicho
proyecto), cuyo objeto social fue fijado por la Ley 1735 de
2014 como exclusivo para operaciones de captacidén de recursos
mediante depdsitos electrodonicos, tendran 1la posibilidad de
efectuar operaciones de crédito de bajo monto, con las
siguientes caracteristicas:

1. Crédito descentralizado con cobertura integral en el

territorio nacional.

Cantidades que van desde el 15% de un SMMLV hasta el
maximo monto establecido como limite para Llos
microcréditos (120 SMMLV).

3. Tasa de usura 1igual que la fijada para 1los
microcréditos.

4. Esquema de pagos flexibles, ya sea diario, semanal,
mensual o, incluso, uno adecuado a las necesidades de
cada deudor.

5. Criterios y parametros de otorgamiento flexibles.

6. Garantias necesarias para sopesar el riesgo que
faciliten el acceso al «crédito. En este aspecto se
permitird contemplar estrategias de crédito asociativo
como mecanismo de garantias.

N
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Ademas de 1o anterior, este Proyecto exige que las SECDPE
incorporen un Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
(SARC) .

Dichas entidades podran canalizar recursos que el Gobierno
colombiano destine para mitigar el riesgo de las operaciones
de crédito que 1lleven a cabo. Adicionalmente, el Fondo
Nacional de Garantias (FNG) podria otorgar cobertura a las
operaciones de endeudamiento realizadas por estas sociedades.

Este Proyecto de Ley puede generar inquietudes en el sector de
microfinanzas, puesto que a través del mismo las entidades
creadas en el 2014 para solucionar el tema de captacidn de
recursos a través de giros financieros, podrian otorgar
créditos de bajo monto sin metodologia microfinanciera, y a la
misma tasa e incluso cobrando comisién mipyme, lo cual podria
favorecer el sobreendeudamiento.

Ademas, de aprobarse el Proyecto, se crearia un nuevo
arbitraje regulatorio, toda vez que las SEDPEs que actualmente
se pueden constituir con un capital de $6.417 millones,
podrian realizar también operaciones de colocacidn, propias de
otras entidades vigiladas, como los establecimientos de
crédito, que para su constitucidén deben tener un capital
minimo de $85.240 millones.

Jordi Roca, Premio Nacional


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/jordi-roca/

de Gastronomia

]

Jordi Roca

Jordi, Joan y Josep Roca son propietarios de “El Celler de Can
Roca” en Gerona, y Premio Nacional de Gastronomia de Espafa.
Su restaurante ha sido reconocido por la revista inglesa
Restaurant Magazine como uno de los mejores del mundo.

En enero de 2016 los hermanos Roca han sido nombrados
Embajadores de Buena Voluntad del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) para trabajar en estrecha
colaboracién con el Fondo para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Fondo ODS). Promoveran el apoyo a esos objetivos,
acordados por los lideres mundiales para lograr un futuro en
2030 donde el hambre, el desempleo, la desigualdad y el cambio
climatico sean cosa del pasado*.

1. ¢Qué supone ser nombrados Embajadores
de Buena Voluntad del PNUD y ser 1los
primeros especificamente dedicados a los
0ODS?

Cuando descubrimos que Naciones Unidas iniciaba una nueva era
en la cooperacioéon al desarrollo con los nuevos Objetivos para
el Desarrollo Sostenible (0DS), vimos claramente la gran
oportunidad de esta ambiciosa propuesta. Entender la comida
desde tres perspectivas del desarrollo sostenible -social,
econémico y ambiental- nos ayuda a entender muchos de los
desafios que hemos encontrado en nuestro viaje culinario por
el mundo. Ademas, nos sentimos muy orgullosos de ser los
primeros embajadores de Buena Voluntad de PNUD, tras el inicio
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Esperamos que 1o
gue hemos aprendido en nuestro viaje culinario pueda
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contribuir a la labor que viene realizando el Fondo ODS en
materia de acceso a la alimentacidn, nutricién y creacion de
oportunidades de empleo ya en 21 paises.

2. {Qué planes e iniciativas tienen
previstos desarrollar como Embajadores?

Ser embajadores es una oportunidad que desde nuestra faceta de
cocineros debemos aprovechar. Desde el campo que mejor
conocemos, queremos centrar nuestros esfuerzos en la promociodn
de la seguridad alimentaria y la nutricién, haciendo especial
hincapié en el abastecimiento local de alimentos. Vamos a
ayudar a promocionar mercados locales, con alimentos variados
y nutritivos, que cubran las necesidades de abasto de la
comunidad y sean una fuente de empleos dignos.

Nuestro primer proyecto como embajadores de PNUD es en
Nigeria, donde trabajamos para combatir el desperdicio de
alimentos por el desconocimiento de técnicas de conservacidn.
Vamos a crear un centro para sensibilizar sobre la seguridad
alimentaria y promocionar y vender productos para 1los
agricultores de la zona de Kaduna. ELl mes pasado, Josep viajo
alli con unas muestras del trabajo que hemos realizado en casa
sobre conservaciéon de alimentos para que los agricultores
locales pudieran probarlos y asi poder desarrollar sistemas de
conservacidén adaptados a sus necesidades. Si esto sale bien,
la idea es importar este proyecto a otros paises de Africa.

3. La Fundacion Microfinanzas BBVA
(FMBBVA) ha desarrollado una
metodologia, las Finanzas Productivas
Responsables, cuyo propdsito es ofrecer
servicios financieros para apoyar



proyectos y actividades productivas de
los sectores mas vulnerables. Por lo que
ha podido conocer en sus multiples
viajes para apoyar distintos proyectos
solidarios, iconsidera que las
microfinanzas pueden ser como 1la
alimentacion saludable, que produce
desarrollo y bienestar?

Las microfinanzas ofrecen una oportunidad real a personas con
pocos recursos para emprender un negocio. Esto siempre es
positivo, porque los negocios locales no solo mejoran la vida
de este sector de la poblacién sino que también impulsan el
desarrollo de las regiones en los que se situan. Durante los
viajes que realizamos antes de las giras con BBVA, solemos
visitar pequefios productores locales que viven de lo que
producen. Es importante que estas personas tengan acceso a los
recursos necesarios para sacar adelante su negocio porque el
bienestar social y el desarrollo dependen precisamente de esos
pequefios agricultores o productores locales.

4. E1 31% de los clientes del Grupo de
la FMBBVA se situa en el entorno rural.
Diganos tres cosas que un productor
agricola deba hacer para mejorar 1la
calidad de la produccion.

Es importante que los productores locales cuiden y aprendan de
sus tradiciones alimentarias. Dominar las técnicas de
preparacién, conservacién y utilizacién de los alimentos vy
minimizar la generacidén de desechos son también necesarios
para el desarrollo de su produccidén. Ademas, seria muy
positivo que se sumaran al didlogo y se involucrasen en
actividades contra el hambre y la desnutriciodn.



5. Muchos clientes de las microfinanzas
tienen pequenos espacios dedicados a la
cocina de recetas tradicionales. éQué
consejos les daria para atraer a los
clientes?

La cocina tradicional, hecha con esmero y carifio, es un modelo
de negocio que puede llegar a tener mucho éxito. Al final, 1la
gente siempre busca volver a sus raices, a los sabores de su
infancia.. Por eso, hay que intentar captar a la gente cercana,
a la que vive a tu alrededor, a la que ven a diario. Estos
negocios deben desarrollarse en lo local, y de lo local, hacer
algo grande.

6. Las nuevas tecnologias estan siendo
de gran utilidad para facilitar a los
clientes el acceso a servicios
financieros. A su juicio, <équé esta
suponiendo la popularizacion del uso de
las tecnologias en la sociedad? (Y en la
restauracion?

Las nuevas tecnologias, especialmente las redes sociales, son
una buena manera de divulgar el trabajo que hacemos a la gente
que nos sigue y de estar un poco al tanto de las cosas que se
hacen en la cocina. Nos permite saber qué esta pasando, qué
cosas se estan haciendo y de qué manera responde la gente.

En nuestro caso, nosotros somos muy conscientes de que lo que
se comunica a través de las redes sociales tiene un gran
impacto en la marca. Por eso, en las redes sociales de ELl
Celler de Can Roca cuidamos mucho el texto y el cémo, donde y
qué vamos a comunicar. Todo el carifio, el trabajo y el
esfuerzo que ponemos en crear una reputacién hay que



preservarlo, cuidarlo y difundirlo a través de las redes
sociales. A mi personalmente me fascina la inmediatez de
Twitter o Instagram. En cuestidén de segundos, consigues que tu
mensaje lleqgue a todo el mundo. Se pueden hacer cosas muy
importantes a través de las plataformas sociales.

7. Recientemente ha compartido una
jornada con emprendedoras de Fondo
Esperanza, entidad chilena del Grupo de
la Fundacion, que han apostado por 1la
gastronomia o la restauracion para poder
salir adelante. ¢éQué receta les daria
para que consigan éxito en sus proyectos
y asi lograr su desarrollo econdmico y
social?

]

Visita de Jordi Roca a las
emprendedoras de Fondo Esperanza
Chile, entidad del Grupo FMBBVA.

Lo mas importante para que un proyecto salga adelante es
trabajar duro y con pasién. Ademas, hay que perseguir la
innovacidén, ir mas alla de lo meramente convencional para
marcar la diferencia. Si uno es auténtico y hace 1lo que le
gusta, las posibilidades de éxito aumentan considerablemente.
En nuestro caso, como emprendedores, resultd fundamental tener
muy claro qué es lo que queriamos hacer. Eso también es un
punto muy importante.

8. Una de las senas de identidad del



Grupo de la Fundacidén es acompainar con
asesoria y capacitacidon a nuestros
clientes, con el objetivo de dotarles de
una cultura empresarial y financiera
robusta. Los hermanos Roca han comentado
que consideran una responsabilidad con
la sociedad transferir sus
conocimientos. éComo estan canalizando
este objetivo?

Somos conscientes de que el verdadero cambio social pasa por
la formacion. Como Embajadores del PNUD, queremos fomentar la
creacion de centros de formacién donde los jOvenes encuentren,
a través de la cocina, alternativas de vida y fuentes de
ingresos sostenibles para sus familias. Ademas, desde El
Celler de Can Roca, también aportamos nuestro granito de arena
en la formacidon de los jovenes. En este sentido, las giras
BBVA que 1llevamos tres afos realizando son una buena
oportunidad para identificar el talento local de cada una de
las ciudades a las que viajamos. Durante el tour, colaboramos
con varias escuelas de hosteleria para que sus estudiantes
tengan la oportunidad de trabajar con un equipo de cocina y
sala como el nuestro y puedan aprender como funciona un
restaurante. En cada ciudad escogemos a dos estudiantes que
hayan demostrado buenas habilidades, pasion por la gastronomia
y ganas de aprender para venir a El Celler durante 4 meses con
una beca.

9. “Y de postre..” ¢En qué plato incluye
el eucalipto?
Un postre que me gusta mucho preparar es el Cromatismo verde:

es un destilado de hoja de eucalipto, crema de aguacate, salsa
de lima y licor de chartreuse.



* Fuente: Fondo para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(SDGF)

Canasta gratuita de servicios
financieros

E1l presente Proyecto, radicado en la Camara de Representantes
de Colombia, propone crear una canasta de servicios
financieros gratuitos asociados a las cuentas de ahorro, y a
las tarjetas de débito y crédito. Esta canasta se ofreceria
por aquellas entidades que, estando autorizadas para captar
recursos del publico, cobren cuotas de manejo en 1los
mencionados productos financieros.

Servicios financieros gratuitos

En la propuesta inicial de este Proyecto se habia establecido
que la canasta estuviera formada por los tres productos vy
servicios mas utilizados, relacionados con las cuentas de
ahorro y tarjetas de crédito que conforman la canasta
utilizada para el cdlculo del Indice de Precios al Consumidor
Financiero (IPCF), fijada por la Superintendencia Financiera
de Colombia. No obstante, en el informe de ponencia para el
primer debate de este texto en la Camara de Representantes, se
modificéd la propuesta, eliminando el IPCF como referencia para
el cdlculo de la canasta de servicios representativos.

En su lugar, se establecié una lista de servicios financieros
que se prestan con la apertura de una cuenta de ahorros, de
entre los que las entidades deberdn escoger tres, que seran
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gratuitos cuando los bancos cobren cuotas de manejo por éstas.
Ademas, se establece una lista de servicios similar a la
anterior, pero referida a las tarjetas de débito y crédito.

Informacion a los usuarios

Por otro lado, en este Proyecto de ley se establece 1la
obligacidon de informar a sus usuarios de manera clara vy
oportuna, por parte de las entidades autorizadas para captar
recursos del publico, sobre la composicién del paquete minimo
de productos y/o servicios al que tendran acceso sin costo
adicional en el respectivo mes. Para ello podran utilizar los
canales habituales de comunicacidn.

Extension del Régimen de
Proteccidon de Datos

En el Senado de la Republica de Colombia radicé este Proyecto,
con el objetivo de extender el ambito de aplicacidén del
Régimen de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012)
al tratamiento de datos personales efectuado por Responsables
o Encargados del Tratamiento (en adelante, Responsables o
Encargados) que no residan ni estén domiciliados en el
territorio de la Republica de Colombia pero que, a través de
internet o de cualquier medio, recolectan, almacenan, usan,
circulan y, en general, realizan cualquier operaciodn o
conjunto de operaciones sobre datos personales de personas que
residan, estén domiciliadas o ubicadas en el territorio
colombiano.


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/extension-ambito-aplicacion-del-regimen-proteccion-datos/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/extension-ambito-aplicacion-del-regimen-proteccion-datos/

Asimismo, el Proyecto de ley extiende las facultades de
inspeccioéon y vigilancia de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Con la aprobacién de este Proyecto legislativo, se pretende
proteger a las personas colombianas del indebido tratamiento
de sus datos personales por parte de Responsables o Encargados
que no residan ni estén domiciliados en el territorio de la
Replblica de Colombia, asi como permitir que las autoridades
colombianas puedan adelantar investigaciones o cualquier
gestidén, de oficio o a peticién de parte, con miras a exigir
el respeto a la proteccidén de los datos personales.

Buenas practicas en
Mutualidades de Empleadores

La Superintendencia de la Seguridad Social de Chile ha
publicado el presente Proyecto de Circular con el objetivo de
promover las buenas practicas de gobierno corporativo en las
Mutualidades de Empleadores.

Las Mutualidades son corporaciones de derecho privado sin
fines de lucro cuyo objetivo es administrar el Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, un seguro constituido fundamentalmente por
cotizaciones de seguridad social y excedentes. Por ser
entidades sin animo de lucro, la Superintendencia emite este
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Proyecto de Circular, con el objetivo de promover soélidas
estructuras de gobierno corporativo en las Mutualidades que
permitan su sostenibilidad a largo plazo, y garanticen el
eficaz otorgamiento de prestaciones médicas, econdmicas vy
preventivas.

JUNTA GENERAL DE ADHERENTES

EL Proyecto recoge la obligacidén de que las Mutualidades
celebren anualmente una junta general en la que se informe a
las entidades adherentes sobre las materias mas relevantes de
su actividad y gestidn.

La junta se reunira de forma ordinaria, al menos una vez al
aho, y serd convocada con una antelacidén minima de 15 dias.
Los estatutos de las Mutualidades regulardn las condiciones
para convocar las juntas extraordinarias (qudérum de asistencia
y de voto, convocatoria, etc.).

DIRECTORIO

El Directorio se define como el maximo O6rgano de
administraciéon de 1la Mutualidad. El Proyecto defiende 1la
separacidén entre la administracion y la gestién de la entidad,
esto es, entre el Directorio y la Alta Gerencia, para asegurar
la independencia de ambas funciones.

En este sentido, el Directorio debera celebrar, como minimo
una vez al ano, reuniones sin la presencia de la Alta
Gerencia, para tratar los informes de auditoria interna y
externa, asi como evaluar el desempefio del Gerente General y
el resto de altos ejecutivos.

Funcionamiento

Las sesiones del Directorio se celebrardn a solicitud del



Presidente, o segin la periodicidad definida por el propio
6rgano. Se deberd contar con un calendario anual de reuniones
puesto a disposicidén de los directores, al que deberan tener
acceso regular para conocer de forma completa, precisa y
relevante la informaciéon de la institucioéon. En todo caso, los
directores contaran con la informacién de las reuniones con
una antelacién minima de 5 dias, asi como con el material
especifico referente a las materias que seran tratadas.

Ademds, las Mutualidades deberan contar con un canal de
informacion a través del cual los directores tengan un
conocimiento permanente de las materias relevantes de la
organizacion.

Por otra parte, deberdn disponer de canales de comunicacién
para mantener informados permanentemente a los adherentes vy
afiliados, sobre los temas relevantes de la Mutualidad y su
gobierno corporativo (eleccién de directores, hechos
relevantes, requisitos estatutarios y legales que deben
cumplir los directores, fechas de las juntas generales de
adherentes, etc.).

Composicion

El Directorio debera estar compuesto paritariamente por
representantes de las empresas adherentes a las Mutualidades y
de los trabajadores que presten servicios a dichas empresas.
Los directores seran designados en su cargo por 3 afios y
podran ser reelegidos por un maximo de 2 periodos
consecutivos.

Ademds, podran designarse directores suplentes para participar
en las sesiones del Directorio, quienes tendrdn derecho a voz,
y derecho a voto s6lo en caso de ausencia de los directores
titulares. También podran ser miembros de los comités de apoyo
al Directorio.

Las Mutualidades deberan tener procedimientos y mecanismos
formales de induccion y capacitacidén para sus directores, a



fin de que estén permanentemente actualizados y cuenten con
los conocimientos y habilidades basicos para desempefiar de
forma efectiva su cargo. Para ello, debera definirse
anualmente un plan de capacitacidon que defina las materias a
tratar.

Asi mismo, tanto el Directorio como sus comités de apoyo,
cuando asi 1lo requieran, podran ser asesorados por
profesionales internos de la entidad y por externos, quienes
participaran en las reuniones en calidad de invitados vy
atendiendo a las necesidades especificas de los directores.

Roles y responsabilidades de los directores

EL Proyecto define las funciones y responsabilidades de 1los
miembros del Directorio, agrupandolas en los siguientes temas:
aspectos estratégicos; relativos a la estructura de 1la
entidad; monitoreo y control; relativos al entorno y la
transparencia; cumplimiento con la normativa interna y la
legalidad; entre otros.

Para asegurar que el Directorio cuenta con los recursos
necesarios para Lllevar a cabo sus funciones 'y
responsabilidades, debera aprobarse un presupuesto anual para
su funcionamiento, en el que se consideren las dietas,
vidticos, honorarios por participacién en los comités de
apoyo, honorarios de las asesorias que fueran necesarias,
entre otros.

El Proyecto dedica un apartado a los conflictos de interés,
reconociendo la obligacidén del Directorio, los miembros de la
Gerencia y el resto de trabajadores de la Mutualidad, de
actuar con cuidado, lealtad y ética ante los mismos; asi como
el deber del Directorio de informar y ser informado sobre los
conflictos.

Presidente

El Presidente del Directorio deberda adoptar un rol de



liderazgo en 1las sesiones y serda responsable del
funcionamiento eficaz y eficiente de las mismas. Se le
reconocen las siguientes funciones: organizar la agenda de
cada reunidn, asegurar el cumplimiento de las funciones de los
directores, establecer procedimientos para tratar los
potenciales conflictos de interés que pudieran generarse, etc.
Contara con voto dirimente en el caso de producirse un empate
en la adopcion de algln acuerdo.

COMITES

Para mejorar la toma de decisiones, el Directorio podra
constituir comités de apoyo, que estaran integrados, como
minimo, por un director representante de las entidades
adherentes y por un director representante de 1los
trabajadores.

Los objetivos, funciones, reuniones, mecanismos de votacidn,
etc. de los comités del Directorio se regularan en sus propios
estatutos. En cualquier caso, los comités deberan informar
regularmente al Directorio sobre su plan de trabajo y grado de
avance, y presentar anualmente un resumen de sus logros y
tareas pendientes.

Como minimo, el Directorio debera constituir un Comité de
Riesgos, un Comité de Prevencién, un Comité de Auditoria y un
Comité de Etica.

GERENTE GENERAL Y ALTA GERENCIA

E1l Gerente General de las Mutualidades serda el encargado de la
gestion ordinaria de la institucién. Serda designado por el
Directorio y no podra permanecer mas de 10 afios en sus
funciones.

Su remuneracidén sera fijada por el Directorio. Debera ser



acorde a la situacién financiera de la entidad y tener en
cuenta sus capacidades personales. Podra consistir en una
cantidad fija, y otra variable ligada al desempefio del Gerente
y a la consecucién de los objetivos de la Mutualidad. Para
fijar su remuneracioén, debera seqguirse un procedimiento formal
y transparente, y realizarse la revisién de los parametros y
valores utilizados, como minimo cada 3 afios.

FISCAL, AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Las Mutualidades deberan contar con una funcidn responsable de
las materias juridicas, liderada por un Fiscal, quien
respondera de forma exclusiva ante el Directorio. Debera
asegurarse su independencia respecto a otros drganos de la
institucioén, para garantizar la objetividad de sus funciones.

Igualmente, el Proyecto destaca las figuras del Auditor
Interno y Auditor Externo. El Auditor Interno, encargado de
evaluar el grado de cumplimiento de las politicas vy
procedimientos de la institucién, tendrd acceso al Directorio
a través del Comité de Auditoria. El Auditor Externo, empresa
externa contratada por la Mutualidad, sera quien audite los
Estados Financieros de la entidad y reportard directamente al
Directorio.

EVALUACION

Las Mutualidades deberdn realizar anualmente una evaluacidn
del gobierno corporativo, del Gerente General, del Fiscal y
del Auditor Interno.

En concreto, la evaluacion del Gobierno Corporativo se
realizard siguiendo el formato del Anexo I al Proyecto, vy
podra ser encargada a un consultor externo. En todo caso, se
realizara un informe con los resultados obtenidos de 1la



evaluacioén y se incluira el plan de accién definido para
mejorar las deficiencias detectadas. El informe sera aprobado
por el Directorio de la Mutualidad y remitido a 1la
Superintendencia, como maximo, en el Ultimo dia del mes de
marzo.

ESTANDARES MINIMOS

Con la presente Circular se trata de establecer un marco de
estandares minimos que sirva de referente para el buen
gobierno corporativo de las Mutualidades, inspirado en 1los
principios internacionales de gobernanza.

Publicacidon de Memorias de
Responsabilidad Social

La presente Orden Ministerial surge en el marco de la
Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas,
programa que recoge las recomendaciones de la Unidén Europea en
esta materia y otras iniciativas de organizaciones Yy
organismos internacionales, tales como la Organizacidn para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), las Naciones
Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
entre otros.

En el ambito de 1la responsabilidad social, actualmente
numerosas entidades publicas y privadas publican memorias o
informes anuales que dan a conocer al mercado sus buenas
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practicas o los resultados obtenidos al aplicar politicas
internas destinadas a la sostenibilidad ambiental, el buen
gobierno o el consumo responsable.

En este sentido, esta Orden se ha publicado con un doble
objetivo. En primer lugar, para dar visibilidad a 1las
iniciativas y politicas desarrolladas por las empresas vy
organizaciones; y, en segundo lugar, para facilitar a las
entidades que estén en el ambito de aplicacidén de la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
octubre (en adelante, la Directiva UE), 1la publicacidén de
informacién no financiera y sobre diversidad.

Los destinatarios de 1la Orden son las empresas,
organizaciones, instituciones, entidades publicas y privadas,
administraciones publicas, y las entidades que deben aplicar
la Directiva UE (aquellas entidades de interés publico que, en
su fecha de cierre del balance, tengan mas de 500 empleados
durante el ejercicio).

FICHERO PUBLICO

La Orden crea un fichero publico, de caracter electrénico,
ubicado en la web del Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
donde alojar las memorias e informes. La informacién contenida
en los mismos deberd contemplar, entre otros, los siguientes
asuntos:

= Buen gobierno corporativo

= Compromiso con el medio ambiente

= Informacién sobre aspectos ambientales, sociales y de
buen gobierno (criterios ASG)

= Lucha contra la corrupcién y el soborno

» Mejora de las relaciones laborales

= Opiniones de los grupos de interés

» Politicas de accesibilidad universal e inclusidn de
colectivos en riesgo de exclusidn social

= Politicas de diversidad e igualdad
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= Respeto, proteccién y defensa de los derechos humanos

 Transparencia en la gestidn de la entidad

= 0tros asuntos que muestren un compromiso con los valores
y principios de la responsabilidad social empresarial y
la sostenibilidad

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y PUBLICACION

La Orden Ministerial define un procedimiento especifico para
el registro y publicacion de las memorias de responsabilidad
social y de sostenibilidad. Ademas, las empresas que estén
obligadas a aplicar la Directiva UE que sigan este
procedimiento, quedardn exentas de presentar la informacién no
financiera y sobre diversidad, en un informe separado del
informe de gestion.

Para que las entidades puedan solicitar la publicacion de las
memorias, deberan presentar una declaracidén responsable que
acredite la veracidad de la informacidén aportada. Igualmente
deberan especificar si la memoria se ha elaborado conforme
alglin modelo especifico, y si ha sido verificada o auditada
por algun 6rgano externo.

El procedimiento de registro y publicacidén serd de caracter
telematico y constara de dos fases, reguladas en el articulo 4
de la presente Orden.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Con esta publicacién se trata de fomentar la transparencia de
las entidades publicas y privadas, y de apoyar el desarrollo
de las practicas responsables, a fin de que constituyan un
motor significativo de competitividad y fomenten un
crecimiento inclusivo y sostenible de la sociedad.



Refuerzo de la proteccion de
datos personales

E1l presente Proyecto surge en el marco del dindmico entorno de
intercambio de informacidén que las nuevas tecnologias
demandan. Es por ello que la respuesta de los ordenamientos
juridicos hace necesario reforzar la proteccidén de los datos
personales de los ciudadanos y evitar asi que puedan ser
utilizados con fines ilicitos.

En este sentido, como ya lo hicieron paises como_Colombia,
Paraguay,_RepuUblica Dominicana, o la_Unidén Europea con la
aprobacién del nuevo Reglamento de Proteccidon de Datos,
Ecuador se suma a la iniciativa de garantizar el derecho de
todas las personas a la intimidad y privacidad en el
tratamiento de sus datos personales incluidos en bases de
datos, ficheros, archivos fisicos o digitales, en entidades
publicas o privadas con fines exclusivamente financieros vy
mercantiles.

ELl Proyecto recoge un conjunto de principios generales que
deben observarse en la creacion, administracidén y manejo de
bases de datos, ficheros, archivos fisicos o digitales, o
cuando se tenga relacidén con datos personales de terceros. Los
principios son: legalidad, pertinencia, veracidad,
consentimiento informado, confidencialidad y reserva.

De igual manera, reconoce ciertos derechos a las personas
cuyos datos sean objeto de tratamiento, como los de conocer,
actualizar o rectificar sus datos, ser informados del uso que
se ha dado a sus datos, acceder de forma gratuita a sus datos,
etc. Se contempla especial proteccién a los derechos de 1los
nifos y adolescentes.
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Asi mismo, se establecen los deberes y obligaciones de
aquellos responsables del tratamiento de datos personales y de
las bases de datos.

El Proyecto designa a la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales como el érgano encargado de la vigilancia y
control de dicha informaciodon, concediéndole ciertas
atribuciones para garantizar que, en el tratamiento de los
datos personales, se respeten en todo momento los principios,
derechos, garantias y procedimientos legalmente previstos.

Este organismo debera crear el Registro Nacional de Bases de
Datos en el plazo maximo de ciento ochenta (180) dias desde la
publicacién de la Ley, en el que se deberdn inscribir todas
las bases de datos, ficheros o archivos, de 1instancias
publicas y de empresas e instituciones privadas con fines
exclusivamente financieros y mercantiles.

Ademds, el Proyecto prohibe la transferencia internacional de
datos personales de cualquier tipo, a paises u organismos
internacionales que no proporcionen niveles de proteccidn de
datos acordes a las normas propias del pais o a las
establecidas en el derecho internacional.

Por dUltimo, incluye una clasificacién de las infracciones
(leves y graves) y sanciones que se impondran a quienes
incumplan los deberes y obligaciones recogidos en la Ley, y
que seran determinados por la Autoridad Nacional de Datos
Personales en funcidén de la gravedad del incumplimiento y de
los perjuicios derivados del mismo.

Se prevé en la Ley la elaboracidon de un Reglamento para su
aplicacién, en el plazo de 90 dias desde su publicacién.



Cuentas de Expediente
Simplificado

Esta nueva norma permite a las entidades financieras no exigir
como requisito la presencia fisica de los clientes en una
sucursal y la presentacion de ciertos documentos para abrir
una cuenta de expediente simplificado (CES).

Las CES son cuentas de fondos, abiertas por las entidades a
personas fisicas que califiquen dentro de un perfil de bajo
riesgo y que se abrirdan con un tramite simplificado. Su
objetivo es ampliar la inclusidén financiera de la ciudadania
que no ha tenido acceso a servicios financieros, al mismo
tiempo que se promueve la eficiencia y seguridad del uso del
sistema de pagos nacional.

La nueva norma fue publicada el 17 de agosto de este ano y
entrara en vigor en noviembre de 2016.

Los principales cambios para las CES son los siguientes:

 La entidad financiera debe comunicar la necesidad o no
de la visita fisica del cliente al inicio o durante la
relacién comercial.

»Si el cliente incumple, la entidad no debe abrir la
cuenta, producto o servicio, realizar la transaccién, ni
tener relacion comercial.

» Se solicita la declaracién jurada del impuesto sobre la
renta, del periodo fiscal mds reciente, para personas
fisicas o juridicas, con actividades 1lucrativas
obligadas a declarar, clientes de alto y mediano riesgo,
0 que deben ser mas vigilados.

» La exigencia de la informacidn a clientes de bajo perfil
sera definida por cada entidad regulada, con 1la
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aprobacion del 6rgano director.

La proyeccidon que habia dado a conocer el BCCR, es que las CES
permitiran que el 35% de los ciudadanos mayores de 15 afos,
que hoy no cuenta con servicios financieros formales (1,4
millones de personas), pueda abrir una cuenta CES en una
entidad financiera.

Creacion de las Sociedades de
Interés Colectivo

El Congreso colombiano esta tramitando el Proyecto de Ley a
través del cual se pretende la creacién de las denominadas
Sociedades Comerciales de «Beneficio e Interés Colectivo» —
BIC, un tipo societario que cualquier sociedad podra adoptar
voluntariamente, para ser identificada como sociedad que no
solo busca el beneficio de sus accionistas, sino proteger el
interés de la colectividad y el medio ambiente.

Asi, las Sociedades BIC introducen un propésito adicional al
animo de lucro que supone soportar su modelo de negocios en
criterios de gobernanza, trabajadores, medio ambiente vy
comunidad.

Para adquirir la calidad de BIC, las sociedades comerciales
deberan contemplar dentro de su misiodn el reconocimiento de:

1. Una remuneracién salarial ética a sus trabajadores y
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analizar las diferencias salariales entre sus empleados.

2. El establecimiento de subsidios para capacitar vy
desarrollar profesionalmente a sus trabajadores vy
ofrecer programas de reorientacion profesional a los
empleados.

3. Generar opciones para que los trabajadores puedan
adquirir acciones de la empresa.

4. Brindar opciones de flexibilidad en la jornada laboral y
posibilitar el teletrabajo, sin afectar su remuneracidn.

5. Crear opciones de trabajo para la poblacidn
estructuralmente desempleada.

6. Expandir la diversidad en la composicion de las juntas
directivas, equipos directivos, ejecutivos y demas
6rganos de direccién de la empresa.

7. La adquisicidn de bienes y servicios en el ambito local.

8. Efectuar anualmente auditorias ambientales.

Asimismo, se establece que las empresas que se constituyan
como una sociedad BIC, deberdn presentar a la Asamblea de
Accionistas un informe sobre el impacto de la gestion de las
actividades de beneficio e interés colectivo desarrolladas por
la empresa.

Por otro lado, se establece que las BIC estaran sujetas a la
inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia de Sociedades.

También te puede interesar:

= Nuevas fiquras corporativas que promueven el fin social
(Puerto Rico)
= Informacién no financiera y RSC (Unién Europea)
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Beneficios 1impositivos para
las PYMES

ELl Gobierno argentino ha publicado el Decreto 1101/2016 que
reglamenta los Titulos II, III y V de la Ley Pyme 27.264,
aprobada el pasado julio, por la que se cred el Programa de
Recuperacidn Productiva para las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), mediante el otorgamiento de beneficios
fiscales.

La norma excluye del impuesto a la Ganancia Minima Presunta a
las mipymes cuyos periodos fiscales comiencen en enero de
2017. Ademas les computa como pago a cuenta en ganancias el
monto ingresado por el tributo sobre los créditos y débitos en
cuentas bancarias (el 100% para las mipymes y 50% para las
industrias «medianas tramo 1») aclarando que el remanente no
podrda trasladarse al siguiente ejercicio. Otorga 1la
posibilidad de diferir el ingreso del saldo resultante de la
declaracidén jurada del IVA (que igualmente debera presentarse
todos los meses) y pagar el saldo a los 90 dias de su
facturaciodn.

E1l Decreto prevé beneficios impositivos con un diferencial de
entre un 5% y un 15% para las economias regionales, siendo
necesario que el Ministerio de Produccién elabore un dictamen
técnico, y la posibilidad de desgravar ganancias hasta el 10%
de las inversiones productivas realizadas, asi como devolver
el IVA de las inversiones en bienes de capital e
infraestructura a través de un bono de crédito fiscal.
Asimismo eleva los umbrales de retencién de IVA en un 135% y
de percepcién de ganancias en un 400%.

Para poder acogerse a los beneficios impositivos, las empresas
deberdn registrarse como pymes y presentar una declaracién
jurada con clave fiscal en la pagina web del organismo
(formulario 1272, de solicitud de categorizacidn vy
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beneficios), que incluye el nivel de ventas y de empleo del
solicitante.y permite otorgar a 1las micro empresas
certificados de no retencién de IVA automdtico.

Los beneficios caducardn cuando, en el ejercicio fiscal en que
se computdé el beneficio y en el siguiente, la empresa redujera
el nivel de empleo en un 5% en relacién al promedio declarado
en el ejercicio anterior.

Programa de Recuperacion
Productiva PYMES

E1l pasado martes 9 de agosto se publicod en el Boletin Oficial
de Argentina la Ley N¢ 27.264 denominada “Ley PYME”, a través
del Decreto N2 903/2016, la cual otorga beneficios impositivos
a Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en el marco del
Programa de Recuperacion Productiva.

A continuacidn se indica una sintesis del nuevo marco
regulatorio:

 Eliminacién del Impuesto a la Ganancia Minima Presunta.

= Compensacion del Impuesto a los Créditos y Débitos
bancarios: para Micro y Pequefias Empresas hasta el 100%,
para Medianas Empresas del tramo 1, hasta el 50%. La
clasificacién actual para definir una empresa como PYME
depende de las ventas anuales promedio de los uUltimos
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tres ejercicios, siendo diferente el corte de acuerdo al
sector al que pertenezca la firma:

= Agropecuario $100.000.000

= Industria y Mineria $360.000.000

= Comercio $450.000.000

= Servicios $125.000.000

= Construccion $180.000.000

» Diferimiento del Pago del IVA.

» Para Micro y Pequenas Empresas, el IVA de un mes
se paga a los 90 dias, es decir que el IVA de
junio se pagara en septiembre, el de julio en
octubre, y asi sucesivamente.

» Para Medianas Empresas del tramo 1, se acumulan
tres meses para realizar el pago, es decir el IVA
de junio, julio y agosto se paga en septiembre, y
asl sucesivamente.

 Cuando existan saldos acreedores y deudores de impuestos
que no puedan ser compensados segun la normativa
vigente, el contribuyente podra solicitar su devolucidn
por la via de un bono fiscal, seglin el mecanismo a
definir por la Administracidén Federal de Ingresos
Publicos (AFIP).

Paquete complementario de medidas de
fomento a las pymes

1. Fomento a las inversiones

Las PYMES podrdan desgravar del impuesto a las ganancias
hasta el 10% de las inversiones realizadas, y obtener un
bono fiscal por el IVA no recuperado de las inversiones
realizadas. Este beneficio se incrementara entre un 5% y
un 15% para PYMES de economias regionales.



Programa de recuperacién productiva

Se otorga caracter de Ley al Programa de Recuperaciodn
Productiva del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, elevando los montos para las PYMES y garantizando
la simplificacidén del tramite administrativo. Este
programa, que ya habia sido renovado por el gobierno,
permite a empresas en situacidén de crisis solicitar un
subsidio al pago de salarios para evitar el despido de
personal.

Promocidén de la competitividad PYMES

En el dmbito de la Secretaria de Emprendedores y PYMES se
crea un Consejo Consultivo Publico-Privado de monitoreo y
competitividad. Este Consejo da rango de Ley al Instituto
de Competitividad PYME.

Mayores opciones de financiamiento

Se otorgan mayores garantias para PYMES y una mayor
bonificacién de tasas a entidades no financieras y a
PYMES que emitan instrumentos bajo el régimen de oferta
publica.

Ademas, se mejora el pagaré que permitira a las PYMES
contar con un instrumento para financiarse a medio plazo
en el mercado de valores. Para ello, se permite
establecer un sistema de amortizacidén en cuotas, y que
las Sociedades de Responsabilidad Limitada emitan
obligaciones negociables.

Nuevas lineas de financiamiento

Se renueva la Linea de Crédito de Inversidn Productiva,
ampliando del 14% al 15.5% el cupo prestable de la banca



comercial destinado a las PYMES. Esto supone 63.000
millones de pesos adicionales en el segundo semestre del
2016, con una tasa del 22%.

Se amplia el porcentaje asignado al descuento de cheques
en la Linea de Crédito de Inversién productiva para que
mas PYMES puedan acceder a financiamiento a corto plazo.
Se lanza y promueve “Primer Crédito PYMES”, a través del
Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE) del
Ministerio de Produccién. Con esta linea, las PYMES que
en los UGltimos dos afnos no pudieron acceder a
financiamiento bancario, podran hacerlo a tasas
preferenciales del 16%.

Se incluyen mds bonificaciones de tasa y acceso a
financiamiento para capital de trabajo, inversiones y
eficiencia energética a través de los Programas del
Ministerio de Produccidén, con tasas que van del 9% al
18%, plazos hasta 7 anos y montos hasta 10 millones.

Alivio fiscal

Se difiere la liquidacidén del IVA a 90 dias para Micro,
Pequenas y Medianas Empresas tramo 1, mejorando las
condiciones financieras a corto plazo, lo que implica
5.000 millones de pesos adicionales para su
financiamiento.

Se reducen los saldos de libre disponibilidad mediante la
automatizacién en la emisidén del certificado de no
retencion de IVA, asi como con el incremento de umbrales
y minimos de los regimenes de retencidén de IVA y
Ganancias. De esta forma, menos PYMES sufren retenciones
o deben hacerlas, mejorando su situacién de caja
financiera y reduciendo sus tramites.



7. Registro PYME

Se desarrolla un aplicativo en conjunto con la AFIP para
gue las empresas puedan obtener una constancia de
categorizacién PYME. La finalidad de este registro es:

» Contar con informacidén actualizada sobre la composicidn
y caracteristicas de 1los diversos sectores Micro,
Pequenas y Medianas Empresas, que permita el diseno de
politicas e instrumentos adecuados para el apoyo de
estas empresas;

» Recabar, registrar, digitalizar y resguardar la
informacién y documentacién de empresas que deseen o
necesiten acreditar, frente a la autoridad de aplicacién
o cualquier otra entidad publica o privada, la condicidn
de Micro, Pequeia o Mediana Empresa conforme las pautas
establecidas por la autoridad de aplicacidn;

 Emitir certificados de acreditaciéon de la condicidén de
Micro, Pequena o Mediana Empresa, a solicitud de la
empresa, 0 por requerimiento de autoridades nacionales,
provinciales y municipales.

Reglamentos desarrollan Ley
de entidades de microfinanzas

Con motivo de la entrada en vigor del Decreto 25-2016, de mayo
2016, que aprobé la Ley de Entidades de Microfinanzas y de
entes de Microfinanzas sin fines de lucro, la Junta Monetaria
del Banco de Guatemala ha publicado 11 reglamentos que
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desarrollan el contenido de la citada ley (Resoluciones JIM
93-2016 a 103-2016).

Los mencionados reglamentos tienen el siguiente objeto:

1. Reglamento para 1la constitucidén de entidades
Microfinancieras (Resolucién IJM 93-2016)

Establece los requisitos, tramites y procedimientos para la
obtencién de 1la autorizacién para la constitucidén de
entidades de microfinanzas.

2. Reglamento para la adquisicién de acciones de entidades
Microfinancieras (Resoluciéon JM 94-2016)

Establece los requisitos y los tramites que deben cumplir
las personas individuales o juridicas, incluyendo los entes
de microfinanzas sin fines de lucro, para obtener 1la
autorizacién de 1la Superintendencia de bancos, para la
adquisicion de acciones de las entidades microfinancieras.

3. Disposiciones reglamentarias del Fondo de Garantia para
Depositantes e 1inversionistas en entidades de
microfinanzas (Resolucién JM 95-2016)

Regula los aspectos atinentes al Fondo de Garantia para
Depositantes e inversionistas en entidades de microfinanzas,
a que se refiere la Ley de Microfinanzas.

4. Mecanismo para que la Superintendencia de Bancos revise
y fije el monto minimo de capital pagado inicial de las
entidades de microfinanzas (Resoluciéon JM 96-2016)

Establece el monto minimo de capital pagado inicial de las
entidades de microfinanzas.

5. Reglamento para la autorizacion de la cesidn de cartera
de créditos de una entidad de microfinanzas (Resolucidn
JM 97-2016)

Establece los requisitos, tramites y procedimientos para la



autorizacién de la cesidén de la totalidad o parte de 1la
cartera de créditos de una entidad de microfinanzas a otra u
otras entidades financieras sujetas a la vigilancia e
inspeccidon de la Superintendencia de Bancos.

6. Reglamento para la autorizacién de fusidn de entidades
de microfinanzas y la adquisicidn de acciones de estas
por otra de similar naturaleza o por un banco
(Resolucién IM 98-2016)

Establece los requisitos, tramites y procedimientos para la
autorizacién de la autorizaciodn de fusidn de entidades de
microfinanzas y la adquisicidn de acciones de estas por otra
de similar naturaleza o por un banco.

7. Reglamento para 1la aplicacidén de sanciones a entidades
de microfinanzas (Resolucidn JM 99-2016)

Regula lo referente a la gravedad de las infracciones y al
ciclo de recurrencia de las mismas, asi como el numero de
unidades de multa que seran aplicadas por 1a
Superintendencia de bancos para sancionar, agotado el debido
proceso, las infracciones segun su gravedad, que cometan las
entidades de microfinanzas.

8. Reglamento para la transformacién de una entidad
microfinanciera de inversién y crédito en una entidad
microfinanciera de ahorro y crédito (Resolucién JIM
100-2016)

Establece los requisitos, tramites y procedimientos para la
obtencién de la autorizacidén para la transformacién de una
entidad microfinanciera de inversién y crédito en una
entidad microfinanciera de ahorro y crédito.

9. Reglamento de la Junta de Exclusién de activos y pasivos
de entidades Microfinancieras (Resolucién JM 101-2016)

Establece las normas relativas a la Junta de Exclusidn de
activos y pasivos de entidades microfinancieras.



10. Reglamento para la venta y aplicacidén de utilidades de
activos extraordinarios adquiridos por los bancos y las
entidades de microfinanzas (Resolucién JM 102-2016)

Determina los aspectos relacionados con 1la venta vy
aplicacion de utilidades de activos extraordinarios
adquiridos por los bancos y las entidades de microfinanzas.

11. Modificacidén del Reglamento para el registro de empresas
calificadoras de riesgo en la superintendencia de bancos
(Resolucién JM 103-2016)

Modifica determinados articulos del registro de empresas
calificadoras de riesgos, en relacién a requisitos de
identificacién, documentacidén y causas para la denegacidn de
inscripcion.

Ley de Garantias Mobiliarias

La Asamblea Nacional de Nicaragua ha aprobado la Ley de
Garantias Mobiliarias para facilitar créditos para 1los
pequefios y medianos negocios. Esta Ley tiene por objeto crear
las condiciones para que los pequeios emprendedores accedan a
financiacidén para el desarrollo de su actividad productiva,
facilitando el <crédito a la pequefia y microempresa
nicaraguense.

Esta iniciativa fue consensuada entre el gobierno,
microfinancieras, bancos privados, Corte Suprema de Justicia y
las organizaciones de pequefios y medianos empresarios.
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La norma consta de 5 titulos y regula todo tipo de garantias
mobiliarias, mediante la ampliacidon de los bienes, derechos o
acciones que pueden ser objeto de garantias obligacionales en
Nicaragua, estableciendo las normas para su determinacidn,
constitucidn, publicidad, prelacidén, ejecucién, cancelacién y
demas aspectos contenidos en la misma.

Recoge especificamente que toda persona puede ser acreedor,
deudor, garante, cedente o cesionario de una obligacidn
presente o futura respaldada con una garantia mobiliaria,
regulada de conformidad a esta Ley.

La garantia mobiliaria se constituye mediante contrato escrito
celebrado entre el garante y el acreedor. El contrato de
garantia surte efecto entre las partes desde el momento de la
celebracidén del mismo, salvo que éstas hayan acordado en forma
expresa otro momento.

Obligaciones y derechos

En los articulo 20-22 se establecen las obligaciones vy
derechos de las partes:

» ELl garante o quien tenga la posesidn del bien o derecho
en garantia, debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

1) Cuidar 1los bienes y derechos en garantia vy
preservarlos, evitando su pérdida o deterioro.

2) Poner en conocimiento del acreedor, tan pronto se dé
el evento, la destruccién, deterioro o pérdida de
posesidn, del bien en garantia, por fuerza mayor o caso
fortuito.

3) Suspender el ejercicio de sus derechos cuando el
acreedor, en caso de incumplimiento, haya requerido el

pago.

4) Permitir que el acreedor inspeccione las garantias en



el lugar convenido, para verificar su cantidad, calidad o
estado de conservacidn.

5) Informar al acreedor sobre la ubicacidén, traslado,
venta, transformacién o transferencia de 1la garantia
mobiliaria.

6) Las demas que pacten las partes y que no contravengan
la presente Ley.

= Cuando la garantia se encuentre bajo posesién del
acreedor o de un tercero, éstos asumiran todas 1las
obligaciones establecidas por el Cddigo Civil, con
referencia al depdsito voluntario:

1) Cuidar y preservar las garantias que se encuentren en
su posesion.

2) Mantener las garantias de manera que permanezcan
identificables; en el caso que éstas sean fungibles,
mantener la misma cantidad y calidad.

3) Usar las garantias que se encuentren en su posesion
s6lo dentro del alcance contemplado en el contrato de
garantia.

4) Informar por escrito a terceros, a peticidn del
deudor, sobre el saldo de la obligacidén garantizada y la
descripcidn de la garantia.

5) Devolver 1la garantia al momento de satisfacerse la
obligacién garantizada, siendo responsable por los dafos
y perjuicios causados en caso de pérdida o en caso de
demora injustificada en la devolucidn, incluyendo el caso
de resistencia injustificada en la recepcidon del pago de
la obligacidn garantizada y consiguiente cancelacidn del
gravamen.

» E1l deudor podrd solicitar al acreedor, en cualquier
momento, un estado de cuenta del saldo de la obligacidn



garantizada, pudiendo incluir en su solicitud una
declaracién estimativa del monto, para que el acreedor
la corrija o apruebe.

Registro Publico de Garantias Mobiliarias

Se creara un Registro Publico de Garantias Mobiliarias que
tendra por objeto la inscripcidén de 1la constituciédn,
modificacién, cesion, prdérroga, extincion y ejecucion de las
garantias mobiliarias y, consecuentemente la publicidad de las
mismas. El Registro serd parte integrante del Sistema Nacional
de Registros (SINARE).

La garantia mobiliaria produce efectos frente a terceros con
la inscripcién de la garantia en este Registro.

La prelacidon de una garantia mobiliaria se determina al
momento de su publicidad. Todo acreedor tiene prelacidn o
mejor derecho sobre la garantia respecto a terceros, ante
quien es oponible, gozando de preferencia o prioridad en el
pago desde el momento de su publicidad.

Solucion de conflictos

Las partes en el contrato de garantia mobiliaria podran pactar
un procedimiento de realizacidén extrajudicial y el arbitraje
como mecanismos alternativos para la solucién de conflicto, en
caso de incumplimiento de la obligacidén garantizada. De no
haberse pactado dichos procedimientos, la ejecucidon se
realizara en sede judicial, 1la cual se tramitara de
conformidad a lo establecido en el Cédigo Procesal Civil de la
Republica de Nicaragua.

También te puede interesar:

» Reglas para registro de garantias mobiliarias (Colombia)



http://progresomicrofinanzas.org/nuevas-reglas-para-el-registro-de-garantias-mobiliarias/

» Actualizacién del sistema de garantias mobiliarias
(Panamd)
= Nueva Ley de Garantias Mobiliarias (Peru)

Codigo de conducta europeo
para la proteccion de datos

La asociacién Cloud Infrastructure Service Providers in Europe
(CISPE), de la que son miembros veinte proveedores de
infraestructura cloud con sede en Europa, ha publicado el
primer codigo de conducta europeo para aplicar el Reglamento
de Proteccién de Datos de la Unidén Europea (en adelante, el
Reglamento).

El objetivo del cédigo es definir un modelo de autorregulacién
para aquellos proveedores de servicios de infraestructura
cloud que cumplan con la normativa europea, con el compromiso
de que utilizaran datos personales de sus clientes con
intereses convencionales, y que los mismos son procesados y
almacenados dentro del territorio la Uniodn Europea.

E1l cddigo se ofrece como una herramienta de certificacidn para
estos proveedores, de tal forma que si cumplen con sus
lineamientos, podran certificarlo con una “marca de confianza”
o “Trust Mark”, asegurando asi el cumplimiento con el
Reglamento europeo.

Los proveedores que certifiquen su cumplimiento deberan
realizar una declaracién de adhesién al mismo, a través de una
de estas opciones:

= Auditoria de un tercero independiente, que verifique y
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certifique que el proveedor se ha adherido al cdédigo y
cumple con sus lineamientos;

= Autoevaluacién del cumplimiento de los requisitos por
parte del propio proveedor y firma de una declaracién de
adhesidén, segun el modelo que proporciona el propio
cédigo.

En cualquier caso, la declaracién generara la obligacidn de
cumplir en todo momento las disposiciones recogidas en las
secciones 5 y 6 del cdédigo, en relacidén a la proteccidn de
datos y a los requisitos de seguridad, y a los de gobernanza,
recogidos en la seccion 7.

Exoneracion del Impuesto al
Patrimonio en microfinanzas

El decreto exonera del Impuesto al Patrimonio a los activos de
las empresas administradoras de crédito que estén afectadas
exclusivamente a 1la realizacidén de operaciones de
microfinanzas productivas.

La exoneracidn se aplicara a las empresas administradoras de
crédito cuya cartera comercial de microfinanzas a lo largo del
ejercicio sea de al menos un 60% del total de su actividad
financiera.

La medida busca facilitar el acceso al crédito de
microempresas y productores familiares por medio de un
abaratamiento de las tasas de interés.

El decreto considera microempresas a aquellas que, al momento
de otorgarse el crédito, cuenten con menos de cuatro
trabajadores dependientes, y tengan ingresos anuales que no
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superen los dos millones de Unidades Indexadas (UI) (unos seis
millones de pesos).

También estan comprendidos aquellos productores familiares
agropecuarios registrados en el Ministerio de Ganaderia
Agricultura y Pesca (MGAP) que hayan optado por tributar el
Impuesto a la Enajenacidn de Bienes Agropecuarios (IMEBA).

Empezando por casa: EL
Liderazgo Femenino en 1las
Entidades de Microfinanzas en
América Latina y el Caribe

El estudio, financiado por el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), analiza las respuestas obtenidas en la
encuesta realizada a 136 instituciones microfinancieras (IMF)
en América Latina y el Caribe, sobre la posicién de la mujer
en la empresa.

EL informe contiene algunos datos reveladores. Indica que
solamente un 18% de las mujeres son Presidentes del
Directorio, un 31% ocupan cargos en los Directorios y un 39%
son integrantes de la Alta Gerencia.

Expone las virtualidades de contar con empresas diversas en


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/empezando-por-casa-el-liderazgo-femenino-en-las-entidades-de-microfinanzas-en-america-latina-y-el-caribe-fomin/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/empezando-por-casa-el-liderazgo-femenino-en-las-entidades-de-microfinanzas-en-america-latina-y-el-caribe-fomin/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/empezando-por-casa-el-liderazgo-femenino-en-las-entidades-de-microfinanzas-en-america-latina-y-el-caribe-fomin/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/empezando-por-casa-el-liderazgo-femenino-en-las-entidades-de-microfinanzas-en-america-latina-y-el-caribe-fomin/

las que la mujer aporte su punto de vista desde cargos de
direccién. Aporta informacién cualitativa y datos sobre las
ventajas de diversificar los 6rganos de direccidon y comenta
las tradicionales barreras que frenan el ascenso de la mujer a
la direccién.

Analiza las posibles medidas, programas y politicas internas
de la empresa, que favorezcan la visibilidad del talento
femenino.

Carrots & Sticks: Global
trends 1in sustainability
reporting regulation and
policy

El documento de KPMG analiza la evolucién de los instrumentos
de reporting en materia de sostenibilidad en 71 paises (1la
mayoria paises de la OCDE), comparando los resultados de la
edicién publicada en 2013, a fin de identificar tendencias en
estos 3 anos.

Respecto al anterior informe, se han extraido las siguientes
conclusiones:

Ha habido un incremento de 1los instrumentos de
reporting, pasando de 180 a casi 400 instrumentos de
informacién sobre sostenibilidad. E1l mayor auge se ha
manifestado en Europa, Asia y Latinoamérica.

- En mas del 80% de los paises se exigen regulatoriamente
la publicacién de informes sobre sostenibilidad.

» Con caracter general, la mayoria de los instrumentos de
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reporting son obligatorios, aunque ha aumentado el
niumero de informes de presentacidén voluntaria. Ademas,
uno de cada diez instrumentos adopta un enfoque de
«cumplir o explicar».

= Casi un tercio de los informes de sostenibilidad son
publicados por parte de las grandes sociedades
cotizadas.

Consejos de Administracion de
empresas cotizadas

El documento, publicado anualmente por PwC, se ha elaborado
tomando como referencia las principales conclusiones de la
encuesta realizada a 66 consejeros de mas de 80 companias
espafiolas, un gran numero de ellas del IBEX 35.

La encuesta analiza la actividad de los consejeros y la
evolucién que estdn experimentando los consejos en materia de
gobierno corporativo (funcionamiento del consejo, comités,
grupos de interés, responsabilidad social corporativa, etc.).

En relacidon con afios anteriores, el informe sefiala que el
papel de los consejeros es cada vez mas activo vy
profesionalizado, constituyendo un factor clave en la toma de
decisiones relevantes para las compafiias. Ademds, el consejo
de administracién se ha convertido en el garante del buen
funcionamiento de las compafias y, en concreto, de su
sostenibilidad a largo plazo.

Se identifican las siguientes dreas de mejora:

-Las nuevas tecnologias y su aplicacién a 1la
transformacién digital de la empresa (el 83% de los
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consejeros considera que le faltan conocimientos para la
supervision de asuntos tecnolédgicos);

-E1l papel de los consejeros en la definicidén vy
supervisidén de la estrategia corporativa (el 44% afirma
revisarla s6lo una vez al afio y el 6% reconoce no
hacerlo nunca); vy

=E1l plan de sucesion del director general (CEO) y los
miembros del consejo de administracioéon (sélo el 19,1% de
los consejeros asegura dedicar tiempo suficiente a este
asunto).

Igualmente se incluye que la gran mayoria de los consejeros
entrevistados considera que en los préximos afios seran temas
fundamentales: la separacidn entre el presidente y el CEO, el
rol del consejero coordinador o lead director, y el papel
relevante de los accionistas en la a Junta General.

También te puede interesar:

= E1l gobierno corporativo y los inversores institucionales
(Georgeson y Cuatrecasas Goncalves)

Corporate Governance FAQs

La guia publicada el pasado mes de octubre por IFC
(International Finance Corporation, miembro del Grupo del
Banco Mundial, comprende las preguntas mas frecuentes que
plantean los altos directivos de empresas de la regidén de
Oriente Medio y el norte de Africa, en relacién al buen
gobierno corporativo.

ELl documento se divide en las siguientes secciones, en las
cuales se tratan de explicar conceptos técnicos con un
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lenguaje sencillo:

= Compromiso de Gobierno Corporativo

= Gobierno Corporativo para Pequenas y Medianas Empresas
= Composicién y rol del consejo de administraciodn

= Funcionamiento del consejo de administraciodn

= Entorno de control

= Accionistas

= Divulgacién de informaciodn

» Gobierno Corporativo para empresas familiares

Las respuestas a preguntas constituyen una introduccidn
sencilla a la gestién de las mejores practicas de gobernanza
en las entidades, y sirven para facilitar la comprensién de
elementos complejos de gobierno corporativo.

Orientaciones para una
supervision bancaria eficaz

ELl Comité de Supervisién Bancaria de Basilea publica este
informe con el objetivo de marcar la orientacién que los
reguladores y supervisores deben seqguir con las instituciones
que prestan servicios para la inclusidn financiera.

Guia para reguladores y supervisores

Las orientaciones son aplicables a distintos tipos de
instituciones (emisores de dinero electronico, cooperativas
financieras, instituciones microfinancieras, instituciones de
depésito, instituciones no bancarias..), y abarcan una amplia
gama de productos y servicios financieros, desde el
microcrédito tradicional hasta otros tipos de proyectos
innovadores disefados especificamente para los clientes mas
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vulnerables. Ademas, tratan de servir de referencia tanto para
los paises miembros del Comité de Basilea como para aquéllos
que no lo son.

Orientaciones a 19 Principios

Si bien el documento toma como referencia los 29 Principios de
Supervisién Bancaria de 2012, trata especialmente 19 de ellos,
entendiendo que los otros 10 restantes no han de ser
reformulados.

Los referidos principios se dividen en dos bloques:

- Facultades, atribuciones y funciones de los supervisores
(atribuciones, objetivos y potestades; 1independencia,
rendicion de cuentas, recursos y proteccién legal de los
supervisores; cooperacidén y colaboracién; actividades
permitidas; criterios para la concesién de licencias;
enfoque supervisor; técnicas y herramientas de
supervisién; informes de supervisidn; potestades
correctivas y sancionadoras del supervisor; 'y
supervisién consolidada).

- Requisitos y regulaciones prudenciales (gobierno
corporativo; proceso de gestion del riesgo; suficiencia
de capital; riesgo de crédito, de liquidez, operacional;
; activos dudosos, provisiones y reservas; y utilizacion
abusiva de servicios financieros.

Gobierno corporativo

ELl Principio 14 establece que es funcidén del supervisor
verificar que las instituciones cuentan con sélidas practicas
y procesos en materia de gobierno corporativo que estén en
consonancia con el perfil de riesgo y la importancia sistémica
de la institucidn.

En este sentido, el documento expone que el gobierno
corporativo garantiza una inclusién financiera sostenible vy



responsable, basada en una cultura que refuerza los valores de
gestién solvente del riesgo y tratamiento equitativo de los
clientes.

Por tanto, requiere de los supervisores una buena comprensidn
del funcionamiento de dichas practicas y procesos, y de su
impacto en el perfil de riesgo de las instituciones. Para
ello, deberadn realizar las siguientes actuaciones, aplicables
en empresas financieras y no financieras, tanto privadas como
publicas:

= Guiar a las instituciones sobre sus expectativas de buen
gobierno corporativo, debiendo comunicarlas a sus
consejos de administracién

= Establecer requisitos minimos para las estructuras de
los consejos de administracién y criterios de idoneidad
de sus miembros

Orientar a las instituciones para que realicen
autoevaluaciones de su grado de cumplimiento de 1los
principios y requisitos regulatorios de gobierno
corporativo, lo que requiere una gran interaccidén entre
el supervisor y las instituciones

= Comprobar que los consejos de administracidén establecen
y comunican la cultura y valores corporativos a lo largo
de toda la institucidén y que, junto con la alta
direccion, entienden, gestionan y mitigan de forma
eficaz los riesgos

= Asegurar que se responde con la transparencia adecuada a
las preocupaciones que surgen ante transacciones con
partes vinculadas

Microcrédito tradicional

Al final del documento se incorporan cinco Anexos, que abarcan
aspectos en materia de proteccidén del consumidor financiero y
de prevencién del blanqueo de capitales y financiacidén del
terrorismo, se definen ciertos términos (cooperativa
financiera, institucién de depdésito y de microfinanciaciodn,



entre otros) y se presentan las caracteristicas distintivas
del microcrédito tradicional y sus principales riesgos
especificos.

Inclusion financiera

Esta guia busca que reguladores y supervisores actuen teniendo
en cuenta la importancia sistémica y el perfil de riesgo de
las instituciones supervisadas, para lo cual plantea la
existencia de una asignacidn eficaz de los recursos, y de un
conocimiento especializado de la naturaleza y nivel de riesgos
asociado a la actividad de inclusién financiera.

Requerimientos minimos de
seguridad

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha publicado
el proyecto normativo a través del cual busca actualizar los
requerimientos minimos de sequridad y calidad para la
realizacidén de operaciones, asi como incluir los conceptos de
«ambiente de venta presente», «ambiente de venta no presente»
y «administradores de pasarelas de pago o procesadores de
pago».

Con estas nuevas 1instrucciones se pretende fijar 1los
requerimientos minimos de seguridad que deben cumplir 1los
establecimientos de crédito y las administradoras de sistemas
de pago de bajo valor para la realizacién de operaciones en
ambiente de venta no presente que se vinculen a
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establecimientos de comercio o a administradores de pasarelas
0 procesadores de pago.

En relacidén con las nuevas definiciones, este proyecto sefiala
que por “ambiente de venta presente” se entiende aquél en el
que el consumidor financiero y el proveedor de bienes y/o
servicios se encuentran fisicamente presentes durante la
realizacién de la transaccién comercial respectiva. En este
caso, los datos de la operacidén se toman a través de la
tarjeta de crédito, débito o a través del dispositivo
electronico que las aloje.

En cuanto a la definicién de “ambiente de venta no presente”,
se establece que es aquél en el que el consumidor financiero y
el proveedor de bienes y/o0 servicios no interactidan
fisicamente durante la transaccidon comercial.

Finalmente, los “administradores de pasarelas de pago o
procesadores de pago” se definen como las entidades que
prestan servicios de aplicacién de comercio electrénico para
almacenar, procesar y/o transmitir el pago correspondiente a
operaciones de venta en linea en ambiente de venta no
presente.

Por otra parte, sobre los requisitos minimos de seguridad, se
establecen aspectos relativos a: i) andalisis de
vulnerabilidades, 1ii) medios de comunicacidén, y 1iii)
mecanismos de autenticaciédn.

Se establece que los tres conceptos de venta han de ser
efectuados por parte de entidades supervisadas que permitan la
ejecucion de oOrdenes electrdénicas para la transferencia de
fondos, la compra, venta o transferencia de titulos valores y
la emisidén de pdélizas de seguros, por sistemas de acceso
remoto para clientes, Internet o dispositivos moviles.

En cuanto a los medios de comunicacién, se adicionan la
mensajeria instantdnea o cualquier otra modalidad de
comunicacién a través de la cual se pueda realizar el envio de



informacidén confidencial a los consumidores financieros.

Para los mecanismos de autenticacidn, el proyecto normativo
sefala que, en el caso de uso de cajeros automaticos vy
datafonos, se debera emplear alguno de los mecanismos de
autenticacién fijados en la norma, salvo en los casos de
tarjetas que no estén obligadas a cumplir el estandar EMV
(chip), caso en el cual se debe establecer un segundo factor
de autenticacién. Para las operaciones realizadas en internet,
por su parte, se debera dar aplicacidén de mecanismos de
autenticacidén fuertes. Finalmente, se sefiala que el canal
Banca Movil podrd ser utilizado a través de aplicaciones de
dispositivos moviles (apps).

Por Ultimo, este proyecto busca que en los contratos que
suscriban los establecimientos de crédito con establecimientos
de comercio y administradores de pasarelas de pago se
consignen, como minimo, las siguientes obligaciones a cargo de
éstos Ultimos:

» Contar con certificacién PCI.DSS versidén 3.0 o posterior

» Contar con politica de tratamiento de datos personales

- Adoptar mecanismos de autenticacién del consumidor
financiero

= Contar con una politica de administraciéon del riesgo de
lavado de activos y financiacidn del terrorismo

» Adelantar campafias informativas sobre medidas de
seguridad en operaciones

= Informar al consumidor financiero sobre el procedimiento
de pago, previo a su realizacién



Canal gratuito para retiros
de cuentas de ahorro

El Congreso de la Republica de Colombia estudia un proyecto de
ley mediante el cual se obligaria a los establecimientos de
crédito a fijar, al menos, un canal gratuito para el retiro de
recursos captados a través de contratos de depdésito en cuentas
de ahorro.

Asi, los establecimientos de crédito estarian obligados a
ofrecer a todos los titulares de cuentas de ahorro que tengan
depdésitos mensuales que no superen el equivalente a 3 salarios
minimos mensuales legales vigentes (aproximadamente USD 664),
de manera gratuita, al menos una forma segura de retiros
electrénicos.

Asimismo, este proyecto de 1ley obligaria a 1los
establecimientos de crédito a otorgar, de manera mensual, al
menos dos (2) retiros gratuitos en cajeros automdticos y una
consulta de saldos, a los titulares de cuentas de ahorro.

Ademas de lo anterior, se fija en este proyecto de ley que la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) velara por el
cumplimiento de las obligaciones mencionadas por parte de los
establecimientos bancarios, y debera dar prelacién a la
atencion de reclamaciones que traten de su incumplimiento,
presentadas por consumidores financieros.

Al cierre de esta edicidn, este proyecto de ley se encuentra
en su primer debate (de cuatro en total) en el Congreso.
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Sentencia del Tribunal
Constitucional sobre Ley de
Proteccion de Datos de
Caracter Personal

(x]

Marlen E. Jiménez M.,
Gerente de Secretaria
General de Banco
Adopem

La Ley numero 172-13, sobre Proteccién de Datos de Caracter
Personal (Ley de Hdbeas Data), tiene por objeto la proteccidén
integral de los datos personales asentados en archivos,
registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de
tratamiento de datos, destinados a dar informes, sean estos
publicos o privados.

Esta Ley fue considerada inconstitucional desde su entrada en
vigor, por entenderse que algunos de sus articulos limitaban
derechos ciudadanos. Tal es el caso del articulo 4, que impide
que las personas afectadas por una informacién incorrecta o
falsa contenida en los bancos de datos de los organismos de
inteligencia del Estado, puedan acceder a los mismos para
corregirla o suprimirla, tal y como como lo establecen los
articulos 44 y 70 de la Constitucidn de la Republica.

Accion de inconstitucionalidad

Con base en estos fundamentos, se presentd un recurso de
accién directa de inconstitucionalidad incoado por 1la
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Fundacion Prensa y Derecho Inc., el Consejo Dominicano de
Derechos Humanos, y la Alianza Ciudadana para los Derechos
Fundamentales, contra los articulos 4.2; 5.6c); 8; 10.4;
25.13; 29; 40 y 88 de la referida Ley de Habeas Data.

Las pretensiones de los accionantes respecto al recurso
planteado, fueron las siguientes:

= Que se dicte una sentencia interpretativa en relacidn a
los articulos 4.2; 5.6¢c); 8; 10.4; 25.13; y 40, para
ajustarlos a lo establecido en 1la Constituciodn;

= Que se dicte una sentencia exhortativa en relacién con
el articulo 29, para que las funciones atribuidas a la
Superintendencia de Bancos le sean asignadas a una
institucién independiente y vinculada a la proteccidn de
los derechos fundamentales;

= Que se declare inconstitucional el articulo 88, por
violar el principio de legalidad penal.

Analisis de la Sentencia

En relacién a los articulos 4.2 y 40 de la Ley, la Sentencia
reconoce el derecho que tienen los ciudadanos de acceder a los
archivos de datos personales creados por las Fuerzas Armadas y
los organismos de seguridad del Estado, siempre que no estén
relacionados con una investigacidén en curso.

El Tribunal Constitucional dictamindé que las restricciones que
establecen estos articulos sélo son aplicables si el acceso a
las informaciones de caracter personal puede constituir un
obstdculo para el cumplimiento de las funciones de 1los
organismos de investigacidén e inteligencia.

En relacidén los articulos 10 y 25, que regulan el
procedimiento para ejercer el derecho de acceso a la
informacién, la alta corte determiné que el procedimiento
administrativo a sequir por el titular de los datos es
facultativo y, por tanto, el usuario no tendra necesidad de
agotar el proceso administrativo antes de optar por la via



judicial.

El articulo 88 de la Ley fue declarado ajustado a 1la
Constitucién, si bien si considera necesario realizar una
interpretaciéon en relacidén a la expresidén “salarios minimos
vigentes”, utilizada para calcular la multa aplicable en caso
de violacidon de las disposiciones contenidas en la Ley. En
este sentido, considera dicha expresién “vaga, imprecisa e
indeterminada”, ya que no se sabria cudl de los salarios
minimos tomar en consideracidén para el calculo de la multa
aplicable, puesto que el Comité Nacional de Salarios
establecid diferentes niveles de salarios minimos para el
sector privado, y s6lo un nivel de salario minimo para el
sector publico.

EL Tribunal aclara que las multas que imponga un tribunal que
conozca una demanda por violacidén a la Ley de Habeas Data
deberan tener como base el salario minimo del sector publico.

En relacién a los articulos 5.6¢c); 8 y 29, el Tribunal declaré
su conformidad a la Constitucidn.

Legislador positivo

Con esta Sentencia interpretativa el Tribunal Constitucional
se convierte en legislador positivo, ya que no se ha limitado
a emitir un dictamen sobre los articulos en cuestién sino que
los ha redactado de nuevo, para que sean conformes con la
Carta Magna vigente. Por tanto, no serd necesario que la Ley
de Habeas Data sea modificada por el Congreso Nacional para
adaptar los articulos a la decisién del Tribunal.

La Sentencia cuenta con la aceptacién de los diferentes
actores de la sociedad nacional, puesto que reafirma 1los
derechos constitucionales de los ciudadanos, del respeto al
honor y a la integridad, a poder acceder a sus datos
personales registrados en los bancos de datos y por los
organismos de seguridad, de manera que puedan reclamar, ya sea
por la via administrativa o judicial, la rectificacién de los



mismos, y a que los jueces que tengan a su cargo expedientes
con demandas por violaciones a la Ley de Habeas Data, puedan
impartir justicia con una base clara.

Matriz de 1a Desigualdad
Social en América Latina

La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
con sede en Santiago de Chile, es una de las cinco comisiones
regionales de las Naciones Unidas. Se funddé para contribuir al
desarrollo econdmico de América Latina, coordinar las acciones
encaminadas a su promocidén y reforzar las relaciones
econémicas entre los paises.

El presente documento profundiza en el analisis de la matriz
de desigualdad social en la regién y surge como respuesta al
mandato conferido por los paises latinoamericanos y caribefios
a la CEPAL durante la Conferencia Regional sobre Desarrollo
Social de la regién celebrada en Lima en noviembre de 2015.

Afirma que para América Latina 1la desigualdad social
representa un rasgo estructural y un desafio fundamental. En
el estudio se destaca que la pobreza, la vulnerabilidad y 1la
desigualdad son los problemas estructurales en las sociedades
latinoamericanas y caribefas. Ademdas, indica que el
empeoramiento de algunos indicadores econdmicos y del mercado
de trabajo hacen que la regidn esté en riesgo de retroceso.

E1l analisis se centra en los principales ejes que estructuran
la desigualdad social, a saber, el género, la pertenencia
étnico-racial, la edad o etapa del ciclo de vida y el
territorio. Estas distintas dimensiones de la desigualdad se
encadenan entre si, afectando a determinados grupos de
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poblacidn.
En el informe se describen dos tipos de desigualdad:

» La desigualdad de ingresos, que se evidencia en la clase
social a la que se pertenece y que constituye la causa y
el efecto de otras desigualdades en ambitos como 1a
educacion, la salud, el trabajo y los ingresos.

» Las desigualdades transversales, entre las que senala
que:

- La pobreza e indigencia es mas elevada entre los
pueblos indigenas y la poblacién afrodescendiente
en todos los paises considerados, y especialmente
acentuada entre 1la poblacién femenina
perteneciente a esos grupos.

= La incidencia de la pobreza es mas elevada en la
infancia y la adolescencia.

» La maternidad adolescente es un fendmeno mucho mas
acentuado en las zonas rurales y afecta
directamente al nivel de estudios.

Sobre la base de dicho analisis, el documento concluye con
varias recomendaciones entre las que destacan:

= La necesaria articulacién entre las politicas econdmica,
productiva, laboral, social y ambiental.

= La importancia de un enfoque de derechos y de una mirada
integral para las politicas abocadas a combatir 1la
desigualdad.

» EL fortalecimiento de la institucionalidad y el logro de
pactos sociales como fundamentos de politicas sociales
de calidad.

 La relevancia de proteger el gasto social y los ingresos
tributarios dedicados al desarrollo social, y la
necesidad de aumentar las capacidades estadisticas para
dar visibilidad a las diferentes dimensiones de la
desigualdad y avanzar en su comprensiodn.

= La urgencia de transitar de una cultura del privilegio a



una cultura de la igqualdad, lo que requiere orientar las
politicas hacia un universalismo sensible a las
diferencias.

Modificacion del esquema de
clasificacion empresarial

ELl Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del Gobierno
colombiano ha publicado un proyecto de decreto a través del
cual busca modificar la clasificacidon de las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipyme) para definir cargas, beneficios o
consecuencias conforme a la normativa vigente, utilizando como
criterio exclusivo los ingresos por actividades ordinarias
anuales de la empresa.

Mientras el régimen actual esta basado en el numero de
trabajadores y activos totales de 1las empresas, sin
discriminar los sectores econdémicos que se traten, 1la
modificacién pretende establecer un esquema de clasificacion
empresarial basado en los ingresos anuales de las empresas,
discriminando dicha clasificacidén en tres grandes sectores
econémicos: i) sector manufacturero, ii) sector servicios, y
1ii) sector comercio.

De este proyecto de decreto cabe destacar que, ademdas de
modificar completamente el régimen de <clasificacidn
empresarial en Colombia, establece que esta nueva
clasificacidén no aplicard para la procedencia de beneficios
fiscales o tributarios. De igual manera, se establece que tal
clasificacion no aplicara en el evento que la ley disponga una
clasificacidn diferente en otros casos particulares.

Ademas de 1o anterior, y teniendo en cuenta que la nueva
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clasificacidén empresarial se basaria en los ingresos por
actividades ordinarias de las empresas, el proyecto establece
que la verificacién de los ingresos de las Mipyme se debera
efectuar con la presentacién de los resultados del aio
inmediatamente anterior a aquél para el cual se pretende
realizar la clasificacién de 1la empresa bajo este nuevo
esquema. Asimismo, se dispone que los ingresos anuales de las
empresas deberadn ser reportados al Registro Unico Empresarial
y Social (RUES)*, aspectos que pueden resultar
contraproducentes para la actividad microfinanciera dada la
dificultad de contar con informacién contable formalmente
llevada entre los destinatarios de los créditos; asi como para
los objetivos de bancarizacién que se ha planteado el
Gobierno, por el alto indice de informalidad en el que operan
las microempresas en Colombia.

REGIMEN ACTUAL:
Microempresa:

» Nimero trabajadores: No superior a 10
= Activos totales (SMMLV): <500; < USD 112.237

Pequena empresa:

= Nimero trabajadores: Entre 11 y 50

- Activos totales (SMMLV): 501 — <5000; USD 112.237 — <USD
1.122.373

Mediana empresa:

= NOmero trabajadores: Entre 51 y 200

= Activos totales (SMMLV): 5001 — < 30.000; USD 1.122.373
— < USD 6.734.200

MODIFICACIONES PROPUESTAS:



Ingresos por actividades ordinarias anuales (SMMLV)
Sector manufacturero

= Microempresa: < 1.000; < USD 224.400

= Pequefia empresa: > 1.000 — < 8.700; > USD 224.400 — <
USD 1.952.900

= Mediana empresa: > 8700 — < 73.700; > USD 1.952.900 - <
USD 16.543.700

Sector servicios

= Microempresa: < 1.400; < USD 314.264

- Pequeia empresa: > 1.400 — < 5.600; > USD 314.264 - <
Usb 1.257.000

 Mediana empresa: > 5600 — < 20.500; > USD 1.257.000 — <
USD 4.601.700

Sector comercio

= Microempresa: < 1.900; < USD 426.500

 Pequena empresa: > 1900 — < 18.300; > USD 426.500 — <
USD 4.107.800

= Mediana empresa: > 18.300 — <91.700; > USD 4.107.800 -
< USD 20.584.300

* El Registro Unico Empresarial y Social — RUES — es un
registro nacional que integré el Registro Mercantil y el
Registro Unico de Proponentes (registro de las personas
naturales y/o juridicas que quieran contratar con el Estado
Colombiano) y que ademas, incorpora los siguientes registros:



i) Registro de Entidades sin Animo de Lucro; ii) Registro
Nacional Publico de vendedores de Juegos de Suerte y Azar;
1ii) Registro Publico de Veedurias Ciudadanas; 1iv) Registro
Nacional de Turismo; v) Registro de Entidades Extranjeras de
Derecho Privado sin Animo de Lucro; vi) Registro de la
Economia Solidaria.

Atencion a los consumidores
en situacidon de discapacidad

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha dado a
conocer un proyecto normativo mediante el cual se actualizan y
complementan las disposiciones sobre proteccién al consumidor
financiero, respecto de aquéllos que se encuentran en
situacién de discapacidad.

Con base en nuevas instrucciones, las entidades vigiladas
deberan establecer en su Sistema de Atencién al Consumidor
(SAC) medidas especificas relativas a la atencién, proteccidn
y respeto de los consumidores financieros en situacidn de
discapacidad. En este sentido, dichas medidas deben incluir
aspectos relacionados con una atencion preferente a las
condiciones de dichos consumidores financieros.

Por otra parte, se busca la utilizacidén de programas de
educacidén financiera y de mecanismos para suministrar
informacidon a los consumidores financieros con un enfoque
diferencial y adecuado para la atencién de personas en
situacién de discapacidad, para lo cual pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sefializacién, lenguaje de
seflas, braille y subtitulacidén de videos institucionales.

E1l proyecto define los planes de capacitacién sobre el SAC que
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deberan ser dirigidos a los funcionarios de las areas
involucradas en la atencién y servicio de los consumidores
financieros, en los que se deberan incluir aspectos relativos
a la atencién de personas en situacidon de discapacidad.

De ser aprobado definitivamente, su entrada en vigor seria el
1 de abril de 2017.

Ciencila, tecnologia e
innovacidon en 1la economia
digital. La situacion de
América Latina y el Caribe

La Comisidén Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
con sede en Santiago de Chile, es una de las cinco comisiones
regionales de las Naciones Unidas. Se fundé para contribuir al
desarrollo econémico de América Latina, coordinar las acciones
encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones
econdmicas entre los paises.

Esta publicacién pone de manifiesto el gran desafio al que se
enfrentan América Latina y el Caribe para diversificar sus
economias en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.
Reconoce que la innovacidén tiene un papel central en la
capacidad de un pais para participar del comercio y el
crecimiento mundial.

En este sentido, recalca que los indicadores sobre innovacidn
y el acceso a la tecnologia no son positivos, y pone de
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manifiesto la existencia de un déficit estructural para
absorber conocimientos en los nuevos paradigmas tecnolégicos y
participar en su creacién.

Para afrontar este reto se proponen politicas publicas que
permitan un desarrollo mas inclusivo y sostenible, asi como
acciones de cooperacién bilateral o multilateral o regionales
que identifiquen d&reas de interés para la cooperacidn en
ciencia, tecnologia e innovacidn.

Digital Finance for all:
powering inclusive growth 1in
emerging economies

McKinsey & Company es una firma global de consultoria de alta
direccion que ayuda a las principales organizaciones del mundo
a mejorar su desempeno tanto en el sector privado, como en el
publico y social.

El informe trata de evaluar el impacto de las finanzas
digitales (Fintech) en las economias emergentes basandose en
las conclusiones de visitas de campo realizadas a siete paises
-Brasil, China, Etiopia, India, México, Nigeria y Pakistan- y
en mas de 150 entrevistas de expertos.

El estudio analiza el uso de efectivo en estas regiones y la
escasa inclusién financiera, que se traduce en unos 2.000
millones de personas sin bancarizar y 200 millones de micro,
pequenas y medianas empresas con acceso insuficiente al
crédito. Destaca el potencial que tienen 1las finanzas
digitales para transformar economias de mercados emergentes.
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La investigacién concluye que la adopcidén y el uso de las
finanzas digitales conllevaria los siguientes resultados a
nivel global:

= Alza de 3.7 billones de ddélares del PIB para 2025

= Creacioén de 95 millones de nuevos empleos

= Inclusidén de 1.600 millones de personas mas en el
sistema financiero; y

= Nuevos depdsitos de 4.2 trillones de ddélares

Microscopio Global 2016:
Analisis del entorno para la
inclusion financlera

The Economist Intelligence Unit presenta el nuevo Microscopio
Global 2016, patrocinado por FOMIN/BID, Accién y la Fundaciodn
Metlife.

El documento analiza el marco regulatorio para la inclusidn
financiera y la implementacidon de 1las correspondientes
politicas publicas en 55 paises de todo el mundo, a partir de
12 indicadores que miden regulaciones, politicas publicas,
sistemas de supervisién, capacidad del gobierno,
infraestructura y estabilidad econémica, entre otros.

Este ano cumple su décima edicidén y se ha consolidado como un
estandar global para las politicas de inclusién financiera en
las economias en desarrollo.

Los aspectos mas destacados de esta edicién del Microscopio
Global, relacionados con América Latina y el Caribe son los
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siguientes:

 Por décimo afio consecutivo, Perd obtuvo el primer puesto
en la clasificacién general del entorno propicio para la
inclusion financiera, pero este afno comparte la posicidn
ndmero uno con Colombia.

» Dos paises mas de América Latina y el Caribe se ubican
también entre las diez mejores puntuaciones generales:
Chile, en el sexto lugar, y México, en el décimo. Al
igual que en el informe del afo pasado, América Latina y
el Caribe y Asia oriental y meridional estan empatados
con las mas altas puntuaciones a nivel regional.

 Mayor énfasis en la provisidén y la regulacion de los
servicios financieros digitales como herramienta para la
inclusion financiera (por ejemplo, la ley de El Salvador
para facilitar la inclusién financiera ha simplificado
los requisitos y reducido costos para el dinero
electronico y las cuentas de ahorro).

»E1l lanzamiento exitoso de estrategias de inclusiodn
financiera en México, El Salvador y Honduras; y la firma
de una nueva ley de microfinanzas en Guatemala.

= Mejoras notables en las puntuaciones para la regulacién
de los microseguros en varios paises de la regidn,
incluyendo Perid, México, Colombia, Brasil y Nicaragua.

= Avances en Jamaica hacia el desarrollo de una nueva
estrategia de inclusidén financiera que sera
probablemente lanzada a finales de 2016.

Who are the poor 1in the
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developing world?

EL Banco Mundial, creado en 1944 y con sede en Washington, es
una organizacién internacional especializada en finanzas que
depende de las Naciones Unidas. Se define como una fuente de
asistencia financiera y técnica para los paises en desarrollo,
y su propésito es reducir la pobreza mediante préstamos de
bajo interés, créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos
economicos a las naciones en desarrollo. Esta integrado por
189 paises miembros.

Este documento presenta un nuevo perfil demografico de pobreza
extrema y moderada, definido como aquellos que viven con menos
de $1.90 y entre $1.90 y $3.10 por dia, respectivamente,
basado en datos de encuestas de hogares de 89 paises en
desarrollo.

Algunos de los datos mas relevantes de la publicacidén son:

= EL 80 por ciento de los pobres extremos y el 75 por
ciento de los pobres moderados viven en las zonas
rurales.

» Mds del 45 por ciento de los pobres extremos son nifos
menores de 15 afios y casi el 60 por ciento de los pobres
extremos viven en hogares con tres o mas hijos.

= Las diferencias de género en las tasas de pobreza no son
significativas y hay escasa evidencia de desigualdad de
género en el nivel educativo de los nifos pobres.

= Una proporcidén considerable de los pobres extremos vy
moderados, 40 y 50 por ciento, respectivamente, han
completado la escuela primaria.

=En comparacién con los pobres extremos, los pobres
moderados suelen haber terminado la escuela primaria y
tienen menos probabilidades de trabajar en la
agricultura.

Los resultados refuerzan la importancia de realizar esfuerzos
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para reducir la pobreza extrema en los hogares en las zonas
rurales y los que tienen un gran nimero de nifios, y que 1los
logros en educacién y 1la urbanizacidén contribuyen a 1la
reduccién de la pobreza.

Universality and the SDGs: a
business perspective

ELl Fondo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Fondo 0ODS
o SDGF, por sus siglas en inglés) es un mecanismo de
cooperacidn al desarrollo creado en 2014 por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), mediante una
aportacidén inicial del Gobierno de Espafia, con el fin de
promover el desarrollo sostenible a través de programas
conjuntos de caracter multidimensional.

Cumplido ya el primer aniversario de la aprobacidén de 1la
Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
plenamente en marcha, el Fondo ODS, en colaboracidén con su
Grupo Asesor del Sector Privado y el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, destaca en su nuevo informe “La universalidad y los
ODS: Una perspectiva empresarial”, diferentes puntos de vista
de empresas, que actualmente trabajan para impulsar la Agenda
2030 y sus 17 0DS.

Este informe estd basado en entrevistas y aportaciones de
lideres del sector privado a través de talleres en Africa,
América Latina, Europa y Estados Unidos, mas de cien companias
que representan regiones y sectores industriales diferentes.

El informe aporta informacién sobre cémo las empresas se
aproximan a los objetivos de desarrollo y asi, sefala que
muchas compafiias reconocieron que alun estan en proceso de
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comprender los ODS en toda su dimensidén o de decidir coémo
implementarlos de la mejor manera; otras, por el contrario,
han procedido a integrar los 0ODS dentro de sus acciones y
planes de negocio, y en algunos casos, estan contribuyendo ya
al logro de uno o mas Objetivos.

Una de las conclusiones mas valiosas del informe es la
exposicién de una serie de medidas sencillas, como la
formacién técnica, con lo que muchas mas compafiias podrian
sumarse a la agenda de los ODS y acelerar el logro de estas
importantes y ambiciosas metas globales para el desarrollo
social y el medioambiente.

También te puede interesar:

= Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Asamblea
General de Naciones Unidas)
= Sustainable Development Goals (Naciones Unidas)

Rural Development Report 2016

El Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), creado
en diciembre de 1977 y con sede en Roma, es una agencia
especializada de las Naciones Unidas cuyo objetivo es
proporcionar fondos y movilizar recursos adicionales para
programas especificamente disefiados para promocionar el
progreso econémico de los habitantes pobres de zonas rurales,
a través de la mejora de su produccidn agricola.

EL Informe sobre el Desarrollo Rural de 2016 se centra en la
transformacién rural inclusiva como elemento central para
eliminar la pobreza y el hambre, y crear sociedades inclusivas
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y sostenibles.

La publicacidén sostiene que, aunque millones de personas en la
regidon han dejado atras la pobreza en las Ultimas décadas, la
desigualdad sigue siendo extremadamente alta en la regiodn, con
una cuarta parte de 1la poblacidén en situacidén de
vulnerabilidad econdmica.

El informe recoge que, para permitir a América Latina y el
Caribe superar la pobreza, la transformacién rural necesita un
enfoque integral que vaya mas alla del simple aumento de la
productividad agricola. Propone facilitar el acceso de los
campesinos a servicios basicos (tierra, infraestructura,
salud, educacién, finanzas..) y contribuir al establecimiento
de instituciones locales, regionales y nacionales mas fuertes.

Segun el informe, en las Ultimas décadas se han hecho grandes
avances para superar la tradicional dicotomia urbano-rural,
por lo que la agricultura ya no es la Unica actividad
econdmica en las zonas rurales, donde cada vez mas familias
combinan actividades agricolas y no agricolas para ganarse la
vida.

Esta compleja realidad representa oportunidades y desafios que
requieren que los responsables de la formulacidén de politicas
y los profesionales del desarrollo actualicen su enfoque sobre
la pobreza rural.

De los paises analizados en América Latina, Bolivia es el
Unico caso en el cual la reduccidén de la pobreza ha progresado
rapidamente a pesar de que la transformacidon de su economia
nacional y rural ha sido lenta. El ejemplo boliviano, segun el
informe, demuestra que politicas apropiadas y focalizadas son
eficaces para reducir la pobreza.



Proportionate Regulatory
Frameworks in Inclusive
Insurance: Lessons from a
Decade of Microinsurance
Regulation

Fundada en 1994, 1la Access to Insurance Initiative (A2ii) es
una una asociacién que engloba a reguladores y supervisores de
seguros de unas 190 jurisdicciones en casi 140 paises, la
mayoria de ellos mercados emergentes y paises en desarrollo, y
representa el 97% de las primas de seguros mundiales. La A2ii
emite principios, normas y documentos de orientacidn sobre
seguros globales, proporciona capacitacidén y apoyo en
cuestiones relacionadas con la supervisidén de seguros, Yy
organiza reuniones y seminarios para supervisores de seguros.

En esta publicacion la A2ii examina las tendencias y desafios
actuales que enfrentan los supervisores de seguros,
particularmente en 1o que respecta a la formalizacidn, 1la
distribucién masiva y la tecnologia digital.

Formula una serie recomendaciones que los supervisores deben
tener en cuenta:

Entender el contexto de mercado Unico de wuna
jurisdiccidn antes de desarrollar el marco regulatorio
de microseguros.

» Considerar un contexto legal y regulatorio mas amplio
dentro del cual se emiten 1las regulaciones de
microseguros.

 Prevenir y evitar 1las consecuencias imprevistas que
podrian derivarse de un marco regulador de microseguros.

Coordinar y cooperar con otras autoridades que
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participan en la supervisién de 1la provisidén o
distribucidén de productos relacionados con seguros.

= Adoptar un proceso estructurado, basado en evidencia y
debidamente secuenciado para desarrollar e implementar
el marco regulatorio de microseguros.

= Aplicar un enfoque proactivo y flexible de prueba y
aprendizaje, al desarrollar e implementar regulaciones
de microseguros.

El papel de las microfinanzas
en el posconflicto

]

Maria Mercedes Gémez Restrepo

La historia de Colombia de los dltimos 52 afios ha estado
marcada con la impronta de la guerra con mas de ocho millones
de victimas directas del conflicto armado, mediante el

secuestro, atentados terroristas, desplazamientos forzados,
minas antipersona, delitos sexuales, desapariciones,
homicidios. Las acciones bélicas han causado la muerte a mas
de 218.000 personas, de las cuales 81% corresponden a la
poblacién civil y 19% a combatientes*. Impacta entre 1las
cifras el numero de desplazados, que en su mayoria provienen
del sector rural, superando los 5 millones doscientos mil
campesinos**, razén por la cual la primera tematica del
Acuerdo de Paz que rige el posconflicto se centra en el campo.

Desde que las negociaciones del Acuerdo de Paz entre el
Gobierno colombiano y las FARC empezaron a perfilarse como una
realidad posible, se han dado pasos de gran trascendencia
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hacia la consolidacidén de un escenario posconflicto que tiene
lugar protagénico en el ambito rural, tal como revela el Censo
Nacional Agropecuario de 2014, actualizado después de 40 afos,
indicando la existencia de un 69,9% de unidades productivas
rurales con menos de 5 hectareas en las que se desarrolla una
economia de subsistencia familiar.

Para dimensionar el numero de personas objetivo de este
escenario posconflicto, es necesario sumar a la poblacidn
rural existente en condicidn de pobreza monetaria, que es de
4.3 millones***, las personas desplazadas por el conflicto
armado, 5.2 millones, y las reintegradas durante el periodo
2003 — 2016, 58 mil****, para un total aproximado de 9.6
millones; todas ellas con la necesidad fundamental de ser
incluidas social, productiva y financieramente.

La vocacidén natural de las microfinanzas es contribuir a la
reduccion de la pobreza en el mundo, a través de modelos de
inclusién financiera que van desde el simple acceso a
transacciones financieras en la base de la piramide econdmica,
hasta el ofrecimiento de sofisticadas propuestas de valor que
apoyan integralmente el desarrollo productivo y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas de mas
bajos ingresos.

Esta vocacidén encuentra en el escenario posconflicto enormes
desafios y, en consecuencia, grandes oportunidades. Uno de los
mayores desafios es el tiempo que toma la reintegracién de las
poblaciones desplazadas y desmovilizadas: 6.5 afnos en
promedio***** — luego de los cuales es necesario asegurar
oportunidades de insercién econdmica, ya sea a través de la
empleabilidad o el emprendimiento. Otro reto de gran
relevancia es la creacidén de modelos de emprendimiento auto
sostenibles y 1la evolucidon de 1los modelos actuales de
fortalecimiento a las microempresas, que hemos venido
madurando en el grupo de entidades de la FMBBVA, ajustandolos
a nuestras particulares necesidades para atender 1las
realidades y barreras propias de la actividad agropecuaria en



Colombia.

Para la industria microfinanciera, las oportunidades derivadas
del escenario posconflicto estan relacionadas con 1la
posibilidad de lograr mayor escala y alcance, que debe
traducirse en un crecimiento del nuUmero de microempresarios vy
emprendedores. Para capitalizar esta oportunidad, se requiere
adaptar la oferta de valor a las nuevas necesidades que surgen
producto de la dindmica de construccidén de una paz estable y
duradera.

Por esta razén, la capacidad de innovacidén de 1las
instituciones microfinancieras sera el elemento esencial de
diferenciacidén competitiva, una innovaciéon centrada en 1la
satisfaccién de necesidades humanas, con viabilidad técnica y
financiera. Este foco antropoldgico demanda una transformacion
interna no menor: abandonar el disefio de productos y servicios
desde la oferta para acoger la implementacidén de soluciones
integrales de negocio a partir de la demanda. Esto incorpora
un cambio de perspectiva, en la que el conocimiento profundo
de la poblacioén rural y sus necesidades de inclusidn, asi como
del entorno del posconflicto, se erige como la piedra angular,
siendo la tecnologia digital 1la mejor aliada de 1la
transformacién y la eficiencia, asi como la condicidn
necesaria para ganar capilaridad y cobertura en el territorio
rural.

Las barreras atavicas del desarrollo rural deberan ser
superadas para ser realmente actores protagénicos del
posconflicto: la propiedad de la tierra; 1la falta de
tecnificacién de la actividad agropecuaria; las limitaciones
de infraestructura y de bienes plblicos; la carencia de
proteccién ante los riesgos agroclimaticos; la volatilidad de
los precios; la ausencia de garantias; la casi inexistente
educaciéon financiera;la informalidad y el impacto ambiental,
entre muchas otras. El fundamento para avanzar y superar estas
dificultades, se centra en la gente, en equipos de trabajo con
competencias de emocidn desarrolladas al maximo: espiritu de



servicio y cooperacion. Su proceso de formacidén en el
protocolo de las Finanzas Productivas Responsables debe ser
cuidadoso y continuo.

Complemento irrenunciable de lo anterior es la implantacion de
un modelo de atencidén especializado para el segmento
agropecuario, que se fundamente sobre la base de una
intervencién integral de los circuitos econdmicos naturales de
las comunidades, con ofertas de valor adaptadas para los
diferentes actores, canales digitales, alianzas con terceros,
y apalancamiento en la asociatividad para la eficiente
irrigacién del crédito y la mitigacidén de riesgos.

Durante los Ultimos cinco afios, el Banco de las Microfinanzas
Bancamia S.A. se ha venido preparando para este momento,
estableciendo como su principal 1linea estratégica 1la
profundizacién y el mayor alcance en el campo colombiano, con
herramientas tan importantes como el Mapa Misional Campesino e
Indigena, que marca las prioridades a nivel de zona y
actividad, asi como el Modelo de Intervencién, que establece
las lineas de actividad para consolidar una propuesta de valor
a la medida y el conocimiento etnografico del campesino. Lo
anterior, sumado al uso de la banca mévil con avances muy
significativos por parte de los clientes rurales, el Banco ha
logrado definir una hoja de ruta para contribuir a la
consolidacién de la paz en Colombia.

Con el apoyo de la FMBBVA y la confianza puesta en el futuro
que hemos venido construyendo con pasién y compromiso,
Bancamia apuesta por una inclusién financiera integral con
acceso, uso, calidad y bienestar, para ser el intermediario
financiero lider en el escenario posconflicto, avalado en el
profundo conocimiento de este segmento poblacional y a la
lealtad con la Misidén que nos inspira y el objetivo superior
gue nos motiva
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Intereses preferenciales al
sector agropecuario

A través de la Ley 4 de 1994 fue concebido el Fondo de
Compensacién de Intereses (FECI) con el objetivo principal de
lograr que todos los préstamos locales destinados al sector
agropecuario calificado y al sector agroindustrial exportador
de productos no tradicionales tuviesen derecho a un descuento
en la tasa de interés pactada en sus préstamos con el banco o
entidad financiera prestamista.

Los prestamistas fueron compensados aplicando las retenciones
que efectlen los bancos y entidades financieras a todos
aquellos préstamos personales o comerciales con montos
superiores a los cinco mil ddélares, al FECI.

ELl Gobierno nacional ha venido impulsando la produccidn
agroalimentaria, y para ello ha instrumentado préstamos
agropecuarios al 0% de interés. La gran cantidad de
solicitudes recibidas en el Ultimo ano 1llegd a sobrepasar el
200% de 1los fondos asignados al Banco de Desarrollo
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Agropecuario (BDA).

En base a ello se redacta el anteproyecto que modifica la Ley
4 de 1994, cuyos objetivos son:

= Buscar solucién al problema de financiamiento existente.

=Velar por el micro, pequefio y mediano productor,
impulsando la mejora de sus niveles de produccidén vy
productividad.

= Aumentar el financiamiento de la actividad agropecuaria,
incrementando los fondos asignados, iniciando un proceso
de recuperacién y reorientacién de este sector.

» Garantizar la seguridad alimentaria del pais.

Préstamos al 0%

= E1l anteproyecto propone que los préstamos concedidos por
el BDA, por Cooperativas de Crédito Agropecuario, asi
como por cualquier otra persona natural o juridica con
fondos prestados por el FECI, no seran objeto de los
descuentos de intereses dispuestos en la Ley 4 de 1994,

Comision FECI

=La comisidén serd determinada por la Comisidén FECI,
integrada por el Ministro de Economia y Finanzas, el
Ministro de Desarrollo Agropecuario y el Superintendente
de Bancos o la persona en quien se delegue la
representacion.



