Promocion de la Inclusion
financiera y transacciones
electronicas

Colombia, consciente de la importancia de la inclusion financiera en estos tiempos de avances e
innovaciones tecnolégicas, esta llevando a cabo importantes medidas para facilitar el acceso a
productos financieros a todos los ciudadanos. Estas medidas tienen por objeto aprovechar estas
nuevas tecnologias para reducir las brechas financieras existentes. En este sentido, cabe destacar los
siguientes documentos:

o Proyecto de documento técnico sobre inclusidn financiera

La Unidad de Regulacién Financiera (URF), entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico de Colombia, presenté para comentarios del publico en general un proyecto de documento
técnico denominado “Canales y productos financieros”, en el cual analiza la evolucion de los
corresponsales, de los productos pasivos simplificados (depdsitos electrénicos, cuentas de ahorro de
trdmite simplificado y cuentas de ahorro electrénicas) y del crédito de bajo monto, y propone
modificaciones a su marco regulatorio, con el fin de aprovechar en mejor medida las nuevas
tecnologias e innovaciones y seguir aumentando la inclusidon financiera mediante una mayor
densidad, calidad, y eficiencia a nivel tanto de oferta como cobertura financiera, especialmente en la
ruralidad.

APPs o plataformas digitales

Entre los aspectos contenidos en el Proyecto se encuentra el desarrollo de contratos de
corresponsalia entre entidades financieras y terceros que provean servicios no financieros mediante
APPs o plataformas digitales, con interfaces amigables y sencillos que sirvan como herramienta
transaccional y de vinculacién de productos, habilitando ademas los pagos y recaudos off line, y con
ello, la corresponsalia movil.

De la misma manera, la URF propone la interoperabilidad entre las distintas redes de corresponsales,
la flexibilidad de los requisitos contractuales con los corresponsales, y la modificacidn de los contratos
con los corresponsales sin que se requiera autorizacién previa de la Superintendencia Financiera de
Colombia, como hoy ocurre.

Otras propuestas

Por otro lado, para los productos pasivos simplificados, el Proyecto propone aumentar el monto de
saldos y retiros, eliminar la restriccion de montos cuando la procedencia de los recursos es conocida,
y ampliar los grupos de poblacién que puedan acceder a estos productos.

Asimismo, en cuanto a el crédito de bajo monto, se plantea un aumento del monto maximo
establecido para este producto, la realizacién del desembolso a cuentas de tramite simplificado, y
ampliar el plazo que las entidades financieras tienen para reportar ante las centrales de riesgos o
burés de crédito la realizacion de cada desembolso, (actualmente es de un dia), lo cual podria afectar
la calidad de la informacién con la que cuentan otros oferentes de créditos y por ende, conllevar a un
sobre endeudamiento de los clientes y a una desmejora de la calidad de la cartera.

o PL 109 de 2019 sobre promocién de transacciones
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electrénicas

El Congreso de la Republica, por su parte, se encuentra debatiendo el Proyecto de Ley 109 de 2019,

que busca promover el uso y acceso a medios electrénicos para pagos y reducir el uso del dinero
efectivo; todo ello dentro de la iniciativa de crear una Banca de Oportunidades.

El acceso a los productos financieros en Colombia tiene algunas limitaciones, que deberian ser
superadas si se busca disminuir algunas brechas tecnolégicas y financieras existentes. Dentro de los
aspectos evaluados para llevar a cabo esta iniciativa se tuvieron en cuenta estudios realizados por el
Banco de la Republica, que muestran que cerca del 56% de la poblacién tenia una cuenta de ahorro
con un algun establecimiento de crédito finalizando el afio 2012, sin embargo, el 48% no habian sido
utilizadas en el Ultimo semestre de 2014.

El Proyecto de Ley tiene como objetivo principal reducir el uso del dinero en efectivo, promover las
transacciones electronicas y la formalizacion comercial en el territorio nacional y fomentar la
educacion financiera. Ademas, contempla lo siguiente:

Las transacciones de dinero que superen los 100 millones de pesos colombianos (29.420 € aprox.)
deberan realizarse exclusivamente por medios electrénicos.

El Gobierno tendra a cargo la promocion de la educacién financiera y la bancarizacién de todos los
ciudadanos colombianos para garantizar el manejo correcto de medios electrénicos en el sistema
financiero.

En los establecimientos publicos, medios de transporte masivos y demas entidades del orden
nacional, se fomentara el uso de los medios electrénicos sobre el efectivo

Las personas juridicas que promuevan el uso de transacciones electrénicas en el territorio nacional
recibirdn incentivos a discrecién del Gobierno por dicha labor durante los primeros tres afios en caso
que se apruebe y entre en vigencia el Proyecto de Ley.



