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El emprendimiento en Chile ha surgido como una piedra
angular para el desarrollo econdmico y social del pais,
promoviendo la generacion de empleo. Sin embargo, muchos
emprendedores enfrentan limitaciones en acceso a recursos
financieros y redes de apoyo. En este contexto, Fondo
Esperanza juega un papel esencial en la reduccion de las
brechas de pobreza mediante la promocion de la inclusion
econdmica, la educacion financiera, reduccion de brechas
sociales y alfabetizacion digital.
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Contexto macroeconémico

El emprendimiento,

La economia chilena registré un crecimiento de apenas
0,2% en su actividad econdmica en 2023, después de que
creciera un 2,4% en 2022. Si excluimos el afio de la pandemia,
este es el segundo afilo con menor crecimiento desde 1983.
La economia chilena ha crecido en promedio un 5,1% en el
periodo 1984-2015, pero ha visto ralentizar la evolucion de su
economia, disminuyendo a una tasa del 1,9% en el periodo
2006-2019, debido a un descenso de la productividad de las
ultimas décadas.

En 2003, la economia chilena avanzo en la resolucion de los
desequilibrios macroeconomicos acumulados en los ultimos
afios. La demanda interna siguid ajustandose, haciendo que
el PIB real se contrajera un 1% interanual en el primer semestre,
debido principalmente a los efectos de la contraccion fiscal
y monetaria de 2022 tras la fuerte expansion del gasto de
2021, mientras que el segundo semestre un ligero aumento
del consumo privado, permitié recuperar el crecimiento
perdido en el primer semestre.

Esta evolucion de la economia estuvo acompanada por
elevados niveles de inflacion que mostrdé un descenso desde
sus maximos alcanzados del 14% en 2022, para cerrar

el aflo con una variacion del 3,9%, luego de registrar un
crecimiento promedio en el afio del 7,6% en el nivel de precios.
La moderacion del gasto, la disipacion de los shocks de

Fondo Esperanza

costos de afios previos, la politica monetaria mas restrictiva y
la menor actividad, han permitido mitigar las presiones.

Este escenario de menor crecimiento y mayor inflacion
promedio han tenido importantes impactos en los niveles de
pobreza monetaria en el pais. Segun datos oficiales la tasa
de pobreza alcanzd su minimo histérico en Chile en 2022 con
una tasa del 6,5%, su menor nivel historico, una disminucidon
respecto al 10,7% de 2020 y el 8,6% de 2017.

Sin embargo, segun estimaciones de Fundacion
Microfinanzas BBVA, en 2023, como resultado de un menor
crecimiento y una mayor debilidad del mercado laboral, los
niveles de pobreza se elevaran en 0,4 puntos porcentuales,
lo que significa que el 6,9% de la poblacién chilena se
encuentra en esta situacion. La mayor inflacion en alimentos
ha impactado en los segmentos mas vulnerables, implicando
que para 2023 un 31,9% de las personas en situacion de
pobreza estan en situacion extrema.

Esto ha estado acompafiado por un menor dinamismo

en la creacion de empleo, coherente con la evolucion de

la economia. La tasa de desempleo aumentd 0,6 puntos
porcentuales para cerrar el afio en 8,5%, producto del alza
de la fuerza de trabajo del 3,6%, mayor a |la presentada por
las personas ocupadas 2,9%. La tasa de desocupacion de las
mujeres se situd en 8,8%, y de los hombres, en 8,2%.
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una salida de la pobreza

Al agregar aquellos que trabajan a tiempo parcial a los
desocupados, estos representan el 13,6% de la poblacion
activa incrementandose en 0,7 p.p., con respecto al afo
anterior, llegando al 16,2% al incorporar la fuerza de trabajo
potencial con un incremento de 0,4 p.p. en el periodo. En los
hombres se situd en 14,5% y en las mujeres, en 18,3%, siendo
la brecha de género de 3,8 p.p.

Las tasas de participacion y de ocupacion se situaron en
61,8% y 56,6%, creciendo 1,5 p.p.y 1,1 p.p., en cada caso. La
tasa de participacion laboral de los hombres fue 70,2% v la
de las mujeres 50,8%, develando que la mitad de las mujeres
no participa del mercado laboral. En este sentido se destaca
qgue el principal motivo por el cual no participan tiene que ver
con razones familiares permanentes.

De aquellas mujeres que si participan del mercado laboral,
un 46,4% se encontraban ocupadas y 3 de cada 10 mujeres
ocupadas participaron del mercado laboral de manera
iInformal. La tasa de ocupacion informal global se situé

en 27,5%, con un leve incremento de O,1 pp. en el afio.

Sin embargo, solo entre las mujeres aumenté la tasa de
informalidad, en 0,7 puntos, llegando al 29,2%, mientras que

la tasa disminuyo un 0.3% en hombres, situandose en el
26,2% en 2023.



Contexto macroeconémico

Perfil de los emprendedores

El total de personas ocupadas informales aumenté un 3,5%,
en su mayoria por las mujeres que crecio /,2% y en menor
medida por los hombres que crecieron 0,5%. Las mayores
tasas de ocupacion informal se observaron en agricultores,
trabajadores agropecuarios y pesqueros con el 54,6%

y artesanos y operarios de oficios con un 46,5%. Segun
categoria ocupacional, la variacion de las personas ocupadas
informales fue incidida por trabajadoras por cuenta propia que
crecen un 5,3% Yy las asalariadas privadas que crecen un 2,9%.

El empleo informal y por cuenta propia representan

cerca de una cuarta parte del mercado laboral en Chile,
llegando al 22,1% en 2022, segun datos del INE. El empleo
informal incluye todo aquél trabajo que no esta regulado

por el gobierno y no ofrece proteccion social ni beneficios
laborales. Muchos de los que trabajan por cuenta propia lo
hacen en micro emprendimientos, que son los empleadores
duefios de una unidad econdmica de hasta 10 trabajadores/as
contandose a si mismas

Del total de personas micro emprendedoras en el 2022,
59,3% eran hombres y 40,7%, mujeres. Las mujeres micro
emprendedoras tuvieron una mayor prevalencia en el
trabajo por cuenta propia (92,6%) que los hombres (86,3%).
El 48,5% de las personas micro emprendedoras inicié su
negocio por necesidad, mientras que un 36,9% lo hizo por el
surgimiento de una oportunidad.

USD/CLP: 0,0011305 a cierre 31.12.2023 BBVA Research.

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Los trabajadores por cuenta propia asumen la
responsabilidad total de su negocio, incluyendo la gestidn, los
riesgos financieros y el acceso a la seguridad social. Aunque
pueden tener mas autonomiay flexibilidad en comparacion
con los empleados formales, también pueden enfrentar
desafios como la inestabilidad de los ingresos, la falta de
beneficios laborales y |la dificultad para acceder a créditos y
servicios financieros.

Esta estructura del mercado laboral y el peso del empleo
por cuenta propia y los micro negocios, hace del acceso a
servicios financieros, uno de los elementos claves para que
se puedan desarrollar.

Es alli donde actua una institucion como Fondo Esperanza
que ha apoyado a mas de 600 mil adultos desde 2002,
emprendedores/as que han desarrollado sus pequefios
emprendimientos y que, con el tiempo, han aumentado
sus ingresos y se han ido formalizando, mejorando sus
condiciones iniciales y generando empleos para terceros.
El desembolso medio se ha situado en usb 787 en 2023.

Se trata de clientes que si bien no han formalizado la operacién de crédito, estan en proceso de obtenerlo.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Impacto en los hogares
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73 Mill. USD

Cartera bruta

Monto
desembolsado
en 2023

286 Mill. USD

Numero de desembolsos
en 2023

363.314

Desembolso promedio

787 €2

Personas que han recibido
educacion financiera ° D

175.745 ™ 516

Numero de empleados

Numero de oficinas

51



https://fondoesperanza.cl/descarga/Fondo_Esperanza_Memoria_Anual_2023.pdf

Contexto macroecondémico

Perfil de los emprendedores

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Conociendo al emprendedor vulnerable

En Fondo Esperanza (FE), entidad lider en microfinanzas en el
pais, responde a esas necesidades de autoempleo mediante
la inclusion financiera de pequefios emprendimientos. Los
emprendedores/as ingresan en un modelo colaborativo de
banca comunal donde se trabaja por el objetivo comun de
mejorar su calidad de vida y la de sus familias, de ahi que los
consideren “socios”.

Al cierre de 2023, Fondo Esperanza atendia a mas de 125.000
emprendedores donde el /9% eran mujeres, el 26% tenia
educacion basica a lo sumo y casi todos, del ambito urbano
(87%). Ademas, cerca del 70% se encuentran en regiones
(no-metropolitanas). Cada vez mas jovenes buscan en el
emprendimiento una solucion a la falta de ingresos, ante

la falta de oportunida des laborales: uno de cada cuatro
emprendedores nuevos es menor de 30 afios.

El principal motivo para emprender es poder contar con
mayores ingresos y encontrar una oportunidad laboral a
traves de ese emprendimiento. Las razones por las cuales
los han comenzado un emprendimiento difieren entre

hombres y mujeres mujeres son 12% que inician negocios por

cuidados de sus hijos o familiares'. En el caso de los hombres

prima la toma de decisiones autonoma (11,5%). Ademas, el
55% de las emprendedoras declaran ser |a jefatura de hogar,
es decir, son quienes toman las principales decisiones dentro
del hogar, ademas de ser principal fuente de ingresos?.

Una vez iniciado el emprendimiento, la distribucion por
género del lugar en el que tienen sus negocios tiene una alta
correlacion con el motivo del emprendimiento.

Cerca del 48% de las mujeres realizan la actividad econdmica
dentro de su vivienda, mientras que solo el 32% de los
hombres lo hace. Ellos realizan sus actividades en lugares
preparados para tal fin, como son oficinas o instalaciones
fuera de su vivienda (1/%), mientras que solo el 11% de las
mujeres pueden permitirse tal decision.

La mayor razén para emprender es que
tengan mayor expectativa de ingresos
o una oportunidad de negocio, si bien

las motivaciones difieren entre hombre
(autonomia) y mujer (cuidado familiar).

1. Esto sin tener en cuenta, en ambos casos, la expectativa de mayores ingresos o el haber encontrado una oportunidad de negocio como motivos relevantes.

2. En el caso de aquellas que ingresaron en la entidad en el afio 2023, |a jefatura alcanza el 63% del total.

G.1. *En este informe la etiqueta ‘< 30 afios’ se refiere a ‘personas menores de 30 afios'y "> 60 afios’ a ‘personas mayores de 60 afios.
** Emprendedores que recibieron un crédito durante el aflo y no han tenido un crédito anterior con la entidad.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Impacto en los hogares
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1 Los emprendedores de la entidad a cierre 2023

[ )
Mujeres
Entorno
rural
Educacion
basica

o O
< 30 anos* ’lm

> 60 anos m

Total emprendedores
de crédito

79%

13%

26%

13%

12%

Nuevos emprendedores
de crédito**
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Retos a los que se enfrentan Impacto en los hogares

NOTA METODOLOGICA: ELEMPRENDIMIENTO EN CHILE

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

En Chile hay 1.977.426 personas microemprendedoras,
segun la Encuesta de Microemprendimiento, que ha
alcanzado su séptima version, que constituye el principal
instrumento para caracterizar los microemprendimientos
formales e informales del pais, y tiene representatividad
a nivel nacional y regional. La gran mayoria de estos
microemprendedores trabajan por cuenta propia

(89%), hay un 20% mas de hombres que mujeres, un

/% son personas extranjeras, la mayoria emprende por
necesidad, lo que se acentua en el caso de las mujeres,
mientras que los hombres declaran en mayor medida
que emprenden por oportunidad?.

La mayoria de las mujeres (7/0%) declara ganancias
mensuales de sus negocios del monto de un salario
minimo (equivalente a 469 ddlares), mientras que la
misma proporcion de hombres declara ganancias de
entre uno y dos salarios minimos (equivalente a 494 y
989 ddlares). Un 70% de los y las emprendedores/as
declara que la principal fuente de financiamiento para
iniciar su negocio fueron ahorros.

Del total de emprendedores/as, un 59% trabajan de
manera informal (no tienen inicio de actividades en el

3.EME7

Servicio de Impuestos Internos), principalmente por
considerar que sus negocios son muy pequefios o

que el registro no es esencial para el funcionamiento

del negocio. Las mujeres trabajan de manera

informal en mayor medida que los hombres, y los
microemprendedores extranjeros tienen mayores indices
de formalidad que los chilenos.

La gran mayoria de los emprendedores no ha recibido
capacitacion en relacion a su actividad, pero de quienes
han recibido, es mayor la proporcion de mujeres que de
hombres (EME 7).

De quienes necesitan préstamos para su negocio pero
no lo solicitan, la mayoria indica que no lo pide porque
no le gusta pedir créditos, no podria hacer frente a los
creditos o cree que no se lo otorgarian por no cumplir
los requisitos. Finalmente, si bien los hombres trabajan
mas horas remuneradas que las mujeres, las mujeres
trabajan mas horas totales contabilizando el trabajo no
remunerado: un total de 1 horay 7 minutos mas al dia
que los hombres de promedio.



Contexto macroecondémico

2 Motivo de emprendimiento

Total emprendedores dic 2023

Responsabilidades familiares

Inicio de su propio negocio

Oportunidad de negocio

Ser su propia/o jefa/e

Mayor flexibilidad de horario, lugar

Mayores ingresos

Despedida/o de trabajo asalariado

No encontré trabajo

Tradicion familiar / herencia

Otro

No informado

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Perfil de los emprendedores

Retos a los que se enfrentan

’

Mujeres

12%

3%

19%

6%

8%

41%

3%

3%

2%

2%

1%

f

Hombres

1%

5%

25%

12%

7%

37%

3%

3%

49/

2%

1%

ATeT

TOTAL

8%

8%

0006060060660

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Sostenibilidad

3 Lugar del emprendimiento

Total emprendedores dic 2023

49/

12%

12%

440/
13%

1490

Mujeres Hombres
4% 4%
11%

17% 32%

11%

15%
12%
48%

149 18%

13%

B Dentro de su vivienda B Ferialibre / itinerantes B Fuerade suvivenda

B Encasaonegociodelcliente m Enlacalle o espacio publico m  Otro lugar
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Contexto macroecondémico

Por su flexibilidad y bajo nivel de inversion, el sector comercial
es el mas representativo, con cerca del 60% de los mas de
125.000 emprendedores atendidos. Dentro del comercio, las
empresas de productos textiles y calzado representan un 23%,
donde destaca la mujer joven, seguido de los supermercados
con un 12% y pequefas tiendas de barrio un 11% (donde se
observa una mediana edad y mayores).

Le siguen, en menor medida, los sectores de producciony
transformacion (29%), sobre todo, la industria de productos
alimenticios, y servicios (15%) que son peluguerias, centros de
belleza (liderado por la mujer).

Los hombres se dedican a actividades de talleres de
reparacion de automoviles, construccion o cultivos (servicios
y agropecuario).

En el caso de los comerciantes, el gasto operativo sobre las
ventas, tienen un mayor peso que en los demas sectores,
donde 4 de cada 10 pesos chilenos generados en las ventas,
tienen que irse a cubrir su operativa normal. En cambio el
sector servicios, es mas rentable y de alli que este sector
tiende a concentrar un perfil de emprendedores

menos vulnerables.

G.4. Se muestran las actividades mas representativas.

Perfil de los emprendedores

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

4 Sector de los emprendedores

Total emprendedores de crédito

Sectores

Comercio al por menor

55

Produccion /
Transformacion

290/0

1 5°/o

Agro 1°/o Servicios

Por actividades

® EH N B

Comercio Produccién/

Agro B Servicios
al por menor Transformacioén
1%
Otros
53% 55%
66% Otros (por menor) Industria 589%
. productos
Cultivos Slimenticios Otros
1%
Alimentos
(por menor)
12%
Supermercados,
abarrotes y colmados
34% 23% .
Actividades Textiles y calzado 42%
ganaderas (por menor) Centro de belleza

G.5. Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los sectores. El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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5 Margenes por sector 6 Destino del crédito
Total emprendedores de crédito Total emprendedores de crédito
7% 5% 19%0%
374 20, 3444 . comercio | NN
° 41 0

87% 2% 2% 0%
prod./Transt. | NN

1 6% 17%
170/0 170 Yo 170/0 73% 35% Ao/ 2%
servicio |
47, 44, 420, 49, 43, 96% 10% 8% 2%
o [

9% 14% 2% Q%

transformacién (por menor)

B Excedente s/ventas W Cuota s/ventas W Costes s/ventas B Mercaderias einsumos M Activos fijos W Infraestrucutra M Otros

Existe una relacion entre los sectores en los cuales los solo representa un 14%. No obstante, los servicios tienden a

emprendedores/as tienen sus negocios y a que dedican invertir en mayor proporcion a activo fijo, dado que buscan El sector servicios, es mas rentable

el crédito. En este sentido y teniendo en cuenta el peso especializarse y hacer crecer su negocio invirtiendo, por y de alli que este sector tiende a

de comercio al por menor en el total, vemos como casi la ejemplo, en camillas (cuando son fisios), en locales (servicio concentrar un perfil de emprendedores
totalidad de los desembolsos realizados van a la compra de comidas) o maquinaria cuando se trata de produccién / menos vulnerables

de mercaderia e insumos (capital de trabajo), y en menor transformacion (ej. maquinas de costura).

medida a adquirir un activo fijo (ej. propiedades), que tan

G.6. Una operacion puede tener varios destinos, de ahi que los porcentajes no sumen 100

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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Principales retos de los emprendedores

Conseguir mejorar el impacto social y econdmico de En efecto, para estos hogares la distincion tradicional entre
los emprendedores en situacion de vulnerabilidad exige las necesidades financieras del hogar y de los pequefios
profundizar en el conocimiento del cliente, pero también negocios se difuminay las decisiones sobre su patrimonio
de su hogar y de la comunidad en |la que opera. Es tan se interrelacionan. Esto hace que estén interrelacionadas
Importante la carencia inicial con la que comienza como (hogar-empresa) y el progreso del hogar y del negocio, van
su evolucion en el tiempo. “Una persona es vulnerable de la mano.

cuando existe un alto riesgo de que sus circunstancias 'y

logros se vean deteriorados en el futuro” (PNUD). De alli que Fondo Esperanza mide varias dimensiones de carencias
Fondo Esperanza ha cambiado su modelo de evaluacion de e imprevistos para entender las necesidades de estos
Impacto, no solo actualizandose en distintas dimensiones emprendedores-hogares. La medicion de la vulnerabilidad
(desarrollo del negocio, bienestar familiar, empoderamiento, econodmica es el pilar central, seguido de las carencias
digitalizacion y capital social) sino realizando una medicion sociales, que incluye el acceso a la atencion sanitaria de
longitudinal de cara a poder evaluar carencias y/o mejoras e calidad, vivienda y educacion. A esto se une la pobreza digital.

Incidir si es necesario, en el desempefo de esos hogares para
no dejar a nadie atras.

Los hogares y los negocios de los microempresarios forman, a menudo, una

unidad; de alli la importancia de trabajar en todas las dimensiones, a la vez

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza /1T



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Carencias economicas —hogar

Para los emprendedores/as, el negocio representa una parte El 419% de los hogares tienen ingresos inestables con una alta
Importante de los ingresos del hogar, de hecho, es la principal estacionalidad: durante 9 meses obtienen la mayor parte de
fuente de ingresos para un 60% de ellos. El emprendimiento los ingresos anuales. Si bien los ingresos son pequefios
suele estar complementado con otros salarios o negocios 'y, e inestables, la mayoria de los hogares (84%) dice poder

en menor medida, con pensiones, remesas u otras ayudas. cubrir los gastos y un 68% dice gastar mucho menos de

Asi preocupa, por un lado, el bajo nivel de ingresos y por otro, lo que ingresa®.

la dificultad para poder sostener, por pequefio que sea, este

nivel de ingresos o uno superior en el tiempo.
7 Inestabilidad de ingresos del hogar

A Total emprendedores encuestados
m i @% 59%
60% 41% 84 %

clientes su negocio es clientes tiene clientes cubren
la principal fuente de ingresos gastos mensuales
ingresos del hogar* inestables

21%

La inestabilidad y escasez de ingresos 20%

refleja la vulnerabilidad financiera que
enfrentan los hogares.

4. Se considera principal fuente de ingresos cuando el negocio representa el 50% o mas Muy inestables Inestables Estables
de los ingresos del hogar.

5. Esta informacioén se extrae de la Encuesta de Salud Financiera 2023, realizada a 710
hogares de |la cartera de emprendedores.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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8 Cobertura de gastos Sin embargo, en los meses de menos ingresos, el 37% de los 9 Capacidad de gestion financiera de los hogares
emprendedores apenas cubre gastos basicos, frente al 47% Total emprendedores encuestados

290/, que cubre todos o casi todos los gastos del hogar. Por tanto,
si bien los emprendedores gestionan el dia a diay cumplen
23% 24% con un nivel basico de salud financiera, tienen dificultades 37%

para cubrir mas alla de los gastos basicos del dia a dia los

meses de menos ingresos.

Al combinar ambas variables, creamos cuatro segmentos. 25%

En este sentido, el 22% no tiene ingresos estables y en 22%
los meses de menos ingresos, apenas consigue cubrir los

8%

16%
gastos basicos. Esto pone de manifiesto la importancia de
disponer de mecanismos como el ahorro que permitan
homogeneizar el consumo a lo largo del afio. El grupo

No cubre Gastos Gastos Gastos Todos mas preocupante es aquel que no cubre gastos basicos

basicos semi-basicos amplicados los gastos : :
teniendo ingresos estables (un 16%), puesto que su
vulnerabilidad es persistente. En el otro extremo, un 37% de
los emprendedores cubre todos o casi todos los gastos del

16%

B No se cubren los gastos basicos del hogar

hogar y adema’s tlene Ingresos estables Resto Ing estables Ing. inestables Ing estables
+ cubren pocos + cubren pocos + cubren todos

B Gastos basicos: alimentos, bebida, vivienda (alquiler, renta), servicios . P P

(energfa, gas, agua) . . - gastos gastos los gastos

£1a, gas, agla). Por perfil de emprendedor, se observa mayor inestabilidad de

B Gastos Basicos + gastos de educacidn, seguro de salud y INEresos entre los mas jovenesy las rentas mas bajas.

telecomunicaciones. B Resto
B Gastos Basicos + gastos de educacién, seguro de salud y telecomunicaciones B Tienen ingresos estables y los peores meses solo cubren gastos basicos

+ gastos puntuales del hogar (ropay calzado, salud puntual, educacién

puntual, vivienda (reparaciones, mejoras), bienes del hogar). m Tienen ingresos inestables y los peores meses sélo cubren gastos basicos
m Todos los gastos del hogar (incluyendo entretenimiento, ocio). B Tienen ingresos estables y los peores meses cubren todos los gastos
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Carencias economicas —negocio

Con el fin de conocer cuanto contribuyen los negocios 10 Vulnerabilidad econémica de los emprendedores 11 Evolucidon de los emprendedores que piden créditos,
al hogar y como progresan en el tiempo, se han definido segun su vulnerabilidad

cuatro segmentos de emprendedores en funcién de la Nuevos emprendedores de crédito

capacidad gue sus microemprendimientos tienen de generar 7%
excedentes para cada miembro del hogar. 14% @
La medida de vulnerabilidad econdmica permite conocer

, 35% 37.435
el alcance del niumero de personas sobre las que Fondo
Esperanza tiene un impacto y la profundidad de éste.

19% 48,

Manteniendo el cumplimiento de llegar a las personas con 170
menores recursos que cuentan con iniciativa propia para
emprender y tienen necesidad de financiar sus negocios, en
2023 se atendieron cerca de 38.000 nuevos emprendedores. 39% 21%
El 93% de éstos se encontraban en situacion de Nuevos 2023 Total
vulnerabilidad econdmica, y el 56% eran personas en 202! 20 202
situacion de pobreza. Aquellos que se encuentran en W Ext.Pobres W Pobres W Vulnerables m Otros m Nuevos clientes por cohorte -@= Vulnerabilidad -@- Pobreza

situacion de pobreza tienen una renta promedio mensual que
no supera los 127 mil pesos (USD 144)°. Este compromiso se
ha mantenido en los ultimos tres afos.

6. Por cada miembro del hogar.

G.10 y G.11. Segun las Lineas de Pobreza oficiales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (nueva metodologia), en funcién del tamafio del hogar. Se considera como segmento vulnerable el formado por aquellas personas cuyos excedentes per capita (estimados a partir
del excedente del negocio dividido por el tamafio del hogar) se encuentran sobre la Linea de Pobreza para cada tamafio de hogar, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha linea.

G.11. Considera la entrada de emprendedores durante el afio (sin créditos anteriores), en adelante “emprendedores nuevos”. Vulnerabilidad es el porcentaje de emprendedores con ingresos por debajo de 3 veces la linea de pobreza oficial del pais.
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12 Renta de los emprendedores NOTA METODOLOGICA: COMO MEDIR LA VULNERABILIDAD

Emprendedores nuevos

Estos excedentes per capita (renta) se Precio de la canasta basica

analizan segun el coste de una canasta
usp 69

basica de alimentos (linea de pobreza
en zonas rurales

extrema) y otra ampliada, con el coste de
4,43 servicios basicos (linea de pobreza), segun

usp 77
en zonas urbanas

B Renta per capita / Linea de pobreza

® Renta promedio (excedente per capita)

iInformaciones suministradas por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia’.

Por otra parte, se mide dicha renta en relacion
a lalinea de pobreza (renta relativa) y, por
tanto, nos permite observar cuan pobres son

Linea de pobreza

ndee= un conjunto de emprendedores, cuanto tienen « Pobres: cuando su renta es superior a la linea
que crecer sus negocios para superar la linea de pobreza extrema, pero inferior o igual a la
de pobrezay si estaran mas o menos en linea de pobreza (LP) de Chile (representada
riesgo de volver a caer por debajo de ella. por el coste de |la canasta basica de alimentos,
Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros bienes y servicios basicos).
La clasificacion de vulnerabilidad econdémica -
en linea con la del Grupo FMBBVA - es: « Vulnerables: cuando su renta es superior a
la linea de pobreza, pero inferior
- Extremadamente pobres: cuando el o igual a tres veces la linea de pobreza
excedente que le queda a cada miembro del correspondiente.

hogar (o renta) es inferior a la linea de pobreza
G.12. Segun las Lineas de Pobreza oficiales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (nueva . ) .
metodologia), en funcién del tamafio del hogar. Se considera como segmento vulnerable el formado por extrema de Chile. » Otros: cuando su renta es SUperior a tres

aquellas personas cuyos excedentes per capita (estimados a partir del excedente del negocio dividido veces la linea de pobreza correspondiente
por el tamafo del hogar) se encuentran sobre |la Linea de Pobreza para cada tamafio de hogar, pero por '

debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha linea. Renta que generan
los emprendedores nuevos entendiendo como excedente del negocio sobre el tamafio del hogar en cada
uno de los segmentos. Comprende valor absoluto y relativo a la linea de pobreza.

7. Se utiliza la nueva metodologia y se asigna la linea en funcién del tamafio del hogar de cada cliente,
en linea con lo que sugiere la metodologia Chilena. En promedio, el tamafio medio de los hogares es de
3,28 miembros.
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Carencias digitales

La pobreza digital en Chile se refiere a la brecha
socioeconomica y tecnoldgica que existe debido al acceso
o la falta del mismo a tecnologias de la informaciony la
comunicacion. Esto puede manifestarse en la falta de
acceso a internet, la escasez de dispositivos tecnologicos,
como computadoras o teléfonos inteligentes, y |la falta de
habilidades digitales necesarias para utilizar eficazmente
la tecnologia.

La pobreza digital también puede ampliar las brechas
existentes en la educacion, el empleo y |la participacion
civica. Aquellos que no tienen acceso a tecnologias digitales
pueden perder oportunidades de aprendizaje, empleoy
participacion en la vida comunitaria.

Chile tiene una alta tasa de penetracidn de internet en
comparacion con otros paises de América Latina. El 80%

de la poblacion chilena tenia acceso a internet en 2021,
segun el Ministerio de Tecnologias de la Informaciony

las Comunicaciones (Mintic). Sin embargo, esta cifra

varia significativamente segun la geografia y el nivel
socioecondmico. Los hogares de bajos ingresos y las zonas
rurales suelen tener menos acceso a internet y tecnologia, lo
que contribuye a la brecha digital.

Fondo Esperanza

Retos a los que se enfrentan

Fundacién

BBVA Microfinanzas

La cobertura de banda ancha maovil es amplia en las areas
urbanas, pero las zonas rurales y remotas aun enfrentan
desafios de acceso a internet de alta velocidad. Aunque la
conectividad ha mejorado, persisten brechas significativas
en términos de acceso equitativo a internet. Las areas rurales
y remotas, asi como los sectores de bajos ingresos, suelen
tener un acceso mas limitado a la tecnologia e internet.

La brecha digital también se manifiesta en la disparidad en
el acceso a dispositivos tecnoldgicos como computadoras
y teléfonos inteligentes. Muchas familias de bajos ingresos
no tienen acceso a estos dispositivos, o que dificulta su
participacion en la economia digital y en la educacion

en linea.

Chile ha hecho grandes avances en la expansion de la
cobertura de banda ancha tanto en zonas urbanas como
rurales. Sin embargo, la cobertura puede variar dependiendo
de la regiony las condiciones especificas de cada area. En
general, las zonas urbanas suelen tener una mejor cobertura
de banda ancha en comparacion con las zonas rurales,
donde la infraestructura puede ser menos desarrollada.
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Retos a los que se enfrentan

Perfil de los emprendedores

El gobierno chileno ha implementado varios programas
y politicas para mejorar la infraestructura de

telecomunicaciones en todo el pais, incluyendo areas rurales.

Esto incluye iniciativas para ampliar la cobertura de redes de
fibra 6ptica y mejorar la conectividad movil.

En las principales zonas urbanas existe alta competencia en
la oferta de servicios, con hasta 6 operadores en el 7% de las
comunas; en contraste, en 41% de las comunas del territorio
nacional solo hay un operador brindando servicios.

Segln informacion provista por la Camara Chilena de
Infraestructura Digital, el 78% de los hogares del quintil

de mas ingresos cuentan con acceso a banda ancha fija,
mientras que ese porcentaje solo alcanza al 32% en el quintil
de menos ingresos. Esas cifras llevadas a la dimension
urbano/rural presentan una brecha aun mayor: un 54%

de los hogares urbanos tienen este tipo de conexion, a
diferencia de solo el 4% que accede en zonas rurales a algun
servicio de banda ancha fija.

8. Global Data Findex 2021.

Las regiones con penetracion mas baja del pais en acceso

a internet son La Araucania con 33%, Nuble con 33,8%y
Maule con 37,4%, precisamente las regiones mas agricolas.
Las comunas sin acceso o0 acceso parcial a banda ancha fija
estan en las zonas campesinas de Chile.

El gobierno chileno ha implementado diversas iniciativas
para reducir la pobreza digital, como programas de subsidios
para la adquisicion de computadoras, la expansion de la
cobertura de internet y la capacitacion en habilidades
digitales. A pesar de estos esfuerzos, la brecha digital sigue
siendo un desafio importante en Chile, especialmente en
areas rurales y entre poblaciones vulnerables.

A pesar de los avances, Chile aun enfrenta desafios
significativos para cerrar la brecha digital y reducir la
pobreza digital. Esto requiere una inversion continua

en infraestructura de telecomunicaciones, programas

de capacitacion en habilidades digitales y politicas que
promuevan un acceso equitativo a la tecnologia y a internet.

Segun datos del Banco Mundial®, el 15% de los adultos
chilenos no tiene acceso a internet, mientras que el 4% no
tiene un dispositivo de telefonia movil y el 65% utiliza internet
para realizar transacciones financieras. Este dato se reduce
al 56% para la poblacion de menores ingresos. A la brecha
digital se unen otros dos elementos de carencia como puede
ser la asequibilidad y conectividad (cantidad y calidad de ese
acceso), los pilares que definen la pobreza digital.

Chile aun enfrenta desafios significativos
para cerrar la brecha digital y reducir la

pobreza digital

9. Encuestas COVID-3 realizada a comienzos de 2022. Encuestas realizadas a 1.193 emprendedores respetando los patrones de aleatoriedad y con representatividad total de los clientes en cartera en los principales segmentos (género, entorno, edad y actividades).

El total de la muestra tiene una fiabilidad del 99% y un margen de error del 3,7%.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Segun encuestas realizadas por la Fundacion en 2023°, un
20,6% de los emprendedores chilenos presentan algun grado
de pobreza digital, pero solo el 9,4% tienen pobreza digital
extrema, es decir ni tienen equipos y/0 ningun tipo de acceso
a internet, mientras que el restante 11,2%, muestran acceso
parcial muy limitado y con dificultades para utilizar los
medios digitales.

En las zonas urbanas, la pobreza digital es del 18%, mientras
que en las zonas rurales se eleva al 41,7%. De la misma
manera, la pobreza digital extrema en las zonas urbanas es
del 8,1%, mientras que en zonas rurales es del 19,7%.

En total, el 56% de los emprendedores tiene acceso sin
limitaciones a internet y el 449% o tiene alguna restriccion por
el dispositivo que utiliza, por conexion o tiene acceso a mas
de la mitad del mes como minimo. El mayor uso que se le

da a internet es el trabajo (60%), seguido la interaccién con
otras personas 26%.

G.13. Research FMBBVA.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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13 Pobreza digital

21 %

1 O°/o 1%

Pais

H Total B Extrema

Soluciones ofrecidas

1 8°/o

1 O° (}
8% ’

Urbana

B Resto

42 %

200/0

Rural

22°/o

Impacto en los hogares

Sostenibilidad
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- | Impacto del cambio climatico

Los hogares vulnerables estan mas expuestos a los impactos
adversos del cambio climatico, ya que las perdidas derivadas
suponen una mayor parte de su escaso patrimonio y cuentan
CON MEeNOS recursos para poder recuperarse de estos eventos.

Durante 2023, se comienza a reforzar la oferta de valor verde
de Fondo Esperanza, lo cual implica la implementacion de

un plan piloto para la identificacion de riesgos climaticos

de los emprendedores de la organizacion, y con eso poder
apoyarlos con recursos financieros y sociales en el proceso
de adaptacion al cambio climatico y a desarrollar modelos de
negocios que puedan impactar de manera positiva en

el medio ambiente.

Para 2024 se proyecta robustecer medidas con enfoque
medioambiental, como por ejemplo |la cobertura de dafios
mediante el microseguro Mi Negocio Mas Protegido;
continuar promoviendo educacion sobre desarrollo
sostenible a traveés de la Escuela de Emprendimiento Digital;
y potenciar el modelo de ecoeficiencia en las oficinas de
Fondo Esperanza.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza



Contexto macroecondémico Perfil de los emprendedores

Salud financiera

La salud financiera es un eje fundamental en el progreso de

los hogares. En este sentido, es importante entender como los
hogares gestionan sus finanzas , coOmo gestionan los imprevistos
y cOmo anticipan las situaciones futuras para poder afrontarlas
(planificacion e inversion). Esto cobra especial relevancia en
comunidades vulnerables, ya que tienen mayor probabilidad de
verse beneficiadas por el acceso a productos financieros, que
pueden ser una ayuda crucial para el negocio y el hogar.

Esta en la mision de Fondo Esperanza mejorar la salud
financiera del hogar (no solo del emprendedor, segun lo

visto anteriormente). Esto requiere invertir tanto en las
herramientas que se les ofrecen como en ampliar sus
conocimientos financieros. Por ello, se ha llevado a cabo un
estudio con el objetivo de entender mejor cual es el estado de
los hogares en esta materia e identificar asi sus necesidades'™.

Se distinguen tres niveles de salud financiera, de menor a mayor:
« Nivel 1: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos.

 Nivel 2: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos e
Imprevistos

 Nivel 3: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos,
Imprevistos y ademas acumular capital (ahorro/inversiones).

10. Se realiz6 un total de encuestas en todo el pais en el mes de noviembre. Las
encuestas se llevaron a cabo sobre una muestra aleatoria representativa de la cartera
de emprendedores (con un 95% de confianza y 3% de error).

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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NIVELES DE SALUD FINANCIERA

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Imprevistos

Gestion

1 T_/,
El hogar tiene

capacidad para cubrir
gastos del dia a dia

2

El hogar tiene

capacidad para cubrir
gastos e imprevistos

Futuro

36

El hogar tiene capacidad para
cubrir gastos, imprevistos y
ademas acumular capital
(ahorro/inversiones)

\/

HERRAMIENTAS FINANCIERAS

&

[ ) ® 9
oY
Ahorro Seguros Educacion
financiera

El analisis se enfoca especialmente en la resiliencia financiera
de los hogares y como gestionan los imprevistos, de cara

a buscar oportunidades para acompafarlos mejor con
mecanismos actuales o nuevos. El ahorro y los seguros son
productos especialmente adaptados para mitigar riesgos

y fomentar una buena salud financiera ya que mejoran su
resiliencia y reducen su vulnerabilidad frente a los efectos
adversos, posibles crisis y riesgos diversos.

Prestamos

i/‘\i

Reduccion
de gasto

Venta
de activos

Si quieres saber mas sobre las carencias
de ingresos, échale un vistazo a

Carencias economicas del hogar

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Retos a los que se enfrentan

Profundizando en el ahorro
y otros activos del hogar

14 Nivel de ahorro

La forma mas directa de poder cubrir los imprevistos es a
través de un colchdn econdmico, bien en forma de ahorros o
de activos que se puedan vender para obtener liquidez. Los
hogares aspiran a recurrir al ahorro y la mayoria dice tener
capacidad de ahorro (80%) reflejando la intencién de construir
un habito saludable: un 38% dice poder ahorrar al menos
cuatro meses al afio y un 42% todos o casi todos los meses'.

Cuanto tiempo podria vivir con sus ahorros

21 % 21 %

I 18% I

3 meses 6 meses

15%

I 145

12 meses

Sin embargo, el hecho de tener capacidad de ahorro no
significa que lo hagan, puesto que a menudo deben dedicar los
excedentes a cubrir imprevistos o, es frecuente que prefieran
invertirlos en activos. Asi, el nivel de ahorro es bajo: sélo un
25% puede vivir mas de 6 meses con sus ahorros y un 39%
tiene menos de 3 meses de ahorro'.

7°/o

2 afos

4°/o

No tiene 1 mes >2 afos

CAPACIDAD Y NIVEL DE AHORRO

%

En lo que se refiere al resto de activos del hogar, la mayor parte
de los emprendedores tiene activos. De hecho, un 23% de los
hogares no tiene ahorro o tiene muy poco, pero si tiene activos
gue podria vender para obtener liquidez®.

clientes tiene
capacidad de ahorro

80%
79%
90%

Por perfil de emprendedor, se observa mayor nivel de ahorroy
activos entre las rentas mas altas y los de mas edad.

clientes tienen ahorros

clientes tienen

ahorros y/0 activos 11. Se le pregunta al emprendedor “Con qué frecuencia puede ahorrar”.

12. Se le pregunta al emprendedor “Cuanto tiempo podria vivir su hogar usando sélo ahorro”.

Fundacién

Impacto en los hogares Sostenibilidad BBVA Microfinanzas
15 Nivel de activos
Cuanto tiempo podria vivir con todos sus activos
25°/o

170/0 160/0
140/0
100/0 110/0
7°/o l
No tiene 1 mes 3meses 6meses 12meses 2afos >2 afos

El 80% de los hogares vulnerables
tienen capacidad de ahorro, lo que refleja

su esfuerzo por construir una buena
salud financiera

13.Se le pregunta al emprendedor “Cuanto tiempo podria vivir su hogar usando todos los activos”.

G.14 y 15. Encuesta de salud financiera.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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Al analizar la capacidad de ahorro y el nivel de activos
conjuntamente, se han estipulado cinco categorias de hogares:

16 Capacidad de ahorro y nivel de activos

Cuantos meses al afio puedes ahorrar // cuantos meses puedes vivir
con ahorro y activos

240/0
Qv
o -
Daminificados Expuestos Austeros Inversores  Saludables

B Expuestos: no tienen capacidad pero siun poco de ahorro (<6 meses).

B Austeros: tienen capacidad (pueden ahorrar al menos 4 meses al afio) pero
tienen poco ahorro (<6 meses)

B [nversores: no tienen capacidad pero si ahorro (>6 meses)

G. 16. Encuesta de salud financiera 2023.
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El segmento inversores no tiene mucha capacidad de ahorro
pero si tiene un buen nivel de activos (tiene activos para

vivir un minimo de 6 meses). Esto puede deberse a que sus
circunstancias han cambiado y en el pasado tenia cierto
excedente o que, a pesar de no tener excedente, acumula
activos a través por ejemplo de préstamos formales. Por
tanto, este analisis muestra las distintas vias de los hogares
para acumular activos, resaltando la importante funcion de
los microcréditos para aquellos que quieren invertir pero no
consiguen tener un excedente. El 87% de los emprendedores
ha realizado al menos una inversion en el ultimo afio, y un 37%
ha realizado dos inversiones.

87% Yﬁf, 66%

hogares han hogares
realizado una invierten en
inversion en activos liquidos

el ultimo afo

En contraste, el segmento austeros tiene pocos activos a pesar
de tener capacidad de ahorro (un 24%). Es posible que éstos
hayan tenido que enfrentarse recientemente a imprevistos,
0 que estén dedicando el excedente a inversiones que no
comporten un aumento de activos, como mejoras en la
vivienda o inversion en estudios de los hijos.



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Estrategias financieras para cubrir imprevistos

Ademas del ahorro o los activos, los hogares pueden recurrir a
otros mecanismos para cubrir imprevistos, como por ejemplo
los préstamos (formales o informales) o la reduccién de ciertos
gastos del hogar. Se definen cuatro tipos de recursos en funcion
de su idoneidad desde un punto de vista de salud financiera. Los
recursos buenos (como puede ser el ahorro o la venta de algun

17 Clasificacion de recursos financieros de los hogares

v X

Buenos Nocivos
Seguros Venta de maquina,
Recursos Ahorro NEegocio
propios Dinero Reduccion de gastos
: Abandono
vz els l9Tenes de los estudios
Préstamos
Recursos :
ajenos de amigos Sobre-endeudamiento

Préstamo formal

G.17. Elaboracion interna.
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Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

activo no productivo), los recursos nocivos (como la reduccion
de gasto necesario o productivo), los recursos propios y los
recursos ajenos. La distincion entre recursos propios y ajenos
se hace porque estos Ultimos no pueden considerarse para
determinar el nivel de salud financiera de un hogar.

Un 72% de los hogares tiene recursos propios buenos

(ahorro). Los que sélo disponen de recursos nocivos 0 ajenos

son un /%.

Es importante no solo la disponibilidad sino también la utilidad

de los recursos. La utilidad de los recursos depende, por un
lado, del nivel de recurso que tenga el hogar vy, por otro, de

la magnitud econdmica del imprevisto, algo que sélo puede
conocerse una vez ocurrido éste. Un 77% de los hogares ha
tenido imprevistos econdmicos en el ultimo afio, enfatizando
la importancia de poder gestionarlos. De esos hogares con
iImprevistos, un 60% uso recursos Utiles porgue cubrieron
totalmente el imprevisto, y un 14% uso recursos parcialmente
utiles, que cubrieron al menos la mitad del imprevisto.

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas

/ 23



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Los recursos utilizados con mas frecuencia en el ultimo afio
fueron el préstamo social y el préstamo formal, seguidos de
la reduccion en gasto y el ahorro en efectivo. De los recursos
nocivos, la reduccion en gasto basico tuvo una frecuencia
muy alta (45% de los hogares con imprevistos), lo cual
supone un enorme problema para esos hogares. En resumen,
desde una perspectiva de salud financiera, los recursos
utilizados no son los mejores, ya que el uso de recursos
ajenos y nocivos predomina sobre el uso de recursos propios,
en linea con el bajo nivel de ahorro.

Por perfil de emprendedor, no se observan diferencias
apreciables en el orden de preferencia de los recursos, pero
si en la intensidad de uso de éstos. Por ejemplo, entre los
mas pobres, aunque el recurso mas utilizado sigue siendo
el préstamo social, hay mas intensidad en el uso de la
reduccion de gasto no basico. Ademas, los emprendedores
jovenes y los de mayor nivel educativo, utilizan en general
mayor numero de recursos.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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18 Recursos utilizados

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

48°/o

42
38°/o
17% I 1 6°/o

P.social P.informal P.Formal A.efectivo A.grupal

250/0

350/0
31 %

1 2°/o

l 4o
]

A. formal V. productivo V.hogar RG.basico RG.otro RG. estudios

19 Cobertura imprevistos

Cuanto cubrié del imprevisto

(o)
16/0 110/0 140/0
No usé Cubrié Cubrié
escasamente parcialmente

60%

Cubrié
totalmente

G. 18. Encuesta de salud financiera 2023. P: préstamos;
A: ahorro; V: venta; RG: reduccién de gasto.

G. 19. Encuesta salud financiera 2023. No usé: no usdé
recursos. Cubridé escasamente: menos del 50% del
imprevisto. Cubrié parcialmente: mas del 50% del
imprevisto. Cubrié totalmente: el 100% del imprevisto.
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Retos a los que se enfrentan

Soluciones financieras

Las microfinanzas brindan una oportunidad para financiar
y hacer crecer |os negocios ya que la falta de crédito es
iIdentificada como un obstaculo entre los emprendimientos
informales. Ademas, para un progreso sostenible es clave
proveer seguros y educacion financiera, ademas del crédito,
que permitan a las personas vulnerables soportar el

estrés financiero, los imprevistos y planificar sus recursos,
brindandoles mayor flexibilidad y mas opciones para que
acumulen activos en el tiempo.

A esto |le siguen otras necesidades del hogar, como pueden
ser la educacion, habilidades digitales o la gestion de riesgos
climaticos. Asi, Fondo Esperanza ha desarrollado iniciativas
que cubren servicios basicos ademas de los financieros.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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Sostenibilidad
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Contexto macroecondémico Perfil de los emprendedores

Credito

Durante el afio 2023, Fondo Esperanza ha otorgado créditos
a 155.000 personas por un valor de mas de 235 millones de
ddlares, la mayoria siendo antiguos emprendedores (118 mil
renuevan su crédito, un 7% mas que en 2022). El principal
motivo para emprender es poder contar con mayores
Ingresos y encontrar una oportunidad laboral a través de ese
emprendimiento.

Cada crédito recibido por los emprendedores de Fondo
Esperanza tiene una duracion aproximada de 4 meses (lo que
se considera un ciclo), por lo que, dentro de un mismo afio, un
socio podria optar hasta a 4 creditos en Fondo Esperanza. En
promedio, los montos solicitados en el primer ciclo del socio
son de USD 336 (mas de cLP 300.000), y aumentan hasta

los USD /87 en promedio para el cuarto ciclo (mas de CLP
700.000). Esto lo hacen de la mano de todos sus compafieros/
as del banco comunal y con el asesoramiento del asesor/a de
crédito (asesor comercial). Este mayor apalancamiento esta
directamente relacionado con las capacidades financieras

y el bienestar econdmico de los hogares. A medida que los
emprendedores son capaces de estabilizar e incluso de hacer
crecer sus negocios, sus necesidades financieras aumentan.

El 55% de los emprendedores en Fondo Esperanza ha tenido
/ 0 mas créditos. Teniendo en cuenta que de media, los

Soluciones ofrecidas

Retos a los que se enfrentan

20 Emprendedores atendidos en cada fecha

Emprendedores con crédito, nuevos y renovados

7%

-4
 ——

— Nuevo = Renovado

plazos medios de los créditos son cortos (4 - 6 meses) esto
refleja una oportunidad enorme para acompafiar mas y
mejor a ciertos emprendedores.

De alli nacen los Bancos Estrellas, grupos de emprendedores/
as que reciben un crédito con co-avalidad pero cuya relacion
es mas antigua, consolidada y que presentan un buen
comportamiento de pago. Estos gestionan negocios mas

G. 21. Emprendedores vigentes a cierre de afio. Cada ciclo corresponde a un crédito concedido por la entidad, con un plazo medio de 4-6 meses por ciclo de crédito.
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21 Vinculacion a través del crédito

BBVA Microfinanzas

Total emprendedores de crédito

H Ciclol ® Ciclo2 m Ciclo3 m Ciclo4 m Ciclo/

avanzados y estables y esta disefiado con una oferta adaptada
—pueden optar a mejores condiciones— para potenciar

el desarrollo de su negocio. Por ejemplo, tiene beneficios
como el acceso a pagos quincenales y mensuales (en vez

de semanales y quincenales), ademas de una escalera con
mayores montos para ciclos avanzados. Los primeros Banco
Estrella comenzaron en enero de 2023 y hasta la fecha ya hay
51 Bancos, lo que corresponde a 1.193 socias.



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Vivienda y Saneamiento

Cerca de la mitad (44%) realizan la actividad econdmica
dentro de su vivienda. Esta simbiosis hogar/negocio da lugar

a incapacidad en la separacion de gestion financiera, ademas
de un posible hacinamiento del hogar. Por esto, durante

el afio 2023, se dio inicio al piloto de un nuevo producto,
llamado Crédito de Inversidn, que tiene como proposito
otorgar financiamiento para la inversion en infraestructura,
maquinarias, equipos, mobiliario entre otros para la inversion
en el negocio, que son utilizadas para una actividad productiva
de las emprendedoras.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Digitalizacion

Mas alla de digitalizar las transacciones financieras mediante
la App Socias, se han definido proyectos especificos para
contribuir a la reduccion de la pobreza digital: la escuela de
emprendimiento digital, contribuir en el fortalecimiento de
los negocios de nuestras socias y socios a traves de recursos
educativos digitales e interactivos.

En mayo del afio 2023 la Escuela de Emprendimiento Digital
(EED), dejo de ser un piloto y se lanzdé a nivel nacional, esto
consiste en un moodle (LMS) de capacitacion en donde se
pone a disposicion de los y las emprendedores/as, multiples
recursos educativos para que de manera individual, cada
socia y socio pueda profundizar en los distintos modulos

de la Ruta Emprendedora del modelo de educacion de
Fondo Esperanza. Siendo complemento de las sesiones de
aprendizaje grupal que se revisan en las reuniones periodicas
del banco comunal, esto en su conjunto forman el modelo de
educacion mixta de Fondo Esperanza.

Impacto en los hogares

Fundacién

Sostenibilidad BBV/\ Microfinanzas

Durante este afio 2023, mas de 50.000 emprendedores se
registraron en la EED, y cerca de 10.000 iniciaron algin mddulo
de educacion, lo que sin duda es un numero importante si

se compara con el piloto del 2022 que solo abarcd alrededor
de 500 socias y socios. El lanzamiento de la EED, conto

con un curso modulo especifico de habilidades digitales,
llamado “Conectate con la Tecnologia”, el cual fue iniciado

por aproximadamente 2.300 emprendedores, ademas del
programa central, “La Ruta Emprendedora”

Por otro lado, a lo largo del 2023 se instalaron computadores
con conexion a internet en distintas oficinas para que las y los
emprendedores/ras puedan utilizarlos de manera gratuita, ya
sea para contestar sus fichas de postulaciones a los servicios
de Fondo Esperanza, revisar sus correos o utilizarlo para
intereses personales.

Durante este afio 2023, mas de 50.000 emprendedores se registraron en la

EED, y cerca de 10.000 iniciaron algun médulo de educacion




-ducacion

En el afio 2023, Fondo Esperanza da un gran paso hacia el
futuro al presentar la Escuela de Emprendimiento Digital, una

plataforma educativa disefiada especificamente para nuestras

socias y socios. Esta iniciativa surge del reconociendo sus
necesidades de capacitacion y el deseo de avanzar hacia
las nuevas herramientas que el mundo digital ofrece para
aprender y desarrollar habilidades.

Como en todo orden de cosas, la pandemia llegd a acelerar
muchos procesos de transformacion digital y Fondo
Esperanza no quedod exento de ellos, ademas de la dificultad
de los encuentros presenciales, lo que nos llevo a transformar
nuestro servicio 100% presencial a un servicio 100% remoto
y gque marco un hito importante en la evolucion futura del
servicio de educacion.

Cuando lo mas critico de la pandemia paso, nos decidimos
a mirar nuestro servicio de educacién y transformarlo para
responder a las nuevas necesidades que surgieron tras la
pandemia. En este sentido, elaboramos un plan de regreso
a la presencialidad, generando rutas educativas sincronicas,
las que podian ser 100% presenciales o 100% remotas,
transitando por un periodo de adaptacion que cimento las
bases del nuevo modelo de educacion.

A partir de esta experiencia, se diseiid un modelo educativo
mixto que tiene como fundamentos los 20 afios de

Fondo Esperanza

Soluciones ofrecidas

experiencia que tiene Fondo Esperanza trabajando tematicas
de emprendimiento con personas emprendedoras en una
situacion de vulnerabilidad multidimensional y los diversos
programas y contenidos que se han creado, los lineamientos
que entregan organizaciones como la ONU o la OIT, asi

como también lineamientos gubernamentales, ademas

de incorporar como areas de desarrollo de |la escuela, las
dimensiones de impacto propias de la organizacion.

Este modelo de educacion contempla dos entornos de
aprendizaje: uno grupal presencial y otro individual virtual.
Para ambos entornos se desarrollé un programa educativo
mixto de 11 mdédulos llamado “Ruta Emprendedora’.

La Ruta Emprendedora aborda diversas tematicas, desde el
desarrollo del negocio hasta el empoderamiento y género,
el bienestar familiar, el capital social y la digitalizacion las
gue se revisan en distintas sesiones de educacion grupal,
cuyo objetivo no es solo brindar un espacio de aprendizaje,
sino que también oportunidades de relacionarse, compartir
experiencias y aprender unos de otros.

Por otro lado, para el entorno individual virtual se desarrollaron

recursos educativos digitales de alta calidad, disefiados
especificamente para atender a las necesidades y desafios de
nuestra comunidad emprendedora. Todo con el objetivo de
Impulsar y fortalecer sus negocios.

Fundacién
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Los resultados del proyecto han sido positivos, al finalizar
el afo 2023 mas de 50.000 socias y socios han activado
sus cuentas en la Escuela de Emprendimiento Digital. De
ellas y ellos, mas de 11.000 han iniciado algiin modulo de la
Ruta Emprendedora, donde el 79% corresponde a mujeres
son mujeres. Esto demuestra el entusiasmo y compromiso
por adquirir conocimientos y aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece el mundo digital.

La escuela de Emprendimiento Digital es un proyecto

sin precedentes, ya que busca acercar y democratizar el
conocimiento a traves de una plataforma gratuita para

las y los usuarios, con recursos que estan en constante
mejoramiento y desarrollo. Los beneficios de esta herramienta
son multiples, no solo permite adquirir conocimientos, Sino
que también contribuye al fortalecimiento de las habilidades
digitales, optimiza los tiempos de nuestras socias y socios,
ademas de poder capacitarse en cualgquier momento y desde
cualquier lugar con conexion a internet. Ademas, contribuye

a la nivelacion de todos y todas aquellas emprendedoras que
se integran a un Banco Comunal conformado y que tienen una
ruta educativa ya definida.

Ademas, Fondo Esperanza tiene alianzas y redes
para fomentar el proceso educativo y ha capacitado
aproximadamente a 10.000 emprendedoras

y emprendedores.

Fondo Esperanza

Soluciones ofrecidas

Socias/os por red Mujeres (79%) Hombre (21%) Total (100%)
Nacionales 4.915 1.306 6.221
Locales 3.715 988 4.703
Total 8.630 2.294 10.924

Fundacién
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Contexto macroecondémico Perfil de los emprendedores

En el afio 2023 se vuelve a potenciar el seguro Mi Familia +
Protegida, un seguro de vida que busca entregar proteccion
a los emprendedores y sus familias, por medio de cobertura
y apoyo ante muerte accidental, incapacidad por accidente,
beneficio de gastos funerarios, y asistencia telefonica para
temas medicos y legales. A cierre de 2023, cerca de 700
personas han optado por este seguro.

En paralelo, el seguro Mi Negocio + Protegido, ofrece cobertura
ante dafios materiales de los emprendedores en caso de verse
afectados por eventos inesperados tales como incendios,
vientos, avalanchas, inundaciones, aluviones, deslizamientos,
nieve y que estas situaciones afecten el normal desempefio de
sus actividades. Hasta la fecha, 404 asegurados han optado a
este seguro.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

. - ey Fundacién
Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

Proteccion a traves de seguros

Ademas, para 2024 se lanzara un nuevo microseguro de salud,
que tiene como proposito entregar un apoyo en caso de que

los emprendedores tengan un primer diagnostico de cancer,
entregando a las mujeres con diagndstico de cancer de mama
y cervicouterino, el doble del capital asegurado. Este seguro
cuenta con un seguimiento de exdmenes de salud preventivos y
acceso a telemedicina.

Seguros de Vida Seguros por Daios
XN 692 404
.0 clientes

® ' ' clientes
el asegurados asegurados

+14%;

tasa de crecimiento
en 2023



Contexto macroecondémico Perfil de los emprendedores

Soluciones ofrecidas

Retos a los que se enfrentan

Apuesta por el medioambiente

Durante el 2024 se reforzara la concientizaciéon sobre el

seguro Mi Negocio mas Protegido, el cual ofrece cobertura
ante desastres naturales o efectos del cambio climatico, asi
como también se continuara con el programa de formacion en
desarrollo sostenible mediante el mdédulo de sostenibilidad en
la Escuela de Emprendimiento Digital y se dara continuidad a
las mediciones de consumo de energia, agua, papel y traslados
gue de manera anual se realiza en Fondo Esperanza, lo cual
demostrd que durante el 2023 el consumo de resmas de papel
disminuyo un 51% en comparacion al aflo anterior. Disminucion
que ha sido una constante durante los Ultimos cinco afos.

La materializacion de las acciones mencionadas se adhieren
a la promulgacion durante el afio 2023 de |a politica de

Mediciones de consumo de energia 2023

I

Papel

1.688 kg

Agua

6.842

Electricidad

123.387 kw/h

Gas

13.386 litros
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sostenibilidad medioambiental de Fondo Esperanza, la cual
se compone de tres ambitos de accion: el fortalecimiento

de una cultura verde, el desarrollo de herramientas que
permitan identificar y gestionar las vulnerabilidades
climaticas a las cuales se ven y veran, enfrentadas los
emprendedores, y el fortalecimiento de una oferta de valor
verde que permita adaptar los pequefios negocios a los efectos
del cambio climatico y avanzar hacia modelos de sostenibles.

Junto con medir el consumo de energia en nuestras
operaciones y los traslados entre regiones de Chile y hacia el
exterior, desde el afio 2017 que en Fondo Esperanza hemos
empezado a medir nuestros alcances en la generacion de huella
de carbono, la cual para el afio 2023 fue de 142,14 Tn CO.e de

Mediciones de traslados en avion durante 2023

<500km —— 1.850 km

Entre

501 kmy > 94.604 «m
3.700 km

>3.700 km > 94.604 «m

Impacto en los hogares

Fundacién

Sostenibilidad

huella total y 0,28 Tn CO.e per capita, cifras que demuestran
una mayor emision en comparacion con los afios de pandemia,
pero ala vez una disminucion en la emision de gases efecto
iInvernadero en comparacion al periodo pre pandémico.

Para el aflo 2024 el compromiso de Fondo Esperanza es
incorporar el calculo de huella de carbono segun metros
cuadrados de la red de oficinas asi como también en

la disminucion de emision de gases efecto invernadero
mediante la implementacion de practicas ecoeficientes en
las distintas instalaciones de la institucion y, junto a FMBBVA
avanzar hacia una estandarizacion metodologica que
permita comparar con mayor precision las emisiones de las
distintas entidades del Grupo.

Mediciones historica de huella de Carbono total

'CO,.

292,17
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TnCO.,e TnCO.,e
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Impacto en los hogares

Fundacién

Sostenibilidad

Apuesta por |la sostenibilidad en su sentido amplio

Fondo Esperanza esta comprometida con el desarrollo
economico sostenible e inclusivo. La gestion de los aspectos
de la sostenibilidad constituye una de sus principales
prioridades, y para ello cuenta con un marco de indicadores
Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG 0 ESG ), a partir de
la cual se estéd alineando el plan estratégico.

Se cred asien 2023 el Comité de Gobierno Corporativo y
ESG cuyo caracter consultivo e informativo, permite asesorar
al directorio y se revisa el plan anual de Fondo Esperanza
respecto a medidas medioambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo.

Para Fondo Esperanza la integracion del modelo ESG
propuesto por FMBBVA ha significado el fortalecimiento de

su compromiso por el desarrollo social de los grupos mas
vulnerables de Chile en donde como institucion siempre
ha estado presente el desafio de empoderar a las sociasy
socios no tan solo a traves del emprendimiento sino que
también entregando herramientas que les permitan crecer
de manera multidimensional.

En este contexto, Fondo Esperanza ha tomado

como proposito reforzar su oferta de valor hacia los
emprendedores, desarrollando una cartera de productos que
permita a las socias y socios enfrentar de mejor manera los
riesgos y efectos productos del cambio climaticoy, la vez,
ser parte de una organizacion que fomenta una cultura de
inclusion, ética y sostenible con el medioambiente.

/ 32
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Impacto en los hogares

A medida que los emprendedores alcanzan mayor estabilidad
economica (desarrollo de sus negocios), se produce un efecto sobre su
comportamiento, ya que mejora la seguridad economica de sus hogares
(salud financiera). Por tanto, adquieren mayor capacidad de asumir
riesgos, de planificar mas a largo plazo vy, en definitiva, de ejercer mayor
control sobre su existencia, mejorando su calidad de vida y la de su
hogar (mayor bienestar). En alli que aspira a apoyar a los emprendedores
vulnerables para que generen ingresos mayores y mas estables en

el tiempo.

Para poder ajustar la oferta de valor a las necesidades de los
emprendedores y maximizar asi el impacto, Fondo Esperanza utiliza
métricas cuantitativas y cualitativas que analizan de manera detallada,
sistematica y periodica, los cambios que experimentan los emprendedores
en el desarrollo de sus negocios, su bienestar y su salud financiera.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Retos a los que se enfrentan

OBJETIVOS DE IMPACTO

Aumentar
ingresos

Desarrollo

del negocio

(autoempleo)

EMPRENDEDOR

Inversién en
Sus negocios
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Impacto en los hogares Sostenibilidad BBVA Microfinanzas
Reducir Mejora el
shocks bienestar

Salud

financiera

HOGAR

Planificacion
financiera
y ahorro

Bienestar

HOGAR + COMUNIDAD

o O
Acceso a bienes

y servicios
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NOTA METODOLOGICA: LA POBREZA DIGITAL EN CHILE

El afio 2023, Fondo Esperanza lanzé un nuevo modelo de
medicion de impacto. Este fue el resultado de un esfuerzo
conjunto de toda la institucion que implico un cambio en

la forma de medir el impacto y el progreso de sus socias

y socios. El objetivo principal de este modelo es actualizar

y mejorar el sistema de medicion de resultados sociales e
Impacto de Fondo Esperanza, incorporando las dimensiones
de eficiencia y gestion. Junto con la modernizacion del
sistema de medicion, se busca generar un modelo agil y

de simple aplicacion, centrado en el impacto, para obtener
resultados gestionables que permitan ajustar y mejorar la
oferta de valor de acuerdo a las necesidades de las socias y
socios. Ademas, se unificaron los instrumentos existentes,
teniendo como unico instrumento la Ficha de Evaluacion
Social (FES), la cual mide variables de impacto y también se
utiliza para la solicitud del crédito.

Acompafiado de la medicion, se busco modernizar el
proceso de aplicacion de instrumentos mediante la
transformacion digital. Este nuevo modelo es comparable
con mediciones nacionales y tambiéen con las entidades de
la fundacion. Dentro del modelo, se incorporaron variables
de medicion de pobreza multidimensional y se amplid la
dimension de digitalizacion. Hoy en dia, Fondo Esperanza
mide su impacto en cinco dimensiones: desarrollo del
negocio, bienestar familiar, capital social, empoderamiento
y digitalizacion.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Este proceso de modernizacion tiene como resultado
principal un unico instrumento, la "Ficha de Evaluacion
Social", la cual tiene mediciones longitudinales a lo largo
del proceso de la socia. La composicion de esta ficha varia
de acuerdo al proceso y momento en que se aplica, pero
el objetivo es tener una medicion completa al ingreso de
las socias y socios, una medicion parcial tras un afo y una
medicion completa cada dos afos. De esta manera, sera

DIMENSIONES DE IMPACTO

posible medir la pobreza multidimensional, asi como el
Impacto de la organizacion tanto en el negocio como en la
vida de las socias y socios.

Junto con el nuevo modelo, se crea una nueva reportaria
de resultados sociales que acompana el proceso y
actualiza su medicion para responder a las necesidades.

Desarrollo Bienestar Capital social Empoderamiento Digitalizacién
del negocio familiar y género
i o mn M o - 01000010
01000010
[ ] |_| ’lm,w @ ’ 01010110
01000001

Son las habilidades
de la emprendedora
relacionadas con el
conocimiento y/o manejo de
Su negocio, asi como
también, aquellos factores
propios de la persona
que promueven el
crecimiento de su negocio.

Habilidades del negocio

Crecimiento del negocio
Ganancias del negocio

Es la proteccién social que
ha de tener el emprendedor
para asegurar el bienestar de
su familia y el buen
funcionmiento de su
emprendimiento, asi como el
acceso a herramientas
financieras que aseguren
su liquidez.

Ingresos del hogar
Proteccion Social
Vivienda
Salud financiera

Redes, normas y confianza
qgue habilitan a los

participantes a actuar juntos,

en pos de alcanzar objetivos
comunes de manera
efectiva.

Asociatividad

Redes de apoyo
Confianza

Proceso multidimensional
por el cual las
emprendedoras adquieren
poder, es decir, se convierten
en actrices independientes
donde resuelven problemas
y toman decisiones tanto
CONSIgo Mismas como en
su comunidad.

Autonomia
Uso del tiempo
Corresponsabilidad

Impulsar el desarrollo de
habilidades digitales y
utilizacion de las tecnologias
de la informacién como
herramientas que
contribuyan a disminuir la
brecha digital y a fortalecer
el desarrollo del negoco.

Alfabetizacién digital

Acceso y uso de internet
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Crecimiento de |0s negocios

El desempefio de los negocios muestra un crecimiento 22 Crecimiento de las ventas 23 Crecimiento de los excedentes

constante \ robusto de las ventas )% los excedentes de los Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2022 y 2023 Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2022 y 2023

negocios de los emprendedores. El crecimiento en la ventas

se sitlia en promedio, en un 38% anual, con los mayores 1.781 2;214 977 1'_0.82

incrementos en la etapa inicial del negocios (con los primeros

desembolsos) y suavizando éste al llevar al décimo crédito, 1.072 1.735 1.881 589 915 991

aproximadamente (esto son 3 afios mas o menos). —® —°

El incremento de los excedentes crece, de media, un 43% 994 528

anualmente. Estos datos estan ligeramente por debajo de lo

que se observaba en 2022 (las ventas crecian un 41%y los

excedentes un 46% anual) lo que puede deberse a la presion

inflacionaria y ralentizacion econdmica del pars. . 5 10 15 20 . 5 10 15 20

Este crecimiento medio sostenido en las variables financieras 8- 2023 -@- 2022 -e- 2023 -@- 2022

de los emprendedores sustenta el accionar de la entidad y su

fuerte compromiso en atender a las personas mas vulnerables,

para que por medio de sus emprendimientos puedan mejorar la TCAC Ventas y Excedentes

renta disponible de su hogar. Universo de analisis:122.151 socias con Ventas y 115.738 socias con excedentes
Ciclo TCAC 3 4 5 6 7 8 9 10 1N 2 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Ventas 38% L1 47% 48% 38% 34% 31%  29% 27% 26% 25% 25% 24% 23% 22% 22% 22% 22% 22% 22%

Excedentes 43% 61% 57/% 55% 41% 36% 34% 31% 29% 28% 28% 26% 26% 25% 25% 24% 24% 23% 24% 24%

o % Cartera - 8% 6% 6% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 1%
G. 22 y 23. Analisis de los emprendedores que han desembolsado desde 2017-2023.

Se muestra la tasa de crecimiento compuesta entre cada ciclo de crédito respecto a su
situacidén inicial. Se calcula, a su vez, el promedio de esos crecimientos individuales. ‘%
cartera’ representa la proporcion de emprendedores con esa antigiiedad.

G. 23. Encuesta de salud financiera 2023.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

El sector de comercio representa el 55% del total de crecimiento

en excedentes del negocio, mostrando asi los mejores datos
de crecimiento en comparacion con el sector de servicios, que
tiene un crecimiento medio del 39%. Esta disparidad se debe,
en parte, al tamafio mas pequefio y vulnerable de los negocios
en el sector de servicios. Ademas, al inicio de su relacion con
Fondo Esperanza, el sector de servicios presenta menos casos
de pobreza en comparacion con la media general. Un 33%

de emprendedoras del sector de servicios se encuentran en
condiciones de extrema pobreza, en contraste con el 45%

y 46% de emprendedoras pertenecientes a los sectores de
produccion y comercio, respectivamente.

Desde este punto se menciona que sus crecimientos

son Mas bajos ya que es mas dificil hacer crecer USD

100 que uUsD 10. Esto es algo tipico de estos perfiles de
emprendedores y se observa también en otros paises donde
opera el Grupo FMBBVA.

Sin embargo, el crecimiento de comercio (45%) y produccion
(41%) es similar pese a las similares condiciones de
vulnerabilidad de los emprendedores.

G. 24. Resultados por afio en el que se ha realizado el desembolso, comparando 2022
y 2023.

G. 25. Encuesta de salud financiera 2023.

G. 26. La vulnerabilidad econdmica establecida en funcidén de su observacion inicial.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Impacto en los hogares

Fundacién

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Sostenibilidad BBVA Microfinanzas
24 Crecimiento por aio de evaluacion
Emprendedores que renuevan su crédito en 2022 y 2023
TCAC Excedentes
Universo de analisis: 82.253 socias
Ciclo TCAC 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
2022 43%  62% 58% 51% 42% 37% 34% 32% 30% 29% 29% 28% 27% 27% 26% 27% 30%
Peso 38% 14% 14% 12% 10% 9% 8% 8% 7% 6% 4% 3% 2% 1% 1% 0,3% 0,05%
2023 39% 60%  54% 47 % 40% 35% 33%  30% 28% 27% 26% 25% 25% 24% 24% 24% 24%
Peso 44% 14% 12% 10% 9% 8% 7% 6% 6% 5% 5% 5% 4% 3% 2% 2% 1%

25 Crecimiento de los excedentes por sector

Emprendedores que renuevan su crédito

Tasa anual Peso
media en cartera
Comercio 450, 559,
Produccion/ q
Transformacion @ 41 % 290/ 0
Servicios E 399, 15%

26 Vulnerabilidad econémica de los emprendedores, por sector

Emprendedores que renuevan su crédito

39% 30%
19%
20%
33% 45,
Servicios Produccion

Transformacion

B Extrema pobreza M Pobreza

30%

1 9°/o

460/0

Comercio
p.menor

B Vulnerabilidad

3 4°/o

17%

39%

Agro



Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

A medida que los emprendedores van mejorando sus
ventas y excedentes en el tiempo, suben sus rentas,
mejorando su economia doméstica. La mejora de la renta
Impacta directamente en su situacion de vulnerabilidad
economica. Asi los emprendedores van superando la
situacion de pobreza, y tras dos afios con la entidad vemos
que un 44% de los que estaban bajo el limite de la pobreza
(se clasificaban como pobres), ya no lo son. Dados los
cortos plazos de los créditos, esto supone una media de
aproximadamente 4 ciclos de crédito para poder superar, en
media, la situacion de pobreza.

Para las personas que dan el paso de emprender desde una
situacion de pobreza, es mucho mas probable que superen
su situacion de pobreza al cabo de un segundo credito. Para
las personas que dan el paso de emprender desde la extrema
pobreza, hacen falta al menos cinco créditos para salir de esa
situacion. A mayor antigliedad, mayor progreso, lo que nos
anima todavia mas a crear relaciones de largo plazo.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

27 Reduccion del segmento de pobreza

Emprendedores que renuevan su crédito

Reduccion neta

3 4% 47% 52%
0
25% L _o—o
11%
Entran en pobreza
180/0 170/0 ‘|‘|°/° 90/0 70/0
- - [ ] [ PN
Enleraio EnZ2°fo En3%afio En4°afio En5%afo En 6°aiio
Salen de la pobreza
430, 48 53% Si% 60
Enlerano EnZ2°aifo En3°afio En4°afio En5°aifo En 6°afo
Caen en pobreza
250/0 230/0 200/0 180/0 170/0
B H o m .
Enleraio EnZ2°fo En3%afo En4fafio Enb5%afo En 6°afo

Fundacién

Sostenibilidad

28 Renta relativa a la linea de pobreza, por cada ciclo
de crédito

Emprendedores que renuevan su crédito

1,86
169 1,80 1,83
’ 1,35 1,40
‘O" ‘O

Linea de pobreza
(Indice = 1)

Ciclo 1 Ciclo4 Ciclo 6

Ciclo 2

Ciclo 3 Ciclo 5

—(O— Ext. Pobreza =—0O— Pobreza —0O— Vulnerable

G 27. Se muestran los emprendedores (socios y socias) que han renovado un crédito.
Se excluye de la salida de |la pobreza a aquellos clientes dados de baja por impago
(castigados).

Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacién con la
entidad (clasificados como extremadamente pobres o pobres) que han generado
rentas por encima de la Linea de Pobreza. Entrada en la pobreza: Emprendedores
no en pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como vulnerables u
otros), que han generado rentas por debajo de |la Linea de Pobreza. Reduccién neta:
Salida de la pobreza - Entrada en la pobreza.

G 28. Para la muestra de clientes atendidos durante el afio en curso — clasificados segun
su situacion inicial en el primer crédito — se muestra el excedente per capita en cada ciclo
de crédito, relativizado respecto a la Linea de Pobreza oficial de cada pais (segun el afio
de desembolso). El excedente per capita (la renta) relativa toma valor 1 cuando es igual a
la Linea de Pobreza.

BBVA Microfinanzas
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Comunidad,
generando empleo

El 49% de los emprendedores logré emplear a uno o mas 29 Fuente de empleo
trabajadores a cierre de 2023, lo que supone un impacto Total emprendedores
positivo en sus comunidades. De hecho, suelen ser los negocios

gue han venido consolidandose en el tiempo y que ya no
estan en situacion de pobreza en el momento de contratar a Sin empleados 96%

empleados.

!
1 empleado l 3'20/0

o

2-3 empleados l 1 %

G 29. Datos imputados segun distribucion datos informados. Emprendedores vigentes a 31.12.2023.
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Veronica Contreras

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Verdnica crecid en una familia agricultora. Sus primeros
recuerdos son debajo de una mata de lechuga y nadando
en el rio. Oriunda del Valle del Limari, ubicado en la regién
de Coquimbo en Chile, ha pasado toda su vida ahi. “Mi
vida siempre ha girado en torno a la naturaleza. Pienso
que eso me mantiene joven y me permite ser libre”.
Agradece a su sangre indigena su arraigo a la tierray la
energia para trabajarla.

Aligual gue su madre, durante muchos afos trabajo como
temporera para empresas exportadoras hasta que decidié
emprender para poder administrar su tiempo y atender a
sus tres hijos pequefios. Fue entonces que conocid Fondo
Esperanzay se anim¢ a formar el primer Banco Comunal
de la zona, Las Socias Renacen al Futuro. Un grupo que
ella define orgullosa como “responsable, con ganas de
trabajar y sacar adelante su emprendimiento, un grupo
donde las confianzas ya estan consolidadas”.

Contreras hizo un curso intensivo de educacion
financiera en la Universidad Catdlica del Norte. Esta
oportunidad la obligd a vencer su miedo a la tecnologia

y enfrentarse al computador. “Si una quiere aprender, se
puede”, es el consejo que da Contreras a sus hijos: “Les
he enseflado que en la medida que ellos se esfuercen van
a poder tener todo lo que ellos quieran.

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Sus dos hijos mayores son también emprendedores de
Fondo Esperanza: él es productor de frutillas y imones,

y es el presidente de su Banco Comunal, y ella estudio
educacion diferencial, pero por razones familiares se sumo
a Las Socias Renacen al Futuro e instalé un almacén.

El recorrido como emprendedora ha tenido altos y

bajos econdmicos, como muchas veces ocurre en el
sector agricola. Pero Veronica no abandona su pasion

y cuenta hoy con una gran plantacion de alcachofas y
esta comenzando una de paltas con 240 especies de 5
variedades. La sequia le preocupa, pero no la desalienta,
dice que hay que adaptarse y buscar el camino para
salir adelante.

El nombre del Banco Comunal Las Socias Renacen al
Futuro tiene un importante trasfondo para Veronica y
las socias fundadoras del grupo: “El emprendimiento

le permite a la mujer renacer a una nueva vida, renacer
creando cosas, renacer aportando a la economia del
hogar. Cultivar la tierra es también renacer y cuando se
han sumado emprendedores jovenes al grupo, ellos nos
hacen renacer con miras al futuro”.

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan

Nuestra vision de sostenibilidad

En Fondo Esperanza estamos comprometidos con el desarrollo econdmico
sostenible e inclusivo. La gestion de los aspectos de la sostenibilidad constituye
una de nuestras prioridades, y para ello contamos con un marco de indicadores
ASG (0 ESG) a partir del cual se desarrolla el plan estratéegico.

Impulsar una economia medioambientalmente
sostenible para todos

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que trabaja la entidad,
quienes son la esencia de nuestro proposito, y aborda la dimension social,

Soluciones ofrecidas

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS PILARES ESG

» Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante

los efectos del cambio climatico

medioambiental y de gobierno, recogiendo entre sus principios las lineas
estratégicas del Grupo FMBBVA.

» Apoyo a una mayor sostenibilidad medioambiental
en los negocios de nuestros emprendedores

 Gestion eficiente y sostenible
de los activos naturales

La vision de sostenibilidad esta basada en servir a poblaciones desatendidas en
situaciones de vulnerabilidad y excluidas de sistemas basicos como el financiero.
Con esta vision, se les intenta dotar de herramientas financieras y no-financieras
con tal de mejorar su situacion de una forma transversal, sostenida en el tiempo y
reconociendo la complejidad de su entorno y los obstaculos a los que se enfrentan.

» Reduccidén de nuestra huella de carbono

Alcanzar los maximos estandares
éticos a todos los niveles

* Propdsito de un cuerpo de gobierno

Este objetivo incluye la proteccion y reparacion del entorno natural mas alla de la
mitigacion de los efectos de la crisis climatica y abarca a todos nuestros grupos de
interés (emprendedores, empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella
con un solido cuerpo de gobierno en todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas que permitiran reducir las
diferencias de ingresos, las multiples brechas sociales y, sobre todo, poner

a disposicion de las poblaciones vulnerables herramientas para mejorar su
resiliencia financiera a medio plazo de cara a potenciar su desarrollo. Todo ello,
cuidando los recursos, los colaboradores y el buen gobierno.

independiente, equitativo y diverso
« Compromiso con estandares de ética y cumplimiento
 Gestion integral de riesgos

« Compromiso con la sostenibilidad

A e

Impacto en los hogares

o ene Fundacién
Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

Conseguir el progreso de los mas vulnerables
y el final de las desigualdades

» Foco en personas vulnerables, excluidas, desatendidas y con
pobreza multidimensional’

* Incremento del bienestar? de nuestros clientes y sus familias
* Fortalecimiento de su salud financiera

 Impulso en el desarrollo de negocio de
nuestros emprendedores

+ Contribucién al empoderamiento de la mujer
para la reduccion de la brecha de género

Desarrollo
sostenible de
emprendedores en
vulnerabilidad

« Capacitacion e integracién en el mundo digital

Crear un entorno inclusivo donde
crecer juntos

* Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
 Captacion, desarrollo y retencién del talento

* Mejora constante del bienestar y satisfaccion
de nuestros empleados

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

1. Abarca el bienestar multidimensional: vivienda, salud, educacion y empleo; e intangible, e.g., bienestar social.

2. En dimensiones de economia, salud, educacién y vivienda.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una forma
integral y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030. Es decir, reconociendo las multiples dimensiones a

las que se enfrentan los emprendedores y cOmo éstos estan
apoyados por una solida red de colaboradores con una
robusta gestion de recursos que respetan el medioambiente.

La dimension social es doble: por un lado, se asegura el
desarrollo sostenible de los emprendedores y por otro, se
busca la satisfaccion de los empleados.

Entre los factores sociales, Fondo Esperanza no solo aspira
a mitigar los factores de exclusion financiera y social, sino,
en positivo, se hace un seguimiento del desempefio de los
emprendedores que sirve —en su negocio, salud financiera
y bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vivienda, de
educacion y salud para mejorar su resiliencia 'y, con ello, sus
probabilidades de salir adelante de una forma sostenida.
Incluye por tanto, la resiliencia de los mas vulnerables al
cambio climatico, el mejorar su interaccion con el medio
ambiente y sus condiciones de vida.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

Retos a los que se enfrentan

LOS PRINCIPALES INDICADORES ESG SON:

5]2

Impulsar

una economia
medioambientalmente
sostenible para todos

’:Inf(-)zzemitidas @

a partir de
nuestra actividad

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas

Conseguir

el progreso de

los mas vulnerables y el
final de las desigualdades

125.949

clientes, de los cuales
un 86% estan en
vulnerabilidad econdmica

51%

clientes que mejoran
su renta en el afio

43%

clientes que salen
de la pobreza al cabo
de dos afios

Crear

un entorno
inclusivo donde
crecer juntos

482

empleados, de
los cuales un 81%
son mujeres

29%

mujeres del total
de directivos

Alcanzar

los maximos
estandares éticos
a todos los niveles

9

miembros del cuerpo
de gobierno, de los

cuales el 22% son mujeres

"4

iy

100%

empleados que
suscriben el cédigo de

conductay las politicas

anticorrupcion




El alcance social se refiere también a los impactos en los empleados, las
condiciones para su inclusién laboral y la implementacion de practicas y
estandares de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para proteger y minimizar el
Impacto en el entorno y los esfuerzos por conservar los recursos. Algunos ejemplos
son la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, el cumplimiento
de las regulaciones gubernamentales sobre contaminacion, la conservaciéony
manejo de los recursos a través de la gestion del agua y los residuos, ademas de
las practicas de ahorro de energia.

Mas alla de la mitigacion de los riesgos ambientales, es necesario anticiparse a
ellos, especialmente los relacionados con el cambio climatico que ponen en riesgo
a las poblaciones que viven en condiciones precarias. Partiendo de la medicion de
vulnerabilidad climatica por zonas (mapas climaticos) el objetivo es establecer un
indice de vulnerabilidad climatica comun a todos los paises.

El modelo de gobernanza de Fondo Esperanza apuesta por el largo plazo, con
altos estandares éticos, y que alinea los intereses de todos los grupos de interes
involucrados, con tal de impulsar su mision fundacional: impulsar el desarrollo
econdmico y social sostenible e inclusivo de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Asi mismo, la incorporacion del modelo ESG en nuestras entidades debe alinearse a
los estandares y regulacion en materia de sostenibilidad, entendiendo la diversidad
y diferentes estados de maduracion en esta materia, para lograr un mayor impacto
en las comunidades y satisfacer las expectativas de los grupos de interés.

En particular, esta alineada con los estandares GRI, SASB y TCFD.

Fondo Esperanza

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Indicadores ESG 2023 | Fondo Esperanza e 2sa

RESPONSABLES

o] O

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

MEDIOAMBIENTALES Grupo FMBBVA
Medidas 2022 2023 2023
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energia consumida Kwh 110437 123.387 7027818
Agua consumida m?3 ©.565 0.842 154.731
Papel Kilos 3486 1.688 184.853
Reduccion de nuestra huella de carbono
Emisiones generadas TnCO? 99 142 3.296
KgCO?/ empleados 0,19 0,29 0,414
Alcance 1 TnCO? 8 21 434
Alcance 2 TnCO? 49 46 2171
Market-based TnCO? 49 46 2171
Location-based TnCO? 49 46 2171
Alcance 3 TnCO? 42 75 692
Viajes de negocio ThCO? 42 75 692
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Indicadores ESG 2023 | Fondo Esperanza

Perfil de los emprendedores

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

FIN HAMBRE

DE LA POBREZA CERO

Pl &

oy

Impacto en los hogares

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

Mi| &

ot ene Fundacién
Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS

Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o

E Y =)

DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

SOCIALES - CLIENTES Grupo FMBBVA
Medidas 2022 2023 2023

Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias

multidimensionales

Clientes totales N° total de clientes 121.036 125.949 2.972.417
Clientes con crédito N° total de clientes con crédito 121.036 125.949 930.668
Pobres econdmicamente % del total de clientes 40% 39% 28%
Vulnerables econdmicamente % del total de clientes 87% 86% /9%
Mujeres % del total de clientes /2% /9% 61%
Rurales % del total de clientes 13% 14% 34%
Con niveles de educacion bajos % del total de clientes 26% 26% 30%
Migrantes o desplazados N© total de clientes 972 4.264 17.951
Con hogares de +5 personas % del total de clientes 23% 24% 11%
Clientes nuevos

Clientes de crédito nuevos N° total de clientes con créditos nuevos 38.901 37435 280.010
Vulnerabilidad % del total de clientes nuevos 93% 93% 81%
Pobreza % del total de clientes nuevos 60% 58% 34%
Rural % del total de clientes nuevos 12% 12% 31%
Ed.Primaria alo sumo % del total de clientes nuevos 20% 19% 24%
Con hogares de +5 personas % del total de clientes nuevos 17% 18% 10%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores

Clientes que salen de la pobreza 0 Obof)egeel gg;agnﬂiecgl'nfgﬁz 449% 43% A7%
Clientes que mejoran la renta % del total de clientes 50% 53% 55%
Clientes con 3 o0 + ciclos de crédito % del total de clientes 7% 30% 56%
Fortalecimiento de su salud financiera

Personas que recibieron educacion financiera N® de personas 98.748 114.312 ©662.555

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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SOCIALES - CLIENTES (continuacién) Grupo FMBBVA
Medidas 2022 2023 2023

Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias

Clientes que generan empleo % del total de clientes 5% 5% 15%
Contribucidén al empoderamiento de la mujer
para la reduccion de la brecha de género

Mujeres % del total de clientes nuevos /9% /9% 61%
Mujeres nuevas N° total de mujeres con créditos nuevos 27735 26.631 170.555
Mujeres en situacion de pobreza % del total de mujeres con créditos nuevos 6/% 64% 41%
Mujeres con productos especificos (crédito y seguros) % del total de clientes 98% 98% 45%
Capacitacion e integracion en el mundo digital
: , . : N° de usuarios que hacen uso de las

Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual olataformas digitales del banco b./36 53.115 291.872
Usuarios digitales acumulados 9.509 /9432 345.044

Otros KPIs

Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad de la informacion

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

[Cualitativa]

Para velar por la privacidad y la proteccion de los
datos personales, la Fundacion ha adoptado un marco
corporativo alineado con las previsiones establecidas

en la normativa aplicable, asi como con las mejores
practicas y los estandares internacionales, tomando
como referencia las recomendaciones y criterios de los
0rganismaos europeos.
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SOCIALES - EMPLEADOS

Impacto en los hogares

ot ene Fundacién
Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO

we | & | @

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Medidas 2022 2023
Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
Empleados 526 482
Mujeres % del total de FTEs 82% 81%
Edad 35 36
< 30 aflos % del total de FTEs 16% 20%
Entre 30 y 50 afios % del total de FTEs 82% 77%
> 50 afos % del total de FTEs 2,0% 3,0%
Nacionalidades N° de nacionalidades 4 4
Directivos % del total de FTEs 2% 1%
Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 25% 29%
No directivos % del total de FTEs 99% 99%
Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 25% 82%
Mejora constante del bienestar y satisfaccion de nuestros empleados
Beneficios Sociales (gasto) USD destinado a beneficios de empleados y sus familias 7,34% 6,97%

Libertad de asociacion y representacion
Gestion de riesgos salud y seguridad laboral

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza
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Contexto macroecondémico

Perfil de los emprendedores
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Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

TRABAJO DECENTE PRODUCCION ACCIGN

ECONGMICO RESPONSABLES

GOBIERNO
Medidas 2022 2023
Propoésito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso
Composicion del Cuerpo de Gobierno N° total de miembros 9 9
% de mujeres 22% 22%
% consejeros independientes 33% 33%
Edad (por rango)
<50 afios 12% 12%
Entre 50 y 60 afios 44% 44%
>60 afios 44% 44%
N° medio de afios en el Consejo 8 9
N° total nacionalidades 3 3
"Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno" Administracion y alta direccion 100% 100%
Finanzas y riesgos 67% 67%
Sector microfinanciero 100% 100%
Gestion del talento 56% 56%
Tecnologia y Procesos 11% 11%
Desarrollo 67% 67%
Compromiso de tiempo y dedicacion % de asistencia a 6rganos de gobierno 86% 89%
Politicas de remuneracion USD por asistencia a Patronatos / Consejo 350 350
USD por asistencia Comités 200 200
Independencia de Comités % Comités presididos por independientes 33% 25%

Separacién de poderes

Autoevaluacion

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

[Cualitativa]

% cumplimiento del plan de actuacién de
Consejeros

La presidencia del consejo de administracion y la presidencia de la entidad no recaen sobre la misma persona,
delimitandose claramente las competencias de cada uno de ellos para asegurar la adecuada toma de decisiones

100%

100%

Fundacién

BBVA Microfinanzas

PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO 12 Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA 16 E INSTITUCIONES




Contexto macroecondémico Perfil de los emprendedores
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GOBIERNO (continuacién)

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Medidas

. . o Fundacién
Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

2022 2023

Cddigo de conducta

Politicas Anticorrupcion

Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC

Reconocido el respeto a los Derechos Humanos en el Codigo de
Conducta del Grupo y de la entidad

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Fondo Esperanza

[Cualitativa]

% de empleados que han aceptado
el cédigo de conducta

[Cualitativa]

% de empleados que han completado
la formacidén anticorrupcion

[Cualitativa]

[Cualitativa] HU

El Grupo FMBBVA cuenta con un coédigo de conducta que establece,
los lineamientos de comportamiento de sus integrantes para ajustarlos a los valores del grupo

100%
El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcioén, para combatir cualquier forma de esta, en todas las actividades que desarrolla.

100%

El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda a él para comunicar o
consultar situaciones que puedan ir en contra del Cédigo de Conducta dentro de las actividades desarrolladas por las entidades
que forman parte del Grupo FMBBVA. Los dos principios que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la informacion
y proteccion al informante que actla de buena fe

En el cddigo de Eticay Conducta, en el acapite referido a Conducta con la Sociedad, tenemos establecido el compromiso con el respeto a los
derechos humanos. El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento esencia de la conducta
del Grupo FMBBA, que promueve la aplicacion y el respeto a los derechos humanos, conforme a los principio dela Declaracién Universal de

los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos internacionales que promueve los Derechos

manos. Adicionalmente, tenemos un listado de actividades inelegibles, tales como: Actividades econdmicas que atenten contra los principios
de ética tales como cabaret, night club u otros relacionados al comercio sexual, produccion o actividades que conlleven formas perniciosas

0 abusivas de trabajo forzado, trabajo infantil forzado, peligroso o que altere el normal desarrollo del nifio(a) y/o aquél desarrollado fuera del

nucleo familiar que no corresponda a actividades propias de labores familiares micro empresariales



