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Las personas que viven en situacion de pobreza hacen
constantes malabarismos para gestionar sus finanzas,
debido a una serie de riesgos y crisis en su vida diaria.
Ademas, la pandemia, la crisis alimentaria, los efectos

del cambio climatico, entre otros, han aumentado
sustancialmente estos riesgos, contribuyendo a un aumento
de la pobrezay la desigualdad a nivel global.

Para un progreso sostenible, las entidades de la FMBBVA
brindan servicios financieros a emprendedores para que a
través de sus pequefios negocios, generen ingresos y a su
vez, vayan afianzando un capital que les permita gestionar
Sus riesgos y acumular activos para que puedan salir de la
pobreza. Estas intervenciones permiten ademas mitigar el
Impacto de los imprevistos, suavizar sus patrones de consumo
y en muchos de los casos, permiten el ahorro de excedentes.

En un entorno de incertidumbre y precariedad, el
proporcionar soluciones financieras accesibles, oportunas
y Utiles permiten que los hogares puedan mejorar
significativamente su calidad de vida y bienestar. Las
inversiones en el negocio, la salud, vivienda, educacion,
asi como la creciente adopcion de tecnologia, contribuyen
a mejorar las distintas dimensiones que condicionan los
niveles de vida de estos hogares. Las microfinanzas se
convierten en un instrumento fundamental para generar
desarrollo inclusivo y sostenible.




Introduccioén Perfil del microemprendedor Retos a los que se enfrentan

Quiénes somos

BBVA constituyé la Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA) en 2007/, dentro de
su marco de responsabilidad social corporativa, con el proposito de promover el
desarrollo econdmico y social sostenible de personas vulnerables que desarrollan
actividades productivas.

La FMBBVA impulsa desde entonces el progreso sostenible e inclusivo de
numerosos hogares vulnerables en América Latina, promoviendo la disminucion
de la pobrezay la desigualdad, la generacion de oportunidades y la reduccion de
las brechas, potenciando el desarrollo de pequefios negocios y mejorando la salud
financiera de hogares vulnerables y su bienestar.

La FMBBVA promueve la reduccion de |la pobreza a través de la inclusion, fomenta la
igualdad de género, y propicia el desarrollo econdmico, social y medioambiental.

Las entidades de la FMBBVA operan en Colombia, Peru, Republica Dominicana, Chile
y Panama, donde cuenta con cerca de 8.000 colaboradores que ofrecen productos
y servicios financieros, educacion financiera, formacion empresarial y digital a tres
millones de emprendedores.

En 2023, las entidades microfinancieras de la Fundacion
ofrecen una gama completa de productos y servicios

financieros a 3 millones de personas y concedieron créditos
a emprendedores por valor de USD 1.571 millones

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Soluciones ofrecidas

PRINCIPALES MAGNITUDES (A cierre 31.12.2023)

[ Clientes

Impacto en los hogares

.. . . . . . Fundacién
Actividad institucional Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

Cartera bruta*

usb 1.364 wil.

BT 297241700000 recrsoscine

16%

Republica Dominicana

476.133 +8%

1%
Panama

19.440 +6%

559,

Colombia

1.625.761 +3%

24%

Peru

724.610 +4%

4%
Chile
125.949 +49

* Incluye emprende. ** N° de empleados a cierre de afio.

usp 784 wiill.

Monto desembolsado

usp 1.571 miu.

Crédito medio

usp 1.343

Cartera bruta por pais (usp Mill.)

73 34

B Banco Adopem

476

Microserfin

[ |
B Bancamia
[ |

Financiera
Confianza
B Fondo
630 Esperanza
Empleados**
o
m /723
Oficinas y puntos ligeros de atencion
557
Corresponsales propios
3.402
Puntos transaccionales
—
#1 111.526
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Perfil del microemprendedor

Introduccion

MODELO DE FINANZAS PRODUCTIVAS

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Personas en vulnerabilidad

Emprendedores informales en:
 Vulnerabilidad econdmica

* Vulnerabilidad social
* Vulnerabilidad digital

o o
() [ )
Vulnerabilidad ,lm ,w
Centrado en

el progreso de los
emprendedores

Desarrollo del negocio

Actividades
productivas

Pequefios negocios, generadores de
excedentes que acumulan activos con
el tiempo

El modelo Unico de la Fundacion Microfinanzas BBVA

esta disefiado para generar rendimientos sociales,
medioambientales y financieros positivos y medibles

Relacion a largo plazo

Oferta adaptada con canales

diversos y procesos agiles:

« Créditos « Seguros

« Ahorros  Planes de formacion

Salud financiera

Bienestar

Oferta adaptada

Analisis individualizado atendiendo
las necesidades del negocio/hogar

« Educacion  Resiliencia climatica
« Salud « Sostenibilidad
 Vivienda ambiental

» Acceso digital

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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Actividad institucional Resumen ejecutivo

La actividad esta centrada en el progreso sostenible de estos
emprendedores y para ello, se propone entender la realidad donde
desenvuelve sus actividades, lo cual es esencial para construir un modelo
de productos y servicios que incremente |la probabilidad de éxito de estos,
permitiendo que la inclusién financiera sea permanente. Es esencial
promover una inclusion financiera responsable que permita que cuando
se tiene acceso al crédito se generen impactos positivos en el cliente, que
se mantengan en el tiempo, con una mayor probabilidad de éxito.

Productivas para mas detalle) que contribuyen a eliminar las barreras

gue condicionan a este segmento. Este modelo permite apoyar
financieramente a los emprendedores para que generen excedentes
economicos sostenibles en el tiempo, permitiéndoles mejorar su
bienestar, asi como el de sus familias y comunidades.

El modelo de finanzas productivas se basa asi en reducir la brecha de
ingresos con el desarrollo del negocio, la brecha social con inversién en
bienestar y la salud financiera lo engloba todo, pues es lo que permite
invertir y planificar a largo plazo. Todo esto, anclado en un modelo de
sostenibilidad que evalla todas las partes que interactuan (clientes,
empleados, sociedad).

La Fundacion impulsa una vision de sostenibilidad en su sentido mas
amplio, buscando generar impacto en sus grupos de interes, cuidando
el medioambiente, para asegurar un crecimiento sostenido. Y todo ello
con un buen gobierno que tiene muy en cuenta su foco principal: los
emprendedores y sus familias (ver Modelo de sostenibilidad: ESG).

/5
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https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/finanzas-productivas/
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Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares
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Actividad institucional Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

El emprendimiento, una salida de la pobreza

En América Latina, una de las caracteristicas estructurales

de su mercado laboral es |la baja creacion de empleo formal,
que tiene particular impacto en la poblacion mas vulnerable
pues se enfrentan a barreras adicionales para optar a mejores
condiciones y desarrollo. Suelen contar con menores niveles
de formacion que hacen que, incluso cuando estan dentro del
mercado laboral, participen de este en condiciones precarias.

Alrededor del 22% de los ocupados en América Latina vive

en situacion de pobrezay el 7% se encuentra en situacion de
extrema pobreza, con mas de seis de cada diez trabajadores en
la economia informal. En muchos casos, pasan a la inactividad
por estar en condiciones de pobreza en el mercado laboral.

Todo esto se refleja en una baja tasa de participacion en el
empleo que se ubica en 65% (/4% entre los hombres y el

51% las mujeres), lo que supone una brecha de género de 23
puntos porcentuales. Las mujeres se enfrentan a mayores
dificultades de acceso al mercado laboral, sobre todo entre
comunidades mas vulnerables, al asumir los costes del trabajo
no remunerado dentro del hogar.

La creacion de empleo entre 2014 y 2023 fue la mas baja
desde los afios 50. En la dltima década, la ocupacion crecio

un 1,2%, en comparacion con un 3,2% en los 80. Durante la

1. Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL).

pandemia, la creacion de empleo cayd un 8,2% en 2020, la
Unica caida registrada en los ultimos setenta afios'.

La situaciéon del empleo es precaria. Aproximadamente de
los 56 millones de personas ocupadas en la regidn en la que
Fundacion BBVA trabaja (Colombia, Perd, Chile, Republica
Dominicana y Panama), un 55% se encuentran en empleos
informales, un 41% trabaja por cuenta propia y alrededor

de la mitad de los trabajadores no cotiza en los sistemas

de pensiones.

En todos estos paises la pobreza laboral en 2021 era superior
a la registrada antes de la pandemia. En todos los paises

se han ajustado con respecto al nivel maximo alcanzado

en el segundo trimestre de 2020 pero los niveles actuales

de pobreza siguen siendo superiores: en Peru la pobreza
laboral promedio es un 4,6% superior a lo que era antes de la
pandemia, seguida por Chile, donde es un 2,8% mas alta que
antes del COVID, Colombia un 2,3%, en Panama un 2,4% vy en
Republica Dominicana un 1,4%.

Menor crecimiento y mayor inflacion de los ultimos afios han impactado particularmente

en la poblacion con menores ingresos, ya que ha sido, ademas, acompafiada de una menor
generacion de empleo




Introduccion

Perfil del microemprendedor

Esta situacion se agudiza en periodos de bajo crecimiento.
En el footprint?, la economia crecié en 2023 apenas un

1%, mostrando una importante caida con respecto a 2022
donde creci6 un 4,8%. El menor crecimiento en 2023 fue
impulsado por Peru (-0,3%), Chile (0,2%), y Colombia (1,1%),
mientras que Republica Dominicana (2,5%) y Panama (7,3%)
mantuvieron un mayor ritmo de crecimiento.

Similar a lo ocurrido en el resto de la regidn en la que |a
Fundacion desarrolla sus programas, la inflacion se ubico de
media en un 5,3% en 2023, con una senda de convergencia a
las metas, desde los maximos alcanzados en 2022 del 10,9%,
siendo particularmente elevada la variacion del componente
de alimentos.

Esta combinacion de menor crecimiento y mayor inflacion de
los Ultimos aflos ha impactado particularmente en la poblacion
CON Menores ingresos, ya que ha sido, ademas, acompafiada
de una menor generacion de empleo. Ademas, cada vez mas la
creacion de empleo se realiza en el sector informal.

En 2020, durante la pandemia, la creacién de empleo cayoé
8%. Desde entonces, dos tercios de los puestos de trabajo
creados en los siguientes dos afios fueron informales,
especialmente entre mujeres y poblacion desfavorecida que
no tiene otra alternativa.

2. Colombia, Peru, Chile, Republica Dominicana y Panama.

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Una importante parte de los trabajadores informales estan
ocupados por cuenta ajenay al no estar su dependencia
laboral reconocida por su empleador, no cuentan con
cotizaciones de salud ni ninguna otra garantia social.

Otros trabajadores informales son empleadores y trabajadores
por cuenta propia, o familiares no remunerados de estos.

La informalidad tiene como consecuencia la desproteccion
de los trabajadores en la sombra, baja remuneracion y baja
productividad, competencia desleal, evasion de laley y

de impuestos.

Esta es una de las causas estructurales por la que America
Latina y el Caribe sigue estando entre las regiones con los
Indices de pobreza mas altos del mundo. En la regidon, mas de
35 millones de personas no cuentan con ingresos suficientes
para cubrir sus necesidades basicas y, entre ellas, un 30% no
tiene ingresos para adquirir una canasta basica de alimentos.

Todo ello, hace de América Latina la region de mayores
desigualdades, que conlleva un menor crecimiento
economico y un freno a la reduccion de la pobreza, con
una disminucion de la movilidad social, y en cambio una
transmision intergeneracional de la pobreza y la exclusion
aumentando el riesgo de malestar e inestabilidad politica.

La desigualdad de empleo y la desigualdad de oportunidades
estan estrechamente relacionadas. Entre la poblacion
mas vulnerable, la iniciativa individual y el desarrollo de

emprendimientos son una opcion para poder salir de la pobreza.

Impacto en los hogares

Actividad institucional Resumen ejecutivo

La informalidad tiene como
consecuencia la desproteccion
de los trabajadores y es un
obstaculo para su progreso

Fundacién

BBVA Microfinanzas



Perfil del microemprendedor

Introduccion

Sin embargo, se enfrentan a barreras para el acceso al
financiamiento, asi como los complejos tramites para acceder
al mercado y la falta de apoyo a la innovacion, que impiden el
desarrollo pleno del potencial de estos emprendedores.

En la regidn casi un tercio de los adultos no poseen acceso al
sistema financiero, alrededor de 150 millones de personas, la
mayoria poblacion de bajos ingresos, a menudo 10s mismos que
trabajan de forma informal. Es alli donde actua la Fundacion
Microfinanzas BBVA que ha apoyado a mas de 6 millones de
adultos en el desarrollo de sus pequefios emprendimientosy,
con el tiempo, han mejorando sus niveles de ingresos y se han
formalizado, generando empleos para terceros.

El incremento del desempleo y la mayor desigualdad en los
ultimos afios obligan a desarrollar actividades de autoempleo
con pequenos emprendimientos que permitan salir de una
situacion de pobreza. El disefio de politicas publicas para

la inclusion y participacion son un elemento central para
romper con las desigualdades derivadas de la informalidad.

Todo esto es especialmente relevante para las mujeres,
donde las brechas de desigualdad son mas amplias, asi
como la brecha de desempleo, pobreza e informalidad. De
alli la apuesta por el empoderamiento de la mujer, una linea
estratégica de la Fundacion Microfinanzas BBVA. Para mas
detalle, ver Empoderamiento de la mujer.

3. International Labor Conference, (ILC), 2015.

* Fuente: Estimacion y calculos propios, en base a The Global Findex Database 2021
World BankGroup

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional Resumen ejecutivo

EN LOS PAISES DONDE ESTA LA FMBBVA

Fundacién

BBVA Microfinanzas

Pobreza

35

Millones de personas en los
paises en los que operamos

\/

Desempleo

8%

Tasa de desempleo
en nuestro footprint

La creacion de microempresas como motor social

4 h

Aumento del Alta

desempleo informalidad

28% vive en condiciones
de pobreza monetaria

Falta de
proteccion
social

Financiacion

37%

Adultos excluidos del sistema financiero

en los paises en los que estamos presentes Microfinanzas como motor

Personas que requieren capital para poder invertir para los sectores excluidos

\ hacer crecer sus negocios

Las recientes crisis, especialmente la COVID-19 han puesto
de manifiesto que las micro y pequefias empresas (MIPYMES)
son la red que impulsa una economia mas resiliente y solida,
asi como un empleo mas productivo y trabajo decente.
Ademas, ayudan a reducir la pobreza y la desigualdad?.

solo un 6% de los trabajadores se desempefia de manera
independiente, en los paises en desarrollo concentran
alrededor del 60% del empleo total.

El empleo independiente constituye una insercion laboral Las MIPYMES son la red que impulsa una
muy relevante en los mercados, donde el autoempleo resulta
mas importante que el empleo por cuenta ajena. El grueso
son trabajadores independientes por cuenta propia no

profesionales. Por ejemplo, mientras que en Estados Unidos

economia mas resiliente, solida, y crean
empleo productivo y decente
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No es un camino tradicional y muchos prefieren la seguridad DIMENSIONES DE IMPACTO
de un salario a fin de mes que las dificultades que presenta

un negocio incipiente. Pero también cada vez es mas

necesario, en un entorno de carencia, ya que brinda libertad,

flexibilidad y, lo mas importante, ingresos para los hogares. BRECHA DE INGRESOS BRECHA SOCIAL
Asi, la mayoria de estos emprendedores, viven y trabajan en
la economia informal por necesidad y no por eleccion. Sin Desarrollo de negocios Bienestar
embargo, estas empresas son extremadamente vulnerables
a las crisis externas y a los pobres entornos empresariales.
Todos los hogares deberian poder tener acceso
Es necesario mirar més alld de salvaguardar empleos y Todos los hogares, en cualquier pais, deben a bienes y servicios basicos— salud, educacion,
medios de subsistencia para fijar la mirada en un desafio méas poder contar con un ingreso disponible que vivienda, conectividad y hablilidades digitales—
profundo: mejorarlos. Este desafio social estd en el centro de pueda satisfacer las necesidades basicas. y estar empoderados para lograr igualdad
la misién de la Fundacién: promover el progreso sostenible de oportunidades.
de hogares en vulnerabilidad. Por eso, proponemos entender \_ ] U )

la realidad donde desenvuelve sus actividades y el mercado
laboral al cual tienen acceso estos segmentos, lo cual es
esencial para construir un modelo de productos y servicios
que incremente la probabilidad de éxito de estos, permitiendo
que la inclusion financiera sea permanente.

Salud financiera

Todos los hogares deberian poder contar con una gestién econémica familiar que permita preservar

Nuestro modelo se basa asi en tres dimensiones. todo esto. o aumentar sus activos. (Solventar emergencias y alcanzar objetivos a corto, medio y largo plazo).

anclado en un modelo de sostenibilidad que evalua todas las 9 Y
partes que interactuan (clientes, empleados, gobierno).

Para incrementar la probabilidad de éxito de estos hogares, se ha definido un marco de impacto

que aspira a reducir las brechas de ingresos, social con la ayuda de la adecuada salud financiera

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 /9
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Introduccién Perfil del microemprendedor

El perfil del microemprendedor vulnerable

2 Emprendedores atendidos en cada fecha

En 2023, las cinco entidades que forman parte del Grupo
Fundacion Microfinanzas BBVA (el Grupo FMBBVA o Emprendedores con credito, nuevos y renovados
GFMBBVA) acompafaron a 2,9 millones de personas de
bajos ingresos, la mayoria de las cuales obtuvieron un
microcrédito para emprender, con el objetivo de conseguir o
aumentar los ingresos de sus negocios.

En 2023, 517 mil emprendedores renovaron su crédito y
ademas, se atendieron a 2380.000 nuevos emprendedores. A
pesar de encontrarse ante una coyuntura dificil y muy distinta
dependiendo de cada pais, las entidades de la Fundacion 517.054 emprendedores
contindan atendiendo a emprendedores mas vulnerables®. (+14% TAM)

1 Clientes totales por tipo de producto

. , ) 280.010 emprendedores
Total clientes a cierre de cada afio (+7% TAM)
2773991 2 858.166 2.972.417
— Nuevo = Renovado
4. No se observan cambios significativos respecto a 2022.
2021 2022 2023 _ — . . : : :
G.1. Empendedores vigentes a 31.12.2023. Bancamia, Financiera Confianza y Banco Adopem son entidades reguladas, con licencia para ofrecer productos de
ahorro.
m Clientes B Clientes m Clientes -@- Total clientes o »
con crédito de ahorro y crédito de ahorro G.2. Se muestran emprendedores que contratan un nuevo crédito y aquellos que lo renuevan, en cada fecha de observacion. El total es la suma anual. TAM:

tasa de crecimiento anual, respecto a 2022.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 /10
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Introduccion Perfil del microemprendedor

Perfil de los emprendedores

Las mujeres, las personas con bajo nivel educativo y los 3 Vulnerabilidad social del total de emprendedores 4 Vulnerabilidad social de los huevos emprendedores
jovenes han sido las poblaciones mas atendidas. Esto se

debe en parte a una brecha de acceso al mercado laboral que Piciembre Piciembre 2022 2023
dificulta el acceso al sistema financiero. 235'2 2&23 Nuevos NUevos
La mayoria de los que emprenden y solicitan un crédito o 0

en nuestras entidades son mujeres (un 61% del total) y se Mujeres ’ 60% @ Mujeres ’ 609%

encuentran en entorno peri-urbano (65%), en las afueras de

la ciudad, en barrios mas vulnerables; y los rurales, si bien

son menos representativos, lo son por su intensidad, ya ® O

que presentan mayor pobreza econdmica respecto a las Rural \' 35% @ Rural 31%

zonas urbanas. - =

Las brechas de genero hacen que las mujeres emprendan Educacién .. 320 Educacién

teniendo en cuenta su doble rol como proveedoras de basica LFI Yo basica |!!I 29%

Ingresos como de cuidados y tareas domesticas. Esto hace

que esten sobrerrepresentadas en los emprendimientos de o o . o

menor escala y en sectores de baja productividad como el < 30 aiios !w 230y @ < 30 afios ’w 390,

comercio. De hecho, el 64% de las nuevas emprendedoras

atendidas por nuestras entidades estan solas con

dependientes a cargo lo que supone una importante

limitacion a la hora de emprender. > 60 afios ﬁ 12% @ > 60 afios ﬁ 6%

La mayoria de los emprendedores

son mujeres

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 /1T
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Retos a los que se enfrentan

5 Emprendedores bancarizados

Emprendedores de crédito que entran al sistema financiero formal por primera vez

? 380/0 emprendedores nuevos
93258 emprendedores

m Clientes
B Porcentaje

2022 2023

Perfil

590/0 5 20/0

41 %
3 O %

5°/o
[

Vulnerables Mujeres E.Rural Ed.Basica >60 afios <30 afos
Por pais 66%
47
280/0
Microserfin

Bancamia F. Confianza B. Adopem

Soluciones ofrecidas

Se mantiene la proporcion de jovenes, que encuentran en
el emprendimiento mejores salidas profesionales, o quiza la
Unica salida. Esto explica también porqué el nivel educativo
de los emprendedores ha aumentado ya que las nuevas
generaciones se han beneficiado de mejores planes de
formacion a nivel nacional.

Muchos de los que pertenecen a estos segmentos son
precisamente los que estan excluidos del sistema financiero
formal o no hacen uso pleno del mismo®. Asi, un 38% de los
emprendedores entra por primera vez al sistema financiero,
el 41% de los cuales se encuentra en zonas rurales y la mitad
son personas jovenes.

Asimismo, es crucial apoyar la poblacion migrante,
desplazada y refugiada que resulta particularmente relevante
en los paises de América Latina, especialmente por la
acogida de migrantes venezolanos.

5. En muchos casos, ellos mismos terminan saliendo del sistema financiero formal de
nuevo.

G.5. Clientes que entran por primera vez al sistema financiero formal. Datos para
Colombia, Peru, Republica Dominicana y Panama.

Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

En ese sentido, a traves del crédito y del ahorro, se ha llegado
a atender a mas de 17.000 emprendedores, contribuyendo
alavez ala promocion del trabajo decente y su crecimiento
economico. También se atiende a poblaciones en zonas
afectadas por la violencia y pobreza, como es el caso de
Empropaz en Colombia. Para mas detalle, ver Migrantes.

17.951

Migrantes y refugiados
(Colombia, Peru, Chile y Panama)

Lo

G

172.094

Personas en zona "EMPROPAZ"
(Colombia)

BBVA Microfinanzas



Introduccién Perfil del microemprendedor

Sandra Beltran

Entre hilos y telas se cose inclusion y progreso

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

En el sur de Bogota, una ciudad de mas de 10 millones
de personas, se cose una historia de valentia, empeno

y coraje de una madre cabeza de hogar. Su nombre es
Sandra Beltran Barrera, una mujer de 54 afios que se
convierte en el rostro de una realidad que viven miles de
colombianas, al salir adelante con un emprendimientoy
5 hijos a cargo.

Sandra nacié en Bogota en el nicleo de una familia con

4 hermanos, que salia adelante con recursos econémicos
limitados, en el barrio Alfonso Lépez, situacion que la llevo
a avanzar en sus estudios solo hasta quinto de primaria.
Pero |la vida le trajo una tarea de mayor responsabilidad

a sus 15 afios, cuando quedo embarazada de su primera
hija y asumio sola la responsabilidad de traer al mundo la
criatura y ver como sobrevivian, pues el padre de |la nifia
la abandond. A los 3 afios, él la buscd y le pidid una nueva
oportunidad para tener un hogar. Ella, recordando el suyo,
quiso tener uno asiy le abrid las puertas de su casa para
tener con él una familia.

Fue asi como decidio reconstruir su hogar y tuvieron
juntos 4 hijos mas. Como ella dice: su bendicién desde
que volvieron a vivir. Su historia esta llena de esfuerzos

y sacrificios y, a la vez, de muchas recompensas, como
lo son sus cinco hijos, a quienes describe “como la
fuente de amor y alegria en mi vida" En especial, sus dos
hijas menores, quienes nacieron con una discapacidad

cognitiva, que no ha sido impedimento para salir adelante.

Impacto en los hogares

Actividad institucional Resumen ejecutivo

Todo parecia ir bien hasta que, a sus 36 afios, con sus cinco
hijos y una separacion a cuestas, tomo la dificil decision

de irse a vivir sola en el barrio Acapulco, en la localidad de
Ciudad Bolivar, un sector afectado por distintos fendmenos
de violencia y pobreza. Desde alli, se propuso salir adelante,
dejando atras una amarga experiencia de maltrato. Ya
habia sido capaz de emprender con un puesto de comidas
rapidas en las calles de su antiguo barrio, ahora iba a
buscar el sustento de su familia. Encontro un empleo como
cocinera de la Universidad Distrital para preparar alimentos
y servirles a los estudiantes. Le ayudd mucho tener este
empleo para brindarle calidad de vida a su familia, sin
embargo, la vida también la enfrentd a un reto mayor: sus
dos hijas menores, quienes nacieron con discapacidad
cognitiva y no eran admitidas en las instituciones
educativas por su condicion especial.

Sandra no se rindid, encontro una escuela publica que
les brindaba estudio, alimentacion y acompafiamiento
terapéutico para que pudieran estar en un ambiente
escolar mientras ella trabajaba.

Cuando sus hijas, Laura y Jenny, terminaron de cursar su
formacion, Sandra les consiguié una persona que las cuidara
mientras ella continuaba en su empleo, pues sus hijos
mayores fueron creciendo y organizando sus vidas con sus
parejas. Un dia, Sandra sintié que debia estar al lado de sus
pequefias, asi qgue tomo una decision valiente de las que ya
sabia tomar: Emprender en su casa con una nueva actividad.

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Introduccioén Perfil del microemprendedor

La oportunidad se presento cuando en la iglesia cristiana a la que asiste, una mujer le
ofrecio trabajar con ella cosiendo ropa para vender en ‘El Madrugdn, un sector comercial
del centro de la capital. Ella no lo dudo, por el contrario, lo vio como el milagro que Dios le
enviaba para estar al lado de sus hijas. Fue asi como con tijeras, retazos y metro inicio su
aventura de aprender a coser chaquetas.

De esta forma, sobrellevaba su vida hasta que lleg6 la pandemia, una situacion que le
cambidé todo su mundo. Ella, como el resto de la humanidad, se enfrentd a una situacion
inquietante y llena de zozobra, que la retd a innovar en su emprendimiento de la mano de
otra amiga, quien le ensefid a confeccionar botiquines durante la emergencia sanitaria.

Como le fue tan bien, decidid independizarse y crear su propia marca para confeccionar
ropa a su gusto, casi como ha confeccionado y armado toda su vida. Desde hace 3 afios,
cred la marca Confeccion y Bendicion Sandy y, hace un afio, tuvo acceso a su primer crédito
formal por un valor de $3.000.000 otorgado por Bancamia. Ademas, hizo parte del primer
grupo de microempresarios que cursoé el modulo de Educacién Financiera ‘Confianza pa’ mi

gente; el cual forma parte de la plataforma digital ‘Facilitamos su progreso; o que le permitio del control de calidad de las prendas y maletas confeccionadas, mientras que la menor
recibir un certificado académico por parte del Banco y de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. maneja la maquina plana. Entre las tres mujeres de la casa y una confeccionista satelite,
Este reconocimiento la convierte en una abanderada, al ser parte del primer grupo de producen en promedio a la semanay, dependiendo de los pedidos de los clientes, 250
emprendedores de Economia Popular que Bancamia gradula, dando respaldo al programa chaquetas infantiles o se enfocan en |la produccion de 800 a 900 maletas para carretera.
de inclusién financiera del Gobierno Nacional, pensando no solamente en un proceso de
bancarizacion, sino en un concepto amplio de SALUD FINANCIERA. Sus productos los vende en ‘El Madrugdn'y con el voz a voz en el barrio Acapulco,

en Ciudad Bolivar, donde vive desde hace 7 afios en arriendo. Sus suefios se siguen
Esta relacion con el Banco ha perdurado gracias al sentido humano, cercano y ameno entretejiendo con las nuevas lineas de ropa que planea lanzar y con la inspiracion y
de los asesores que la atendieron desde el primer dia, quienes subieron hasta donde compafia de Laura y Jenny, quienes son el ejemplo en vida de que todo es posible gracias
se encuentra su vivienda y le abrieron las puertas del sector financiero, pues las a la constancia, el esfuerzo, la valentia de no quedarse quieta sino de salir al mundo a
herramientas que compro, como la fileteadora, maquina planay collarin hoy son el construir una historia hecha a mano, entre hilos y telas.

sustento de su hogar y la evolucion de su microempresa. Su hija de 33 aflos se encarga



Introduccioén Perfil del microemprendedor

L 0S negocios

Muchos emprendedores poseen y operan multiples
negocios al mismo tiempo con el fin de diversificar sus
riesgos: si un micronegocio va mal, el otro puede sostenerse
economicamente.

A menudo operan en industrias que no requieren
conocimientos o habilidades especializadas. Experimentan
tipos de desafios similares a los de los emprendedores mas
conocidos, sélo que a una escala diferente. Como resultado,
ademas de tener multiples actividades suelen elegir (sobre
todo al inicio) actividades flexibles como el comercio al por
menor. El microemprendedor es una empresa mas pequefia
y agil que prioriza la flexibilidad ante el crecimiento.

Esto explica porque el comercio al por menor sigue siendo
el sector predominante entre los clientes atendidos (el 41%
del total) y es aquel donde los emprendedores son mas
vulnerables econdmicamente.

Emprendiendo buscando maxima

flexibilidad

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Son distribuidores de empresas grandes y pequefias;
aseguran que los bienes y servicios de otros lleguen a
mercados que de otro modo serian dificiles de alcanzar.
Debido a su tamano, llegan a comunidades donde las grandes
multinacionales no tienen entrada. Su micro-eficiencia les
permite adaptarse a las necesidades locales, por ejemplo,
con la entrega inmediata de productos. Esto, a su vez, puede
ser un obstaculo para la escalabilidad del negocio, algo que Ia
utilizacion de las tecnologias podria paliar.

Uno de cada tres comerciantes tiene una tienda de textil

y de calzado, un tipo de negocio en el que predominan las
mujeres (ver Empoderamiento de la mujer). Otro tercio se
desarrolla en el ambito de la alimentacion, habitualmente en
entornos urbanos. La venta ambulante (4,5%) y los talleres
(3%), actividades minoritarias dentro del sector, y que estan
liderados por hombres.

La pequefa escala permite adaptarse rapidamente a

los vaivenes del mercado (ej. diversificar producto), del
contexto (e]. bloqueo de suministros) o de conocimiento (ej.
tecnoldgico). A menudo, emprendedores que se inician en el
sector comercial, migran, con el tiempo, a actividades mas
especializadas como el agropecuario o servicios®.

6. El estudio de emprendimientos con mas de 10 afios de antigliedad evidencia esta tendencia.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Impacto en los hogares

Fundacién

Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

Actividad institucional

Los emprendedores buscan las
actividades mas resilientes, que puedan

adaptarse al cambio, de alli que los
comerciantes son los mas representativos

El sector agropecuario (ganaderos y pequefios cultivos) es
el segundo mas importante, desempenado principalmente
por hombres del entorno rural. La estacionalidad del
campo deriva en ingresos no recurrentes y de promedio,

el margen es del 33%, frente a otros sectores como
servicios que obtiene el 43%. Necesitan un elevado nivel

de activos productivos por lo que suelen tener un nivel de
endeudamiento relativamente bajo en comparaciéon con
otros sectores como servicios.
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Introduccion Perfil del microemprendedor

Retos a los que se enfrentan

6 Tipos de actividad de los emprendedores

Total emprendedores de crédito

Sectores

Comercio
al por mayor

106.540
clientes 1 1 180/0

Comercio al por menor

369.031
clientes 40 ,80/0

Produccion /

Transformacion

106.921
1 1 180/0 clientes

1 7,9°/o
Agro 17,70/0 Servicios
160.206 clientes lﬁénZtiz

Por actividades

. i

B

Comercio Comercio Producciéon/ L
Agro al por mayor alpormenor  Transformacién Servicios

41,2% 32,4% 29,2% 31,3% 23,8%
Cultivos Productos Textiles/ Alimentacion Servicios

alimenticios Calzado comidas

17.2%
Centro de belleza
24.,4% 29,1% 21,6%
Agropecuario Otros Textil/
Calzado

36,20 productos z 105%
Ganaderia Transporte

22.8% 23,1% 29,6%

Textiles/ Supermercados Otros

Calzado Colmados productos
21,8%
Ganadena 18.6% 17.5%
mixta Otros -

Construccién
productos

Mineria

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Soluciones ofrecidas

En tercer lugar, el sector servicios se recupera tras la
pandemia, con los servicios de comidas al frente (24%),
seguidos por peluguerias y centros de belleza (1/%), estos
ultimos liderados por mujeres urbanas. El transporte de
pasajeros o mercancias (11%) y la categoria otros servicios
(48,5%), son desarrollados por hombres generalmente en

el entorno urbano. Finalmente, hay algunos pocos que se
dedican al sector inmobiliario, donde se concentra un perfil
mayor (de 60 afios) posiblemente por la comodidad de la
gestion de este tipo de actividad para ellos. Finalmente, la
asistencia sanitaria, menos representativa, va ganando peso
con el tiempo, y es la elegida por los jovenes, principalmente
mujeres.

7 Margenes por sector

Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

Habitualmente desarrollados por emprendedores menos
vulnerables, suelen empezar con pequefios negocios y con

el desarrollo de sus habilidades (no siempre son altamente
técnicas) consiguen ofrecer servicios muy demandados.

Por tanto, el sector servicios es el que tiene mayor capacidad
de crecimiento.

En la produccién/transformacion y comercio al por mayor
(que representan el 12% cada uno), la presencia de la mujer
es mayoritaria en la industria ligada a la alimentacion

(ej. panaderias) y al ambito del textil/calzado (gj. taller de
costura), mientras que el hombre destaca en el ambito de

la construccion y en actividades de venta al por mayor del
sector agropecuario.

Total emprendedores de crédito

33% 400, 30%
11 8%
’ 1o
560/0 490/0 620/0
Agro Prod./Transf. Comercio
p.menor

B Costes s/ventas B Cuota s/ventas

B Excedente s/ventas

230/0
7 % 43 % 340/0
9°/o
1 1°/o
70°/o 460/0 570/0
Comercio Servicios Total
p.mayor

G. 6. Considera emprendedores vigentes a 31.12.2023. Se muestran las actividades mas representativas..

G. 7. Considera emprendedores vigentes a 31.12.2023. Nota: Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los sectores.

El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.
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Introduccioén Perfil del microemprendedor

Alonso Pizarro

"Emprender es un desafio tremendo, es como un carrusel con momentos altos y bajos, pero no
hay nada mas lindo y satisfactorio que trabajar en algo que te gusta y que te hace vibrar dia a dia.
Es agotador también, porque a veces es mucho trabajo, hay que estar pendiente 24/7/. Pero uno
aprende a organizarse y cuando el negocio empieza a dar sus frutos, la satisfaccion es enorme.”

Alonso viene de una familia emprendedora, sus abuelos maternos tenian un parque de
entretenciones con el que se movian por Chile. Su abuela, ya viuda, se instaldé con el negocio

en Caldera, en la region de Atacama, donde Alonso y sus dos hermanas ayudaban durante sus
vacaciones. Aun cuando trabajaba mucha gente en el parque, tiene el recuerdo de su abuela
haciendo de todo: pelando sacos de papas para la venta de papas fritas, cortando boletos, revisando
los juegos, cerrando el parque a las 3 de la mafiana. Esos recuerdos son su inspiracion

Estudid administracion de hoteles y restoranes, donde se fasciné con el mundo del vino. Luego se
certificé como barista al trabajar como gerente en uno de los locales de una cadena de cafés. Para é€l,
la cultura cafetera tiene mucha relacion con la del vino en cuanto a que promueven el cuidado de los
recursos y la sustentabilidad del planeta, eje de cada uno de los proyectos que ha abordado. “Tengo
un gusto por los negocios verdes amigables. Mi idea es que todas las practicas, tanto en la cocina
como en la cafeteria sean lo mas amigable posible con el medio ambiente”. Con esa mirada, instalo el
Café Laurenti en pleno centro de Ovalle, donde sus clientes encuentran productos organicos de alta
calidad, todo fabricado en el local y aprovechando los recursos locales, porque “Ovalle es una zona
agricola donde encuentras excelentes frutas y verduras frescas durante todo el afio. Asi, por ejemplo,
logramos que el pie de limén del Laurenti sea realmente intenso en sabor a limon”.

Tras la primera reunion de Fondo Esperanza, a la que llegd por recomendacion de un amigo, supo que
era una gran oportunidad para poner las primeras piedras de su emprendimiento. El primer crédito
lo utilizd para la compra del horno con el que trabaja hasta el dia de hoy. Dice que hace tiempo que
necesita uno mas grande, pero no ha querido abandonar al primer compafiero de esta aventura.
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Introduccioén Perfil del microemprendedor

Comenzo con la produccion de pan en su casa y luego rollitos de canela y focaccia, todo
de masa madre. Al principio los vendia en ferias de emprendedores. Con el éxito de sus
productos comenzod a sofiar con abrir una cafeteria donde entregar una experiencia

y servicio sorprendentes. Y los resultados estan a la vista, con cuidados detalles en |a
produccion visual de las tazas, la reposteria, los letreros y la misma atencion. Trabajan con
él dos personas mas, Claudia, quien cocina la reposteria, y Fernanda como barista. Entre
los tres se van rotando los turnos de atencion a los clientes.

Destaca de su Banco Comunal, Renacer Positivamente, el apoyo entre ellos mismos a

los emprendimientos de cada uno. “La mayoria somos emprendedores aca en el centroy
nos vemos en el dia. Cuando hago las compras para abastecer la cafeteria elijo los locales
0 puestos en la feria de los compafieros de mi grupo. Llevamos bastantes afios juntos y
SOMOS un grupo super solido”.

El siguiente paso es habilitar el patio de la cafeteria como un vivero con muchas plantas
y mesas para comer en el lugar y para que sea utilizado como cowork. También quiere
experimentar con mas productos salados, como pizzas y sandwiches.

Y el suefio o “proyecto final”, como dice Alonso, es un hospedaje en |lo alto de los cerros
con vistas al valle del Limariy la ciudad de Ovalle, y cuyo restoran se abastezca de su
propio huerto con productos recién sacados de la tierra, frescos y organicos.




Introduccion

Perfil del microemprendedor Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Retos a los que estan expuestos

En microemprendedores vulnerables, la distincion tradicional
entre las necesidades financieras de los consumidores y

de las empresas se difumina, son un hogar-empresa, y las
decisiones sobre su patrimonio se interrelacionan. Esto hace
que las decisiones en materia de consumo y de produccion
estén interrelacionadas (hogar-empresa). En consecuencia,
el progreso del hogar y del negocio en este segmento van

de la mano. La medicién de la vulnerabilidad econémica

es el pilar central, seguido de las carencias sociales, que

MARCO DE MEDICION DE IMPACTO*

iIncluye el acceso a la atencidn sanitaria de calidad, vivienda y
educacion. A esto se une la pobreza digital y |a del riesgo de
Impactos por el cambio climatico.

Entender el punto de partida es clave para mejorar el
bienestar del hogar, reducir imprevistos, poder invertir en la
productividad del negocio y fomentar las transiciones a la
economia formal. A ello habria que afadir otras prestaciones,
por ejemplo, la protecciéon de la maternidad y una pension

Impacto en los hogares

CARENCIAS
(punto de partida)

ECONOMICA SOCIAL DIGITAL ECONOMICO SOCIAL (SALUD) NATURAL

, . Acceso a servicios Usoy
Renta minima

s ¢l palarez) basicos de vivienda, habilidades
: educacidén y salud digitales

27% 249 52%

emprendedores hogares pobres emprendedores

en situacion de multidimensionales

pobreza econémica

pobres digitales

IMPREVISTOS

(reducen probabilidades de progreso)

Pérdida de empleo, Enfermedad,

Ly . - i ) ) Desastre natural,
pérdida o inestabilidad  accidente, inseguridad cambio climatico

de ingesos, inflacion alimentaria

44

hogares con
ingresos inestables

Finanzas aspiran a reducir la carencia CRECIMIENTO Finanzas ayudan —en el tiempo—a mejorar |a RESILIENCIA

> La combinacion de ambos es un modelo é
SOSTENIBLE

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

de jubilacidon basica. Para ello se hacen necesarias ayudas
publicas para ampliar la cobertura de los trabajadores
informales, en su mayoria microempresarios autonomos,
y crear un sistema integral de proteccion social mas alla
de los planes de salud o de pensiones. La evidencia de
esta oferta de valor integral es que los emprendedores que
atienden las entidades de la FMBBVA estan dispuestos a
contratarlo, impulsando la transicion a un mayor bienestar
(ver Soluciones financieras).

Los hogares y los negocios de los
microempresarios forman, a menudo, una

unidad; de alli la importancia de trabajar
en todas las dimensiones, a la vez

* La pobreza econdmica se mide en funcion de cuanto contribuye el negocio al hogar.

La pobreza multidimensional se basa en encuestas realizadas en 2021; si bien estos
datos se estan recopilando de forma recurrente para toda la base de hogares. Datos

BBVA Microfinanzas
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Perfil del microemprendedor Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Carencias de ingresos en los hogares

Para los emprendedores, el negocio representa una parte
Importante de los ingresos del hogar. El emprendimiento
suele estar complementado con otros salarios o negociosy,
en menor medida, con pensiones, remesas u otras ayudas.
Asi preocupa, por un lado, el bajo nivel de ingresos y por otro,
la dificultad para poder sostener, por pequefio que sea, este
nivel de ingresos o uno superior en el tiempo.

/a\:
B <
44 90%

clientes tiene clientes cubren
ingresos gastos mensuales
inestables

L[]
61%

clientes su negocio es
la principal fuente de
ingresos del hogar®

La mayoria de los hogares gestiona bien
sus ingresos a la hora de cubrir los gastos

del hogar, pero los ingresos son inestables
para uno de cada dos hogares

El 44% de los hogares tienen ingresos inestables, es decir,
que ganan la mayor parte de los ingresos en un maximo de
9 meses del afio (de hecho, un 17% gana la mayor parte de
los ingresos del afio durante 3-4 meses).

Sibien los ingresos son pequefios e inestables, la mayoria de
los hogares (90%) dice poder cubrir sus gastos, con un 76%
gue dice gastar incluso mucho menos de lo que ingresa. De
hecho, si se les pregunta sobre codmo gestionan los gastos
bajo estrés financiero (los meses que menos dinero ganan)
solo un 5% no puede cubrir gastos.

Parece que nuestros emprendedores son buenos
gestionando el diaa dia,y cumplen asi con un nivel basico de
salud financiera. No obstante, s6lo un 35% es capaz de cubrir
todos los gastos los meses de menos ingresos, indicando
cierto grado de vulnerabilidad porque si surgen imprevistos
con frecuencia, y con un tamafio relevante, las finanzas del
hogar se veran muy comprometidas.

G. 8. Una fuente de ingresos se considera principal cuando el negocio aporta la mitad o mas de la mitad de los ingresos del hogar.

G.9."Los ingresos en mi hogar son...”: 0. Ingresos muy inestables: en 4 meses del afio. 1. Ingresos inestables: en 9 meses del afio. 2. Ingresos estables: en mas de 10 meses del afio.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo
8 Negocio como principal fuente de ingresos
Total emprendedores encuestados
76°/o
670/0
610/0 61 %
33
240/0 500/0 i
29% 2909,
31°/o
43¢, 43
’ 32% 324,
190/0
Financiera Banco Fondo Microserfin Total
Confianza Adopem Esperanza
m >50% m Igualb0%
9 Inestabilidad de ingresos del hogar
Total emprendedores encuestados
56°/o

27°/o
17% l
Muy Inestable Estable

inestable
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La inestabilidad y escasez de ingresos son
un buen reflejo del grado de vulnerabilidad

que enfrentan los hogares que atendemos

Al combinar ambas dimensiones (ingresos vs. gastos), un

25% son emprendedores “estables” porque tienen ingresos
estables y cubren todos los gastos. Un 24% se encuentra en una
situacion precaria puesto que tienen ingresos inestables y solo
cubren gastos basicos los peores meses. Sin embargo, el grupo
mas preocupante es el de los que no cubren gastos teniendo
ingresos estables (un 22%), puesto que estos hogares enfrentan
una situacion de vulnerabilidad de manera recurrente.

Por perfil de cliente, existe mayor inestabilidad de ingresos y
dificultad para cubrir gastos en momentos de estrés, entre los
mas pobres y los de edad intermedia (entre 30 y 60 afios, con
mayor probabilidad de tener hijos). También se observa mayor
iInestabilidad en los ingresos en el sector agricola.

G. 11. Parametria interna utilizando dos dimensiones: inestabilidad de ingresos y
cobertura de gastos. Cubren pocos gastos: solo cubren gastos basicos //
Inestables: el grueso de los ingresos lo reciben en menos de 9 meses.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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10 Cobertura de gastos 11 Capacidad de los hogares
Total emprendedores encuestados Total emprendedores encuestados
400/0
290/0
240/0
22% 25,
)
200/0 190/0
160/0
S04 .
No cubre Gastos Gastos Gastos e Cubre Resto Estables + cubren Inestables+ Estables + cubren
basicos ampliados imprevistos todo pocos gastos cubren poco todos los gastos

“Los meses que menos dinero gana el hogar, normalmente se pueden cubrir
los gastos de...”

B No se cubren los gastos basicos del hogar.

B Gastos Basicos + gastos de educacion, seguro de salud y
telecomunicaciones.

B Gastos Basicos + gastos de educacion, seguro de salud y
telecomunicaciones + gastos puntuales del hogar (ropay calzado, salud
puntual, educacién puntual, vivienda (reparaciones, mejoras,..), bienes del
hogar,..).

B Todos los gastos del hogar (incluyendo entretenimiento, ocio, ..).
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ENCUESTAS DE SALUD FINANCIERA NOTA METODOLOGICA

La Fundacion realiza encuestas anualmente para profundizar en el desempefio de sus
emprendedores y complementar esa informacion con la que gestiona habitualmente.

En vista de recientes acontecimientos (inflacion, incertidumbre, etc.), nuestros
emprendedores se enfrentan a ingresos inestables, gastos imprevistos, y la mayoria agoto
sus ahorros o no mantiene ahorros para subsistir mas de 3 meses. A lo largo de 2023 se
realizd una evaluacion de la salud financiera de los hogares de los emprendedores.

El objetivo del estudio es doble, (i) evaluar el nivel de salud financiera de los hogares y
(i) los recursos econdmicos que tienen o necesitan para afrontarlos. Esta informacion
servira para ayudar a disefiar una oferta que se ajuste a sus intereses y necesidades.
Ademas, se pretenden desarrollar herramientas que ayuden a identificar qué clientes
serian potenciales demandantes de dicha oferta.

Detalles del proyecto:
- Total de 3.177 encuestas.

« Se realizaron a través de la red (asesores / oficiales de crédito) a lo largo de Sept-Oct
2023. En Chile es auto-aplicada (lo rellena el cliente).

« Representativa en perfil y cobertura nacional (representativa geograficamente). Se
excluyen los clientes en mora, exclusivos de seguros y/o ahorro, empleados y clientes

institucionales.

« Margen de error 3% / confianza 95%.

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Encuestas por pais

Numero de emprendedores encuestados

390

FC

1.119

AD

Actividad institucional Resumen ejecutivo

710

I 376
FE MS

Fundacién
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Como el negocio contribuye a los ingresos del hogar

La medida de vulnerabilidad econémica permite conocer 12 Vulnerabilidad econdmica
el perfil de emprendedor que las entidades de la Fundacion

o O O o

el impacto y la profundidad de nuestra atencién. En 2023 se 280 01 O ’w 930 1 44 ’w
incorporaron mas de 280.000 nuevos emprendedores que ° ° 6)
solicitaron un crédito, de los cuales un 81% se encontraba Nuevos emprendedores Total emprendedores

extremadamente pobres), y un 34% tenia una renta por

debajo de la Linea de Pobreza (LP). Los emprendedores

clasificados como pobres ganaban una media de usD 3,5 al

atienden. Esta medida es diferencial y nos permite evaluar

. ., - Adi Adito*
en situacion de vulnerabilidad (vulnerables, pobres y de credito de credito
dia, mientras que los vulnerables obtenian usp /4.

Vulnerabilidad 7 9%

Emprendedores que generan
una renta por debajo de
3 veces la linea de pobreza

Pobreza 270/ 0

/ Emprendedores que generan una renta
- por debajo del umbral de la pobreza

@ Exir.pobres @ Pobres @ Vulnerables @ Otros

*No incluye Emprende

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

13 Compromiso con nuevos emprendedores 14 Renta de los emprendedores
Nuevos emprendedores de crédito

Nuevos emprendedores de crédito
5,02

B Renta per capita / Linea de pobreza

Introduccion

® Renta promedio (excedente per capita)

294.510
262.141 280.010
860/0 84°/o 81 %
Linea de pobreza
(Indice=1) 0,78

2021 2022 2023
Vulnerable Otros

Ext. pobreza Pobreza

-@- \Vulnerabilidad

&l
51
oy

B Nuevos clientes por cohorte

: _;_..-,-..—-."'-.'-'h.."';.\:v.:s.;‘r :

e

G. 13. Considera la entrada de clientes durante el afio (sin créditos anteriores). Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes con ingresos por debajo de tres veces la Linea de Pobreza

oficial del pais.
G.14. De acuerdo con la Linea de Pobreza oficial de cada pais.



Introduccién Perfil del microemprendedor

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

COMO MEDIR LA VULNERABILIDAD ECONOMICA

Analizamos la vulnerabilidad econdémica de los
emprendedores en funcion de la contribucion econdmica
del negocio a sus hogares. La capacidad que sus
microempresas tienen de generar excedentes para cada
miembro del hogar, los excedentes per capita o su renta, se
analizan segun el coste de una canasta basica de alimentos
(Linea de Pobreza Extrema) y otra ampliada que incluye el
coste de servicios basicos (Linea de Pobreza)’.

La metodologia de célculo de la LP en cada pais se basa en
unos preceptos comunes. Por tanto, la Linea de Pobreza es
un referente nacional que permite relativizar la informacion,
compararla entre paises y evaluar el desempefo a lo largo
del tiempo.

Clasificaciéon de vulnerabilidad econdmica del
Grupo FMBBVA:

- Extremadamente pobres: cuando el excedente que le
queda a cada miembro del hogar (o renta) es inferior a la
Linea de Pobreza Extrema de su pais.

« Pobres: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza
Extrema, pero inferior a la Linea de Pobreza de su pais
(representada por el coste de la canasta basica de
alimentos, bienes y servicios basicos).

» Vulnerables: cuando su renta es superior a la Linea de
Pobreza, pero inferior a tres veces la linea de pobreza we
Otros: cuando su renta es superior a tres veces la Linea
de Pobreza correspondiente.

Aunque esta clasificacion es propia del Grupo, es comparable
con los estandares que emplean organismos internacionales
como las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

Por otra parte, la renta relativa es el excedente del negocio
dividido por cada miembro del hogar en relacion a la Linea
de Pobreza (LP). Dicha renta mide la distancia respecto a la
LP y, por tanto, nos permite observar cuan pobres son un

15 Canasta basica por pais

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

conjunto de clientes, cuanto tienen que crecer sus negocios
para superarla y si estaran mas o menos en riesgo de volver
a caer por debajo de ella. Este indicador también es una
aproximacion de la concentracion de pobreza en cartera.

La renta relativa de los clientes vulnerables atendidos

en 2023 fue de 1,7 veces la LP, distando mucho de |la de
los clientes clasificados como otros, que se situaba muy
lejos de la Linea de Pobreza (5 veces la LP), por lo que su
probabilidad de caer en |la pobreza era mucho mayor.

Linea de Pobreza Extrema segun el instituto nacional de cada pais

usp /7 usp /77

usp 46 usp 47

Rep. Dominicana

us0 55 usp B9
usp 39

l usp 49 l

Colombia

Peru Chile

H Rural ® Urbano

7. Estas Lineas de Pobreza son distintas
dependiendo de si el entorno es rural o urbano
en Colombia, Peru, Republica Dominicanay
Panama. En Chile se distinguen en funcion del
tamano del hogar.

usp 78
usb 65

G. 15. Se presenta la canasta basica
alimentaria oficial de 2023 para cada pais,
actualizada a su vez con el IPC a cierre de
2023. En todos los paises, excepto en Chile,
esta canasta basica se segmenta por entorno
(rural/urbano) y representa la Linea de
Pobreza Extrema. En Chile, se calcula una
canasta basica pero las Lineas de Pobreza
se calculan con una nueva metodologia en
funcién del tamarfio del hogar (de uno a diez
miembros).

Panama

BBVA Microfinanzas
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Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Carencias sociales: vivienda educacion, saluad

Para lograr una vision mas amplia de |la pobreza es necesario
ampliar el concepto de pobreza monetaria para ir a uno mas
estructural, evaluando las potenciales carencias con las que
se enfrentan en sus hogares en vivienda, educacion y salud.

Las personas que se encuentran en la pobreza generalmente
la definen como una experiencia de privaciones simultaneas,
en lugar de una mera falta de ingresos. Los Indices de
Pobreza Multidimensional (IPM), basados en la metodologia
AlKkire-Foster, pueden proporcionar un conocimiento mas
amplio de la naturaleza de la pobreza que complementa

las medidas unidimensionales monetarias. Un IPM revela
quién es pobre y de qué modo lo es, aportando informacion
relevante para identificar qué personas se encuentranen la
pobreza, asi como los problemas que los mantienen en ella.

Con el objetivo de contar con un estandar minimo de vida en
los ambitos de la vivienda, educacion y salud para cada hogar
de nuestros emprendedores en 2023 se esta implementando
la evaluacion de las carencias de forma recurrente para toda la
cartera de clientes. Se propone para ello:

8. Evaluando condiciones relativas al conjunto del ambito familiar (incl. cada miembro del hogar).

9. Esta se empled en 2021 en el estudio de pobreza multidimensional para un grupo de clientes encuestados.

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

« Nueva evaluacion no-financiera. Se re-evaltuan las
preguntas no-financieras para incorporar las carencias
creando un estandar corporativo y validado por Wise
Responder (antes SOPHIA Oxford). Incluye en el ambito
familiar®, las dimensiones de vivienda (materiales de
vivienda, hacinamiento y acceso a internet), salud (acceso
0 No a un sistema de cobertura salud médica) y nivel
educativo (en base a criterios nacionales).

« Recopilacion datos gradual: La evaluacion se incorpora en
el proceso de captura habitual (desembolso) y se actualiza
cada 12 meses. Por precaucion, se implementa de forma
por fases, a distintos segmentos de clientes.

- Metodologia: Se disefiara un nuevo indice, manteniendo la
metodologia Alkire-Foster®.

Esta informacion se recopila en el proceso de admision o
renovacion de crédito de cada emprendedor y por tanto, se
almacena en los sistemas de informacion del core bancario.
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ESTATUS DE LA IMPLANTACION DEL iNDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Objetivo

Identificar las carencias regularmente

Evaluar y priorizar las carencias para facilitar una
solucion en funcidn a la escala, intensidad y
frecuencia de las mismas.

Segmentar los hogares

Seleccionar a cada hogar vulnerable a nivel nacional
y en zonas concretas para dirigir la oferta de valor.

Seguimiento de la solucion

Evaluar en el tiempo la reducciéon o ampliacion de las
carencias de cara a poder atenderlas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Estatus

Colombia Validando data de 50.406 hogares
BANCAMIA

Peru Data validada de 67.036 hogares.

FINANCIERA CONFIANZA Construyendo metodologia

Rep. Dominicana

Validando data de 26.926 hogares
BANCO ADOPEM

Chile

Validando data de 16.676 hogares
FONDO ESPERANZA

Panama

Piloto (78 hogares) cerrado
MICROSERFIN ( & )

TOTAL Validando datos de 161.122 hogares

Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

Se dispone de informacion de 161.000 hogares en Colombia,
Peru, Republica Dominicana, y Chile; Panama realizé el

piloto en 2023 y lanzara la evaluacidon en 2024. Una vez la
iInformacion este validada, y se puedan medir las carencias a
las que se enfrentan los hogares de cada cliente atendido, se
podra construir un estandar minimo de vida en el pais.

En paralelo, las areas de negocio siguen diseflando productos
y servicios financieros que aborden las brechas de pobreza
ya identificadas.

Esta informacion nos ayudara a disefiar una oferta de

valor que permita a nuestros emprendedores superar esas
carencias estructurales —a menudo asociadas a la ausencia
de oferta de bienes y servicios —, y a cerrar esas brechas.
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L a pobreza digital

La expansion en el uso de la tecnologia digital de las ultimas
décadas se ha vuelto cada vez mas esencial y necesaria,
brindando nuevas oportunidades y beneficios sociales. Con
la pandemia se acelerd la oferta de servicios y productos,
tanto publicos como privados, aumentando las prestaciones
con herramientas digitales. Sin embargo, también corre el
riesgo de incrementar las desigualdades y exclusion, ya sea
debido a problemas de acceso a los recursos fisicos, por la
ausencia de habilidades digitales o de recursos para explotar
estas herramientas, y de falta de habilidades (e]. cada vez se
realizan mas tramites con el sector publico, permite mejorar
la comunicacion con terceros, informarse mas y mejor, 0 son
eficaces canal de venta para pequefios emprendimientos).

La pobreza digital va mas alla de la falta de dispositivos
tecnoldgicos y conexion a internet, se manifiesta de varias
formas y combinaciones de estas:

« El acceso limitado a la tecnologia, véase |a falta de
dispositivos (computadoras, teléfonos) o limitado acceso a
internet, sobre todo en zonas rurales y urbanas marginadas

con infraestructura insuficiente para internet a alta velocidad.

 Las escasas habilidades digitales para utilizar la tecnologia
de manera efectiva pueden limitar las oportunidades de
educacion, empleo y participacion civica. Esto incluye
habilidades basicas como navegar por Internet, enviar

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Perfil del microemprendedor Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

correos electronicos, usar programas de procesamiento de
texto o participar en redes sociales.

 Limitaciones econdmicas que impidan la compra del
dispositivo o de los costos asociados a servicios de
internet, con la compra de un plan de datos o la instalacion
de una wifi.

- Brecha digital que se convierte en brecha generacional
ya que los mayores pueden sentirse abrumados o excluidos
por la rapida evolucion de la tecnologia.

La pobreza digital, que difiere por pais, zonas y por

perfil, puede contribuir a perpetuar el ciclo de pobreza

y profundizar en brechas, como la de género, la rural o

la generacional. Es decir, experiencias deficientes con la
tecnologia digital pueden contribuir a que se vuelvan pobres
0 experimenten mas desventajas en el futuro. De hecho,
debido a la incapacidad de aprovechar las oportunidades de
ahorro de costos que se ofrecen el acceso en linea, puede
empobrecer mas a los pobres.

A la vez, la pobreza digital es dinamica: las personas pueden
caer en ella alo largo de su vida y puede prevenirse o
abordarse mediante el mantenimiento de mecanismosy
redes de apoyo adecuados. Por lo tanto, la inclusion digital ya
no es algo deseable sino esencial.

Impacto en los hogares

Actividad institucional

Resumen ejecutivo

La pobreza digital puede ser
un amplificador de la pobreza

econdmica o perpetuar el ciclo
de pobreza

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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En ocasiones, las soluciones tradicionales, como llevar

el internet por cable, no es factible en zonas remotasy

se hacen necesarias medidas mas innovadoras como
alternativas inalambricas satelitales, para llevar internet
rapido a las areas geograficamente mas dificiles de alcanzar.

Enlos cinco paises en los que la Fundacion trabaja, la
mayoria de los adultos tiene acceso a un dispositivo movil
(89%) pero no todos tienen acceso a internet (68%). En su
uso financiero, solo el 47% hace transacciones online, cifra
que se reduce al 23% en poblacion en situacion de pobreza™.

Un 52,4% de los emprendedores de los cinco paises
presentan algun grado de pobreza digital y un 29% tienen
pobreza digital extrema (no tienen equipos ni acceso a
Internet). Colombia y Peru son los paises con mayor pobreza
digital y Chile el que menos.

En efecto, el costo de un plan de datos muy modesto de solo
1GB representa el 4% del ingreso familiar mensual, muy por
encima del umbral de asequibilidad del 2%. En los segmentos
de menores ingresos el acceso, el coste de paquetes de
conectividad y los equipos representan alrededor del 55% de
SUS INgresos.

10. Global Data Findex 2021.
G. 16. Global Findex Data 2021.
G.17. Research FMBBVA.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

16 indices de brecha digital nacionales

Acceso
internet

Tiene
movil

Usa movil para
transacciones
econdomicas

Usa mévil para
transacciones
financieras

Perfil del microemprendedor Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Actividad institucional

Colombia Peru Rep. Chile Panama
Dominicana
61 67% 85% 57%
32%
25%

N% 87% 96% 80%
330/0 370/0 -I 10/0

36% 36% 65% 38%
9%
Colombia Pertl Rep.
Dominicana

20% 20% 56% 17%

B Extrema pobreza digital

17 indice de pobreza digital

Fundacién

Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

23%
26%
9%
52 29%
0,
% 17%
Chile Panama Total

B Resto pobreza digital

Un 52% de los emprendedores presentan algun grado de pobreza digital y un 29% no

tienen equipos ni acceso a Internet
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Perfil del microemprendedor

DEFINICION DE POBREZA DIGITAL NOTA METODOLOGICA

La "brecha digital" es el concepto mas utilizado,
generalmente entendido como la medicion de las
desigualdades en el acceso a las tecnologias y en el uso a
nivel de los hogares.

Contrariamente al concepto de brecha digital, el concepto
de pobreza digital trata de encontrar los niveles
minimos de uso y consumo, asi como los niveles de
ingresos de la poblacién necesarios para demandar
estos productos en relacién a sus niveles de ingresos.

El concepto de pobreza digital aborda la evaluacion de
tres dimensiones: asequibilidad, cantidad y calidad de

la conectividad. La primera dimension tiene que ver con
la proporcion de ingresos que se requieren para poder
tener acceso mediante equipos y costes de paguetes

de conectividad, mientras que el segundo se refiere a la
cantidad y calidad de este acceso, siendo esta dimension
a su vez otra discriminante de los distintos niveles de
“pobreza digital”.

11. Conexidén satelital + internet local.

Al introducir el concepto de pobreza digital, estamos
afirmando que |la preocupacion se centra en los datos
que pueden ser almacenados, puestos a disposicion,
utilizados y consumidos por los medios digitales. Por |o
tanto, estamos introduciendo una dimension especifica:
el uso de computadoras o tecnologias de comunicacion
digital que amplian la funcionalidad de los equipos, como
los teléfonos moviles, para facilitar la informaciény la
comunicacion.

Segmentacion de pobreza digital
- Extremadamente pobres: Los hogares que no
tienen acceso 6 ninguna habilidad para utilizar los

medios digitales

« Resto de Pobres: tienen acceso parcial muy limitado y
con bajas habilidades para utilizar los medios digitales.

La Fundacion trabaja para erradicar |la brecha digital en
dos dimensiones:

Por un lado, poner a disposicion de la poblacion medios
de conectividad a internet. Desde 2020, se han afiadido
93 corresponsales con conectividad' en zonas remotas
ofreciendo conectividad a cerca de 4.400 hogares.

Por otro lado, la apuesta por la alfabetizacion digital se hace
crucial para mejorar la eficiencia de los emprendedores,

y les reporta beneficios tangibles para poder utilizar las
tecnologias en sus negocios y también la banca online, con
un ahorro de tiempo en tramites burocraticos, permitiendo
obtener informacion veraz en tiempo real y mejorar su
comunicacion con terceros.

En la medida que el acceso digital es masivo y asequible,
permite potenciar el desarrollo y uso de finanzas digitales,
una importante herramienta para la inclusion financiera. El
desafio es el acceso y uso universal a estos servicios.Para
mas detalle, ver Conectividad y alfabetizacion digital.

Por otro lado, las personas digitalmente pobres carecen de
capacidades debido a la falta de conocimiento sobre como
se utilizan o a la falta de ingresos.
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Perfil del microemprendedor

Cada vez es mas necesario que el Internet de alta velocidad
este disponible para todos, en todas partes, sin importar
donde vivan o quiénes sean y es cada vez mas necesario
que este sea asequible. Es necesario fomentar una
democratizacion del acceso al hardware y software que la
gente necesita para aprovechar al maximo las capacidades
de Internet, asi como crear las capacidades minimas
requeridas para que esto sea posible.

En la medida que el acceso digital es masivo y asequible,
permite potenciar el desarrollo y uso de finanzas digitales,
convirtiéndose en una importante herramienta para
lograr una mayor inclusion financiera y la expansién de
los servicios basicos. El desafio es enorme, con millones
de individuos y de pequeifias empresas que carecen de
acceso a crédito y servicios financieros basicos.

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA POBREZA DIGITAL

ALTO
ACCESO

Restricciones
de acceso
(conectividad)

BAJO
ACCESO

* Fuente: Research FMBBVA.

Impacto en los hogares

Actividad institucional
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PROSPECTO
Invertimos en satélites

Individuos econdmicamente pobres
gue no demandan, aunque tienen las
capacidades minimas requeridas
para utilizar las TIC. Es precisamente
su falta de ingresos lo que no les
permite participar en la demanda de
TIC. Existe una restriccion de la

% demanda para el uso de las TIC.

DISCUTIBLE
Buscando soluciones

X

 Personas de bajos ingresos o econémicamente

pobres, que no tienen las capacidades
minimas requeridas para utilizar las TIC

y a quienes no se ofrecen servicios.

* Individuos que no son econdmicamente
pobres pero no tienen demanda porque no

tienen las habilidades minimas requeridas.

BAJA
CAPACIDAD

\

Restricciones
de capacidad
(falta de conocimiento o de ingresos)

MINA DE ORO
Perseguir con herramientas digitales

Personas de bajos ingresos o
econdmicamente pobres, que
tienen las capacidades minimas
requeridas para utilizar las

TIC y tienen suministro.

NS POTENCIAL
Explotar

Personas de bajos ingresos o
economicamente pobres sin
servicios disponibles, aunque
tienen las habilidades minimas
requeridas para usar las TIC.
Sdlo existe una restriccion de
suministro para el uso de las TIC.

ALTA
CAPACIDAD
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Los hogares vulnerables son los mas expuestos a los

Impactos adversos del cambio climatico, ya que las péerdidas

derivadas por estos fendmenos absorben una mayor parte
de su escaso patrimonio y también hacen que cuenten con

Menos recursos para poder recuperarse de estos eventos'?.

Durante el 2023, se realizaron varios proyectos piloto

para la identificacion de los riesgos climaticos de

los emprendedores. En Perd, Financiera Confianza

y en Colombia, Bancamia, han desarrollado mapas

de vulnerabilidad climatica, principalmente para los
emprendedores agricolas. A partir de la obtencion de datos
oficiales'™ de las principales variables climaticas como, por
ejemplo, precipitaciones y aumento de la temperatura,
que se cruzan con la base de datos propia que tiene
geolocalizados los negocios de los emprendedores se
pueden identificar a las personas mas expuestas a estos
fendmenos. Esta herramienta permite evaluar los posibles
riesgos: cuantas personas pueden verse afectadas, en qué

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Rlesgos del cambio climatico

zonas vulnerables, y de qué forma les puede afectar, con tal
de anticiparse y minimizar el impacto y el riesgo.

Tanto en Perd como en Colombia, se esta realizando un
plan de acompafiamiento y propuesta de valor para estos
emprendedores.

En Republica Dominicana, Banco Adopem ha desarrollado
un indice de vulnerabilidad climatica para los emprendedores
agricolas, que tiene en cuenta la exposicion a fendmenos
climaticos, la sensibilidad de los cultivos a cambios en la
temperatura, lluvia y calidad del suelo y su capacidad de
adaptacion segun sus condiciones econdmicas y sociales. En
la actualidad este indice esta en marcha en una oficina y se
espera extenderlo a 5 oficinas en 2024.

A través de esta geolocalizacion de los riesgos climaticos de
nuestros emprendedores, podemos también canalizar mejor
nuestra oferta de finanzas sostenibles.

13. En Colombia, la informacién climatica se obtiene de la autoridad meteoroldgica del pais, el IDEAM

Impacto en los hogares Actividad institucional

o . ti Fundacién
esumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

Mapa de vulnerabilidad climatica de Bancamia
(Colombia)

Mapa de vulnerabilidad climatica de Financiera
Confianza (Peru)


https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/como-el-cambio-climatico-empeora-la-pobreza-y-la-desigua
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Salud financiera: el desafio de acumular capital

La salud financiera es un eje fundamental en el progreso
de los hogares. En este sentido, es importante entender
como los hogares gestionan sus finanzas, cOmo gestionan
los imprevistos y como anticipan las situaciones futuras
para poder afrontarlas (planificacion e inversion). Esto
cobra especial relevancia en comunidades vulnerables, ya
que tienen mayor probabilidad de verse beneficiadas por el
acceso a productos financieros, que pueden ser una ayuda
crucial para el negocio y el hogar.

A continuacion se analiza cOmo es la gestion financiera de
los hogares de los emprendedores en base a las encuestas
realizadas. Para ello se distinguen tres niveles de salud
financiera, de menor a mayor'™:

 Nivel 1: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos

 Nivel 2: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos
e imprevistos

* Nivel 3: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos,

Imprevistos y ademas acumular capital (ahorro/inversiones).

El analisis se enfoca especialmente en la resiliencia
financiera de los hogares y codmo gestionan los imprevistos,
de cara a buscar oportunidades para acompafarlos mejor
con mecanismos actuales o nuevos.

NIVELES DE SALUD FINANCIERA*

Gestion

1 1,
El hogar tiene

capacidad para cubrir
gastos del dia a dia

Imprevistos Futuro

El hogar tiene El hogar tiene capacidad para

capacidad para cubrir cubrir gastos, imprevistos y

gastos e imprevistos ademas acumular capital
(ahorro/inversiones) /

Ahorro Seguros

Si quieres saber mas sobre las carencias de ingresos, échale un vistazo a

\/

HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Educacion Prestamos Venta Reduccion
financiera de activos de gasto

Carencias economicas del hogar

Perd, Republica Dominicana, Chile y Panama por lo que cuando se hace referencia al “Total” en esta seccidn, no incluye Colombia y no es reflejo de todo el Grupo FMBBVA.

* Se ha analizado la salud financiera en base a 3.1/7 encuestas en cuatro paises.
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Profundizando en el ahorro y otros activos
del hogar

La forma mas directa de poder cubrir los imprevistos, es a
través de un colchdn econdmico, bien en forma de ahorros o
de activos que se puedan vender para obtener liquidez. Los
hogares aspiran a recurrir al ahorro y la mayoria dice tener
capacidad de ahorro (79%) reflejando la intencion de construir
un habito saludable: un 40% dice poder ahorrar al menos 4
meses al aflo y un 39% todos o casi todos los meses.

El 79% de los hogares vulnerables tienen
capacidad de ahorro, lo que refleja su

esfuerzo por construir una buena salud
financiera

CAPACIDAD Y NIVEL DE AHORRO

' clientes tiene
- 79 O/O capacidad de ahorro

860/0 clientes tienen ahorros
9 2 0 clientes tienen
/ O ahorros y/o activos

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

18 Nivel de ahorro

Cuanto tiempo podria vivir con sus ahorros

3°/o
19°/o
140/0
12°/o
10«
l0 7°/o 5°/o
No tiene 12 m >2 3

Sin embargo, el hecho de tener capacidad de ahorro no
significa que lo hagan, puesto que a menudo deben dedicar
los excedentes a cubrir imprevistos o, es frecuente que

prefieran invertirlos en activos. Asi, el nivel de ahorro es bajo:

s6lo un 22% puede vivir mas de 6 meses con sus ahorrosy
un 47% tiene menos de 3 meses de ahorro.

. . - - - . : . - Fundacién
Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

19 Nivel de activos

Cuanto tiempo podria vivir con todos sus activos

24,
O°/o °
6°/o
8o 12% I 10% 10%
No tiene 12 m

Enlo que se refiere al resto de activos del hogar, la mayor
parte de los emprendedores tiene activos. De hecho, un 24%
de los hogares no tiene ahorro o tiene muy poco, pero si tiene
activos que podria vender para obtener liquidez.

Sélo un 22% de emprendedores tiene un nivel de ahorro para vivir mas de 6 meses, por lo que

posiblemente tengan dificultades para cubrir imprevistos o invertir a medio plazo

G.18 y G.19. Encuesta de salud financiera 2023.
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Al analizar la capacidad de ahorro y el nivel de activos
conjuntamente, se han estipulado cinco categorias de
hogares: saludables, inversores, austeros, expuestos,
daminificados (ver grafico 20).

El segmento inversores no tiene mucha capacidad de ahorro
pero sl tiene un buen nivel de activos (tiene activos para

vivir un minimo de 6 meses). Esto puede deberse a que sus
circunstancias han cambiado y en el pasado tenia cierto
excedente o, que a pesar de no tener excedente, acumula
activos a través por ejemplo de préstamos formales. Por
tanto, este analisis muestra las distintas vias de los hogares
para acumular activos, resaltando la importante funcion de
los microcréditos para aquellos que quieren invertir pero no
consiguen tener un excedente. El 91% de los emprendedores

ha realizado al menos una inversion en el Ultimo afio, y un 37%

ha realizado dos inversiones.

G. 20. Encuesta de salud financiera 2023.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Retos a los que se enfrentan

20 Capacidad de ahorro y nivel de activos

Cuantos meses al afio puedes ahorrar
Cuantos meses puedes vivir con ahorro y activos

48°/o
300/0
1 O°/o
6% l 6%
Damnificados Expuestos Austeros Inversores Saludables

m Damnificados: no tienen capacidad ni ahorro
B Expuestos: no tienen capacidad pero si un poco de ahorro (<6 meses)

B Austeros: tienen capacidad (pueden ahorrar al menos 4 meses al afio) pero
tienen poco ahorro (<6 meses)

B Inversores: no tienen capacidad pero si ahorro (>6 meses)

B Saludables: tienen capacidad y ahorro (>6 meses)

. . .. . . . . . Fundacién
Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional Resumen ejecutivo

BBVA Microfinanzas

% %IE 62%

hogares han hogares
realizado una invierten en
inversion en activos liquidos
el ultimo aio

En contraste, el segmento austeros son aquellos que tienen
POCOS activos a pesar de tener capacidad de ahorro (un
30%). Es posible que estos hayan tenido que enfrentarse
recientemente a imprevistos, o que estén dedicando el
excedente a inversiones que no comporten un aumento de
activos, como mejoras en la vivienda o inversion en estudios
de los hijos.

Por perfil de cliente, se observa un mayor nivel de ahorro/
activos entre los de mayor renta. En cuanto a las inversiones
del Ultimo afio, se observa un mayor numero de ellas entre los
jovenes, y menor inversion en negocio en el sector agricola.

/ 35
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Estrategias financieras de los hogares,
centrados en cubrir imprevistos

Ademas del ahorro o los activos, los hogares pueden recurrir
a otros recursos para cubrir imprevistos, como por ejemplo
los préstamos (formales o informales) o la reduccion de
ciertos gastos del hogar. Se definen cuatro tipos de recursos
en funcion de su idoneidad desde un punto de vista de salud
financiera. Los recursos buenos (como puede ser el ahorro o

CLASIFICACION DE RECURSOS DE LOS HOGARES*

v

Buenos
Seguros
Recursos Ahorro
Propios Dinero
Venta de bienes
Préstamos
Recursos de amigos
ajenos

Préstamo formal

G. 21. Encuesta de salud financiera 2023.

* Elaboracioén interna.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

Fundacién

Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas
la venta de algun activo no productivo), los recursos nocivos Un 75% de los hogares tiene recursos propios buenos
(como la reduccion de gasto necesario o productivo), los (ahorro). Los que sélo disponen de recursos nNocivos o ajenos
recursos propios vy los recursos ajenos. La distincion entre son un 14%.
recursos propios y ajenos se hace porgue estos ultimos
no pueden considerarse para determinar el nivel de salud
financiera de un hogar.
21 Recursos utilizados
Adultos que usan el recurso, respuesta multiple
690/0
530/0
38«
’ 33% 33%
270/0 240/0 220/0
. = = = .
Préstamo Préstamo Préstamo Ahorro Ahorro Ahorro Venta Venta Reduccién Reduccién  Reduccidn
social informal formal efectivo grupal formal productivo hogar gasto gasto gasto
basico otro estudios
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MECANISMOS UTILIZADOS PARA IMPREVISTOS

Retos a los que se enfrentan

1 0 Préstamo formal

Herramienta mas frecuentemente
utilizada en el Ultimo afno
20

Ahorro en efectivo

“Debajo del colchdn’, tipico de
nuestros emprendedores

Los mas pobres hacen mayor uso de
recursos nocivos (venta de bienes
productivos, reduccion de gasto), y
también recurren mas al préstamo social

Los hogares urbanos usan mas ahorro en
entidad formal frente al efectivo y
también recurren mas a prestamos
sociales (amigos, familiares)

Ante los imprevistos, los recursos

utilizados con mas frecuencia han sido el
préstamo formal y el ahorro en efectivo

G. 22. Encuesta salud financiera 2023.

La utilidad de los recursos depende, por un lado, del nivel
de recurso que tenga el hogar vy, por otro, de la magnitud
econdmica del imprevisto, algo que solo puede conocerse
una vez ocurrido este. La mayoria de los hogares ha tenido
Imprevistos econdmicos en el ultimo afio, enfatizando

la importancia de poder gestionarlos. Para el 68% de los
hogares, los recursos escogidos fueron utiles porque
cubrieron totalmente el imprevisto. El 21% uso recursos

parcialmente utiles (cubrid al menos la mitad del imprevisto).

Los recursos utilizados con mas frecuencia en el Ultimo afio
fueron el préstamo formal y el ahorro en forma de efectivo,
seguido del ahorro en entidad formal y el préstamo social
(i.e. de familia, amigos). Los recursos poco idoneos como la
reduccion de gasto en estudios o gastos del hogar, fueron
utilizados con una frecuencia mas baja pero significativa.
En resumen, desde una perspectiva de salud financiera los
recursos utilizados no son los mejores, ya que el uso de
recursos ajenos es tanto o incluso mas frecuente que el uso
de recursos propios, en linea con el bajo nivel de ahorro.

Por perfil de clientes, no se observan diferencias apreciables
en el orden de preferencia de recursos, pero sien la
intensidad de uso de éstos. Por ejemplo, aunque los mas
utilizados siguen siendo el prestamo formal y el efectivo, hay
mas intensidad en el uso del préstamo social y reduccion

de gasto entre los pobres y las mujeres, frente a los
hombres que usan mas préstamo formal y venta de activos
productivos. Por su parte, los de menos educaciéon usan

mas ahorro.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

. . Fundacién
Resumen ejecutivo

22 Cobertura imprevistos

BBVA Microfinanzas

Cuanto cubrié del imprevisto

68°/o

21 %
6°/o
No uso Escasamente Parcialmente Totalmente

B Cubrié escasamente: menos del 50% del imprevisto
B Cubrié parcialmente: mas del 50% del imprevisto
B Cubrié totalmente: el 100% del imprevisto

La mayoria de los hogares tiene disponibles recursos buenos
como el ahorro, pero acaba utilizando recursos poco idéneos
como al préstamo: debido probablemente al bajo nivel de ahorro.

Los recursos nocivos (reduccion de gasto, venta bienes
productivos, abandono estudios), no son los mas frecuentes, pero
su uso es significativo.

Ante la falta de excedentes para hacer inversiones y acumular
activos, o la falta de recursos propios para enfrentar
iImprevistos, el préstamo formal se convierte en el recurso
mas habitual y el mas util para cubrir de forma eficaz ambas
necesidades y mantener al emprendedor a pleno rendimiento.
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DIFERENCIAS DESTACABLES POR PAIS

La salud financiera presenta diferencias por pais en
algunas dimensiones, si bien se destacan las mas
relevantes: inestabilidad de ingresos, nivel de ahorro y los
mecanismos utilizados por los hogares.

El 449% de los hogares presenta inestabilidad de ingresos,
es decir, recibe la mayoria de los ingresos del hogar en
un maximo de 9 meses del afio. Microserfin (Panama)
destaca como la entidad cuyos hogares encuestados
presentan mayor inestabilidad de ingresos. En el otro
extremo se situa Banco Adopem, con tan solo un 35% de
hogares con ingresos inestables.

Microserfin y Financiera Confianza
son las entidades que presentan mayor

proporcion de hogares con ingresos
inestables

Cabe destacar que los paises donde existe mayor
proporcion de hogares inestables son también los paises
donde mas emprendedores son la principal fuente de
iIngresos del hogar. Es decir, refuerza el principio de que
el negocio es una fuente inestable de ingresos; mas que
salarios. Ademas, son los paises donde existe menor

Retos a los que se enfrentan

representacion de mujeres (del total). Como se vio en
2022, se vuelve a confirmar que ellas tienen mayor
tendencia a diversificar fuentes de ingresos.

En relacion al ahorro, en general los hogares de nuestros
clientes tienen un nivel de ahorro muy bajo. Sin embargo,
existe un grupo significativo de hogares que puede vivir
hasta 6 meses de sus ahorros i.e. tiene un buen nivel de
ahorro. Existe por tanto potencial para mejorar la practica
del ahorro entre estos hogares. Fondo Esperanza (Chile)

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

23 Ingresos inestables

Proporcion de emprendedores que reciben la mayoria
de sus ingresos en un maximo de 9 meses

65%
520/0
41 % 440/0
35%
Financiera Banco Fondo Microserfin Agregado
Confianza Adopem Esperanza

Resumen ejecutivo

es la entidad donde este grupo es mas elevado, como es
esperado por el nivel de educaciéon nacional (mas alto que
en los demas paises) asi como el nivel de inclusion
financiera (el mayor entre las entidades del Grupo).

En Banco Adopem (Republica Dominicana), en cambio, el
alto segmento de ahorradores se debe probablemente a
su cobertura nacional (oficinas en todo el pais), excelente
reputacion y la confianza que tienen las personas en el
sistema financiero. Es decir, aunque el nivel educativo sea
bajo, otros elementos favorecen el habito del ahorro.

Banco Adopem y Fondo Esperanza son

los paises con mayor proporcion de
clientes potenciales de ahorro

G. 23. Encuesta salud financiera 2023. “Los ingresos en mi hogar son...":
* Ingresos muy inestables: en 4 meses del afio. * Ingresos inestables: en 9 meses
del afio. « Ingresos estables: en mas de 10 meses del afio.

G. 24. Encuesta salud financiera 2023. “Cuanto tiempo podria vivir con sus
ahorros...”

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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24 Emprendedores con mas ahorro

Proporcion de emprendedores que pueden vivir mas de 6 meses del ahorro

2 5%

22% 22% 22%
17% I I I

Microserfin Agregado

Financiera Banco Fondo
Confianza Adopem Esperanza

Para profundizar en los habitos de inversion y ahorro,

se cred una segmentacion de hogares en funcion de su
capacidad de ahorro y nivel de activos (ahorro + activos)®.
Se observa, por ejemplo, que Financiera Confianza tiene
mayor proporcion relativa de clientes en los segmentos de
menos capacidad (con bajo nivel de activos: damnificados,
expuestos y austeros). Sin embargo, Banco Adopem y
Fondo Esperanza destacan por la proporcion de clientes
en el segmento saludables (con buen nivel de capacidad y
activos). En Microserfin se observa mayor proporcion de
clientes en los extremos (damnificados y saludables).

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Retos a los que se enfrentan

Resumen ejecutivo

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

25 Capacidad de ahorro y nivel de activos

Segmentacion segun capacidad para acumular capital

50°/o
390/0
35%
290/0
2600
240/0 :
16% 16% 149%
11°/o 90/ 90/
H all Ban

Damnificados Expuestos Austeros Inversores Saludables

Damnificados: no tienen capacidad ni ahorro

Expuestos: no tienen capacidad pero si un poco de ahorro (<6 meses)

Austeros: tienen capacidad (pueden ahorrar al menos 4 meses al afio) pero tienen poco ahorro (<6 meses)
Inversores: no tienen capacidad pero si ahorro (>6 meses)

Saludables: tienen capacidad y ahorro (>6 meses)

m F. Confianza W F. Esperanza m Microserfin

G. 25. Encuesta salud financiera 2023.

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Finalmente, es importante identificar los recursos que
utilizan los hogares para hacer frente a imprevistos. En
general, los recursos mas utilizados son el préstamo y el
ahorro. No obstante, al analizarlo por pais, se observan
notables diferencias:

« Uso ahorro: Aungue los hogares recurren al ahorro
como segundo instrumento mas frecuente para cubrir
Imprevistos (tras el préstamo), lo hacen principalmente
en efectivo, es decir, no usan productos financieros
formales.

« Reduccion del gasto: Ante imprevistos, es de los
mecanismos menos utilizados. Sin embargo, en Fondo
Esperanza, casi la misma proporcion de hogares
chilenos reducen gastos o usan ahorro, siendo la
reduccion de gasto mucho mas nociva.

« TJodos los recursos: En Banco Adopem hay un mayor

uso generalizado de recursos (todos los porcentajes
son mayores al resto de paises).

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

26 Recursos mas utilizados'®

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

Resumen ejecutivo

Adultos que usan el recurso, respuesta multiple

959%
86% 820,
69%
61%
48, 49,
I I | I
Préstamos Ahorro

m . Confianza m B. Adopem B F.Esperanza m Microserfin

16. Se presenta el porcentaje mayor dentro de cada categoria de recursos.
G. 26. Encuesta salud financiera 2023.

450/0

31 %

2 6°/o

17% |

Ventas

5 4o

390/0
I I i’/°3o%

Reduccidén
gasto

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Yahaira Altagracia Guerrero
Las Matas de Farfan / Delicias La Hija del Rey

Categoria: Premio a la Produccion, Comercio o Servicio innovador

Los dulces son las preparaciones mas deliciosas que siempre estan presentes en todas
las reuniones familiares y en los famosos “juntes” con los amigos, que con solo un
mordisco transportan tu mente y te hacen suspirar.

Yahaira es una mujer responsable, perseverante y emprendedora que nunca le ha tenido
miedo al trabajo. Proviene de una familia muy humilde donde su madre trabajaba como
doméstica en una casa de familia, y sus empleadores tenian un negocio de reposteria
justo al lado de la casa, por lo que desde pequefia corria a la cocina para curiosear las
labores de su madre, y ni hablar cuando iba todos los dias a la reposteria para ella, era el
momento magico, por dos cosas; saborearlos y ver como lo preparaban.

Desde temprana edad trabajaba atendiendo nifios,ya que tenia que aportar en su casa
, Sin embargo, nunca abandono sus estudios, y siempre pudo dividir su tiempo entre

el trabajo y las responsabilidades de la escuela. A la edad de 21 afios se casd y se fue a
vivir a Las matas de Farfan donde continud sus estudios de bachiller y luego inicié en la
carrera de Educacion y al mismo tiempo tuvo la oportunidad de laborar en una escuela
y criar su hijo que hoy dia tiene 22 afios. Yahaira nos cuenta que su vida dio un giro de
360 grados cuando un dia de cobro se dirige a realizar su retiro como de costumbre y
encuentra que falta dinero en su cuenta, cuando pregunta en el banco le informan que
tiene una deuda de su tarjeta de crédito, nos expresa que esto le sucedio por falta de
conocimiento y porque no todas las personas les dan un uso adecuado a las mismas
por |la falta de educacion financiera y porque no se detienen a leer el contrato que se le
entrega cuando reciben el plastico.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 /4]
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Este fue el comienzo de su dolor de cabeza, ya que tenia
que cumplir con los gastos de su casa, pagar el préstamo
de su pasola, enviarle dinero a sus padres mas |la deuda de
la tarjeta de credito, recuerda que esa noche solo pensaba
de qué manera iba a buscar otra forma de generar
INgresos, por sus propios meritos y sobre todo que lo

que realizara, fuera algo que las personas del pueblo

no encontraran, le llegaron miles de ideas a la mente,
hasta que se identifico lo que le recordaba su infancia los
postres y que justamente donde laboraba pocos meses
antes le habian impartido un curso de reposteria y tenia
multiples recetas que podia implementar.

Inicié haciendo un bizcocho para el hijo de una amigay a
partir de ese momento le siguieron realizando pedidos, y
con estas referencias su clientela empezo a crecer...

Al ver la aceptacion que tuvo su negocio decidio
capacitarse en otras técnicas y se formo como repostera
en INFOTEP, asi como otros talleres sobre los distintos
tipos de masa, lustre, piso sobre piso entre otros lo

que hoy ella define "Delicias Hija del Rey” como un
emprendimiento exitoso que se encarga de hacer feliz a
sus clientes a traves de cada uno de sus postres

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

Resumen ejecutivo

El nombre "Delicias Hijas del Rey ™, surgid porque:
"Delicias” significa todo aquello que nos atrae,nos seduce
y es capaz de torcer nuestra voluntad "Hija del Rey " era
su usuario en facebook y decidio unir ambos nombres .

Actualmente ofrece bizcochos con los disefios que
solicite el cliente y nos comenta que es la parte que

mas le gusta “lustrar™, porque tiene que implementar

la creatividad,la imaginacion y es lo que le da el toque
especial a los bizcochos que hace, al mismo tiempo que
ofrece ,variedad de postres como son: deditos de novia,
cupcakes, shots de tres leches entre otros.

Gracias a su emprendimiento pudo saldar la deuda de |a
tarjeta de crédito y sobre todo aprender una gran leccion:
“Aprendi como ahorrar, manejar mi dinero y la importancia
de siempre tener un presupuesto, como evitar deudas de
tarjeta de crédito y como controlar mis gastos™

Yahaira es clienta desde el 2016 inicié con un préstamo de
RD$50,000.00 pesos ha tomado 4 créditos actualmente
tiene uno de RD$150,000.00 mil pesos, que lo invirtio en una
batidora profesional y una maquina de reposteria industrial.

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

Soluciones financieras: brindamos oportunidades

Proporcionar soluciones financieras y no financieras a
medida, permite que los hogares puedan mejorar su calidad
de vida. Las personas a las que atienden las entidades de la
FMBBVA viven en entornos precarios y cada emprendedor
tiene unas necesidades diferentes: demanda un control

de sus finanzas frecuente —casi diario—, unas metas
especificas y una liguidez inmediata. Necesita por tanto un
acompafiamiento constante y una atencion agil, sencilla 'y
que se adapte a su hogar a medida que progresa.

En respuesta al contexto y las necesidades derivadas de
los emprendedores, las entidades trabajan para la igualdad
de oportunidades del negocio: la vivienda, la educacion, los
seguros de salud, la conectividad y alfabetizacion digital,

la resiliencia climatica y sostenibilidad medioambiental.
Todo esto, de la mano de un buen gobierno, un equipo
comprometido y una gestion integral del riesgo.

Ademas, muchos de los emprendedores viven en zonas
periurbanas alejados de centros neuralgicos, o en zonas
rurales dispersas. En un entorno donde las relaciones

personales son clave, la Fundacion Microfinanzas BBVA lleva

anos inmersa en una transformacion digital poniendo la

tecnologia a disposicion de los mas vulnerables para que los

servicios que ofrece sean faciles, rapidos, flexibles y menos

costosos para las personas que apoya (para mas detalle ver

Conectividad y alfabetizacidon digital).

"

°E

27 Oferta de valor por tipo de producto

Personas
con crédito*

930.668

Personas
con ahorro

2.750.965

Personas
coh seguros

624.740

Personas que
han recibido
formacion

*Incluye Emprende.
G. 28. Clientes vigentes a 31.12.2023.

662.555

28 Vinculacion de clientes, por tipo de producto

Total clientes

16,6%

1,9%

B Segurovoluntario m Solo activo m Solo pasivo

2%

W Activoy pasivo
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Vivienday saneamiento

El 45% de la poblacidn de América Latina y el Caribe no
tiene una vivienda digna'. Esto es especialmente prioritario
en nuestros emprendedores en Chile, Perd y Republica
Dominicana, por el hacinamiento y la calidad de los
materiales de la vivienda.

La microfinanciacion ofrecida por nuestras entidades se
puede aplicar a viviendas de las que sea propietarioy en las
que habite el emprendedor para mejoras (construccion de
paredes, techo, espacios sanitarios, instalacion de cisternas
o tanques o instalacion de paneles solares) y ampliaciones
(construccion de cuartos adicionales que permitan separar
el negocio del hogar, ampliacion de sala, cocina o terraza). Un
asesor acompana al emprendedor durante todo el proceso:
visita la vivienda, analiza las opciones para realizar mejoras
a menor coste y propone un crédito a medida y hace un
seguimiento posterior.

Algunas iniciativas son el crédito de vivienda de Banco
Adopem en Republica Dominicana, Construyendo Confianza
de Financiera Confianza en Peru y Casafin de Microserfin en
Panama. En total, en 2023, 26.358 emprendedores contaban
con un crédito de vivienda.

18. Emprendedores vigentes a 31.12.2023.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

En el 2023, Banco Adopem y Habitat para la Humanidad
firmaron un convenio para la “"Elaboracion de Estudios de
Mercado y Disefio del Producto Vivienda Rural Verde”, con
el objetivo de readaptar estos créditos especificos a las
necesidades actuales. Como resultado, el Banco Adopem
expandira en 2024 el proyecto eco-vivienda ante la Red
Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF).

Con el fin de financiar el acceso a agua y saneamiento, que
ademas de a la vivienda, impacta en la salud publicay el
medioambiente, en 2023, Bancamia presenta Crediverde
Agua, y Financiera Confianza trabajo en la alianza con
ASOMIF-Water.org y con Water for People en un producto
que mejora las instalaciones sanitarias de los hogares
(10.287 hogares lo tienen contratado).

Mas de 26.000 emprendedores optaron
a un crédito de vivienda y 10.000 hogares

contrataron un producto de agua
y saneamiento'®

/ 44
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Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas
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Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

-ducacion

De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio del
(ndice de Pobreza Multidimensional, se identifica en todos
los paises, la principal carencia de educacion, son los afios de
escolarizacion de los emprendedores. Conscientes de esta
necesidad, seguimos trabajando en |la oferta de valor que
permita a nuestros emprendedores o sus familias, impulsar
su educacion a través de los créditos educativos en nuestras
entidades de Peru (Crédito Educativo), Colombia (Crédito
de Desarrollo Educativo) y Republica Dominicana (EDUCAT)
que permite financiar programas de formacion asi como las
matriculas escolares de los hijos de los emprendedores vy la
adquisicion de equipos (ordenadores, tablets, etc.).

Enlo que respecta a educacion, en 2023 Bancamia lanzé |a
Campafa Becarios la cual ofrece hasta 500 PBS de descuento
en la tasa de crédito educativo para hijos de emprendedores. A
los emprendedores de los mejores segmentos del bancos, se
les ofrecieron Iineas de crédito educativo a menor costo y con
acceso a convenios educativos y descuentos en los programas.

6.050 emprendedores contaban con un

crédito educativo’

19. Emprendedores vigentes a 31.12.2023

Por su parte, Banco Adopem formalizé una alianza
estratégica con Opportunity International para dar asistencia
técnica a las escuelas o colegios de educacion basicay
secundaria. Ademas, dentro del marco del crédito educativo
Educa-T, desde 2023 se ofrecera financiacion para cursar
maestrias o postgrados, para colegiaturas y formacion de
docentes, asi como para centros educativos.

Becas a hijos de emprendedores en 2023

Los emprendedores de la Fundacion Microfinanzas

BBVA (FMBBVA) viven en un entorno econémico y social
vulnerable y destinan la mayor parte de sus ingresos a
necesidades basicas de sus familias. La educacion y el futuro
de sus hijos son prioritarios para ellos, pero que vayan a la
universidad les resulta muy dificil.

Por eso, la FMBBVA ha creado unas becas que permiten
cursar estudios universitarios a hijos/as de emprendedores a
los que atiende en Colombia y Peru. Darles esta oportunidad,
-muchos viven en zonas rurales apartadas o afectadas por

la pobreza o la violencia-, es apoyarles individualmente y
contribuir al desarrollo de sus comunidades y paises.

BBVA Colombia y Bancamia crearon en 2020 las becas
Transformando Realidades, gracias a las que 131 hijos

de emprendedores son ya en la primera generacion de
universitarios de sus familias. Incluyen las matriculas, una
cuantia economica y apoyo psicologico de la Fundacion
Solidaridad por Colombia, que les ayuda en un proyecto
social vinculado a sus estudios. Las becas se han ido
ampliando de las cinco iniciales hasta las 100 en 2023.

Ese afo, la FMBBVA puso en marcha en Perd, a traves de
Financiera Confianza, las becas Nuestra Confianza en el futuro
de tus hijos. Las cuatro iniciales se han ampliado a sels.

Estas becas demuestran que apostar por la educacion
mejora el futuro de las nuevas generaciones.
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Salud

Los emprendedores que atiende la Fundacion a menudo
carecen de un seguro de salud y las emergencias médicas
suponen un gasto sobrevenido muy elevado. Por ello hemos
diseflado microseguros con diversos tipos de coberturas
sanitarias: asistencias de salud que incluyen mamografias,
analiticas, consultas con especialistas o servicios de
ambulancia (en Colombia, Chile y Panama), seguros
oncolégicos (en Colombia, Panamay Perl) y seguros de
salud de enfermedades graves (en Colombia), con pdlizas
mensuales desde USD 0.3 hasta los USD 4.

En Peru, Financiera Confianza, en alianza con Crecer
Seguros, lanzd su Microseguro Oncoldgico Indemnizatorio a
poblacién vulnerable y migrante, de entre 18 y 70 afios que
tenga contratado un crédito o ahorro. La cobertura incluye
iIndemnizacion por diagnostico de cancer, muerte natural
como consecuencia de una enfermedad y hospitalizacion
por cancer. Adicionalmente, los asegurados pueden acceder
a servicios de asistencia, como la visita de una enfermera
hasta 5 veces al aflo y apoyo emocional ilimitado.

G. 29. Total asegurados a cierre de cada afio.
20. Asegurados a 31.12.2023.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Actividad institucional

Resumen ejecutivo

Fundacién

BBVA Microfinanzas

29 Seguros de salud
Asegurados
Entidad Producto dic 2022 dic. 2023 % Crec. 2023
Cancer 74.765 76.447 2%
Enfermedades Graves 121.630 139.014 14%
Asistencia Familiar - Mujer (Rural/Urbano) 42.625 34.533 -19%
Bancamia
Madre protegida 4.809 12.657 163%
Accidentes personales / Asistencia Salud 11.384 14.358 26%
Total seguros salud Bancamia 198.228 211.736 7%
Seguro Oncologico 0 17478
Financiera Confianza
Total seguros salud Financiera Confianza 0 17.478 -
Asistencias 12.098 11.042 -9%
Microserfin Microseguro Oncoldgico 6.196 10438 68%
Total seguros salud Microserfin 13.483 14.937 11%
TOTAL Total seguros salud 211.711 244.151 15%

244.151 emprendedores estuvieron protegidos con un seguro de salud=°
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Resiliencia climatica

Las regiones mas vulnerables a eventos climaticos tendran
un coste humano y econdmico quince veces mayor que

las menos vulnerables, segun el dltimo informe publicado
por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico. Este es el caso de América Latina. Los
eventos climaticos como huracanes, sequias, incendios

e inundaciones han generado costos anuales del 1% del
producto interno bruto regional asociado a interrupciones
en los sistemas de infraestructuras de energia y transporte,
segun un informe del Banco Mundial?'. Hasta 5,8 millones
de personas podrian caer en pobreza extrema a causa

del cambio climatico si no se han tomado las medidas
adecuadas en 2030, segun el informe.

Respondiendo a esta llamada, la Fundacion Microfinanzas

ha movilizado una oferta de seguros para lograr una mayor
adaptacion del cambio climatico de los emprendedores mas
vulnerables. Los seguros climaticos cubren dafios y pérdidas
ocasionadas por eventos climaticos como lluvia, sequia,
granizo, viento y heladas. Algunos se enfocan en actividades
agricolas, como el Seguro Agricola de Financiera Confianzay
Mi Siembra Protegida y Mi Inversion Protegida de Bancamia.

Retos a los que se enfrentan

En Perd, Financiera Confianza realizd mejoras en su Seguro
Agricola de Rendimiento dirigido a agricultores con un
crédito agropecuario este 2023. Gracias a una cofinanciacion
del 80% del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI), un rendimiento asegurado ampliado hasta el 65%
(antes del 50%) y una prima reducida del 1,2% de la suma
asegurada (antes 3,6%). Todo ello con un acompafiamiento

a traveés de asesorias integrales para promover buenas
practicas agricolas y una adecuada gestion de riesgos.

En Colombia, Bancamia contd en 2023 con un subsidio de
FINAGRO llamado Incentivo al Seguro Agropecuario para
su seguro Mi Inversion Protegida, orientado a proteger

al productor agropecuario de los desastres naturales
reduciendo el costo entre un 80% y 90% para los pequefios
productores, lo que llevd a un descuento en el total de la
poliza de hasta el 39%.

Ademas, los seguros multirriesgos extienden la proteccion
de los emprendedores urbanos ante los impactos del cambio
climatico. Este es el caso del seguro Mi Local Protegido de
Bancamia, el seguro Multirriesgo de Financiera Confianzay
Mi Negocio + Protegido de Fondo Esperanza.

22. Asegurados a 31.12.2023.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional BBVA Microfinanzas

Resumen ejecutivo

En el 2023, Fondo Esperanza lanzé su seguro Mi Negocio
+ Protegido el cual protege a los emprendedores ante

la ocurrencia de eventos climaticos como incendios,
Inundaciones, avalanchas, entre otros.

Por su parte, Bancamia también lanzd su seguro Mi Local
Protegido, para cubrir los dafios en la estructura y los
contenidos del negocio del emprendedor ante eventos
iInesperados y pérdidas derivadas de la interrupcion de sus
actividades. Entre los eventos que cubre, estan los eventos
climaticos como granizo y vientos fuertes.

157.093 emprendedores cuentan con un
seguro climatico que cubren los riesgos de

emergencia climatica?



https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/38001/Spanish.pdf
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Créditos para la adaptacion al cambio climatico:

Si bien los seguros “climaticos” ayudan a los emprendedores

a reponerse ante las pérdidas y dafios ocasionados por los

eventos climaticos una vez estos ocurren, Somos conscientes
de la importancia de ayudar a que el emprendedor fortalezca

sus capacidades, adopte mejores practicas productivas y
proteja sus activos, atenuando asi los posibles riesgos
O Impactos.

RESILIENCIA

Retos a los que se enfrentan

Colombia, Peru,
Rep. Dominicana y Chile

160.386

emprendedores

9

Crédito adaptacion

3.361

emprendedores

'CO,.

Seguro climatico

157.093

asegurados

23. Emprendedores vigentes a 31.12.2023.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

En este ambito, contamos un portafolio de productos
orientados a los emprendedores agricolas, compuesto por
Crediverde Adaptacion de Bancamia y Eco Crédito, Ganaderia
Familiar Sostenible, y Macadamia de Banco Adopem. A través
de estos créditos, se financia la implementacion de cerca de
40 medidas MEBA (Ecosystem-based Adaptation, por sus
siglas en inglés). El objetivo principal es financiar medidas que:
1) reduzcan la presion sobre los ecosistemas y los servicios
que proveen; ll) incrementen la resiliencia social o econdémica
de las poblaciones humanas mas vulnerables al cambio
climatico; lll) reduzcan el riesgo asociado a eventos climaticos
en las actividades productivas, IV) proteger, restaurar o usar
biodiversidad y los ecosistemas de forma sustentable; y

V) tener un impacto positivo sobre la economia de las
personas en el corto plazo. Algunas de las practicas
financiadas a traves de estos productos son, por ejemplo,

el uso de abonos organicos, agricultura ecologica, barreras
rompevientos, entre muchas otras.

3.361 emprendedores cuentan con créditos

para la adaptacion®®

Actividad institucional

Resumen ejecutivo

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Sostenibilidad ambiental

Con el fin de financiar practicas mas sostenibles y que
respeten el medioambiente, la oferta de valor también
aborda dreas como la mitigacién al cambio climatico,
el acceso a aguay la instalacion y mejoramiento de los
sistemas de saneamiento.

En materia de mitigacién al cambio climatico, en Colombia,
Bancamia ofrece Crediverde Energia para reducir la
vulnerabilidad de los microempresarios, mediante el
acondicionamiento de sus negocios para disminuir el
consumo de energia con hornos y estufas ecoeficientes,

sistemas de refrigeracion y de iluminacién de bajo consumo,

instalacion de paneles solares y vehiculos eléctricos.

En Republica Dominicana, Banco Adopem, ofrece
Ecovivienda para inversiones en agua y saneamiento (bafo,
ducha, inodoro, filtros de agua, biodigestores), inversiones

en energia e iluminacion (paneles solares) e infraestructura
(ampliacién y mejora de la vivienda con materiales
sostenibles).

Se distinguen aquellos emprendedores cuya actividad
econdmica se dedica a fines de sostenibilidad (egj.
tratamiento de agua y descontaminacioén, un total de 449
emprendedores) y a la economia circular (reparacion,
alquiler, reciclaje; un total de 7.532 emprendedores),

de aquellos que contratan productos para fines de
sostenibilidad. Entre éstos ultimos, se encuentran los
créditos para la mitigacion del cambio climatico®* (449
emprendedores lo contratan) y créditos para mejorar los
sistemas de saneamiento (10.288 hogares lo contratan).

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Colombia, Peru y Rep. Dominicana

18.647

emprendedores
Q’D
- JE CO.__
Gestion de agua Economia Créditos de
y contaminacion circular mitigacion
;Imge.rZe%)ﬂs em7p.re5nc§102res emﬂr-eﬁc;egdores

Casi 11.000 emprendedores contribuyen a la proteccion y uso sostenible del agua

y otros 7.500 a la economia circular

24. Se trata de créditos para la instalacion de energias renovables, biodigestores y construccidn sostenible.

25. Se trata de créditos para la instalacion de bafios, pozo séptico y/o conexion a sistemas de saneamiento.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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Retos a los que se enfrentan

Conectividad y alfabetizacion digital

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

En respuesta a la pobreza digital, la FMBBVA lleva desde hace
afios Internet a zonas remotas a través de los corresponsales
bancarios?® mediante antenas satelitales u otros sistemas de
conectividad, negocios de emprendedores que se convierten
en puntos de conexion para sus comunidades.

En Perd, en 2023, Financiera Confianza ha activado 11 nuevas
zonas con acceso a Internet en Peru. Ademas, instalo 17
Agentes Confianza Satelitales y a fecha de hoy cuenta con

62 puntos con la solucién satelital. Ademas, subvenciona al
agente el costo de un aflo de su servicio de internet local, para
que pueda atender las operaciones de los clientes a través

del App Corresponsal?’. Con esta estrategia, mas de 3.600
personas ya tienen conectividad a internet y a diciembre del
2023 se registraron mas de 39.000 transacciones (pago de
cuotas, depdsitos, retiros de efectivo y giros).

En Colombia, Bancamia hizo una migracion de todos los
corresponsales satelitales a la conexion de internet local.
Durante el afio, los 22 corresponsales ejecutaron mas de
9.000 transacciones.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

En Panama, Microserfin se sumoé en 2023 al proyecto

piloto con el modelo de Corresponsal Satelital en las zonas
remotas la zona de Cucunatiy Darién para dar servicioa /5
emprendedores. La entidad asume los costos de la conexion
satelital de Starlink durante un afio.

Otra forma de facilitar la conexion es mediante WiFi gratuito
en las sucursales para promover la descargadelaappy
acompafiar en el aprendizaje al navegarla. Desde 2023,
Microserfin lo ofrece en todas las oficinas de Panamay en
Bancamia en Colombia también. En Chile, el piloto de Fondo
Esperanza Nuevo Modelo de Oficina ofrece un QR para que
los emprendedores se conecten.

Financiera Confianza ha liderado la iniciativa Esquinas Digitales
lanzada en 2022 y que ya existe en todas las oficinas en Per:
un espacio dentro de las sucursales donde los emprendedores
recibiran apoyo para aprender a utilizar la app (banca mavil,
oficina virtual) y plataforma educativa. En Panama y Chile estan
realizando un piloto para implementar dicha iniciativa, a la que
se sumaran Colombia y Republica Dominicana en 2024.

26. Los corresponsales bancarios son pequefias tiendas, farmacias u otro tipo de negocios que actuan como punto transaccional de la entidad microfinanciera (para realizar cash-in

/ cash-out de efectivo). Ademas, promocionan los servicios financieros (ej. microcréditos).

27. Se trata de créditos para la instalacion de bafios, pozo séptico y/o conexion a sistemas de saneamiento.
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Durante el 2023, las entidades han venido fortaleciendo
los contenidos y cursos realizados en alfabetizacion digital.
En el afio, mas de 80.000 personas recibieron contenidos
de habilidades digitales, como marketing digital-creacion
de tiendas online, estrategias digitales a través de talleres
virtuales o plataformas de e-learning.

Ademas, cada entidad cuenta con una plataforma de
formacion digital, donde estan alojados todos los contenidos
(tanto de alfabetizacion digital, como de las otras tematicas),
destacandose las siguientes novedades en cada una de las
entidades

- En Chile, Fondo Esperanza ha lanzado el nuevo modelo
educativo a través de su Escuela de Emprendimiento Digital,
un modelo de educacion mixta, que cuenta con entornos
de aprendizaje grupal e individual. En 2023 mas de 51.000
emprendedores estaban registrados en la plataforma.

« La plataforma “Facilitamos su Progreso” de Bancamia ya
cuenta con mas de 2.000 usuarios en Colombia. En 2023,
Bancamia participo en las ferias de economia popular del
gobierno nacional y capacité a mas de 1.200 personas en
temas de educacion financiera en 6 zonas del pais. Para
ello se desarrollé un modulo especializado que cuenta
con las lecciones sobre el uso del crédito, alejarse del gota
a gota y como cumplir con sus obligaciones financieras,
entre otros.

« En 2023, Microserfin ya cuenta con mas de 800 personas
en su plataforma “Impulsamos Tu Negocio” Se incorporaron
nuevos ejes tematicos entre los que cabe destacar un nuevo
curso de ciberseguridad que aporta los conocimientos
sobre como blindar el negocio de posibles ataques.

« En Perd, Financiera Confianza adapté su modelo
educativo en la plataforma "Academia de Confianza" tras
un diagndstico, y ya cuenta con 900 usuarios registrados.

« Banco Adopem en alianza con The Trust for the Americas
disefiaron el modelo de aprendizaje para la plataforma
“Crece Con Adopem”. En 2023 la plataforma contaba
ya con unos 976 usuarios y unas 1.000 emprendedoras
fueron formadas en habilidades digitales en el marco del
proyecto Comunidad Emprendedora Digital.

Ademas, una nueva alianza con Mastercard Center for
Inclusive Growth y Caribou Digital puso en marcha en

2023 la cesion de contenidos “Hora de Crecer” (comercio
electronico) para las plataformas de todas las entidades de
la FMBBVA.

Mas de 56.000 personas se han registrado

en nuestras plataformas de e-learning

Actividad institucional

Resumen ejecutivo

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Nélida Buendia Gutiérrez

La historia de Nélida Buendia Gutiérrez destaca no

solo los éxitos comerciales y financieros, sino también

la resiliencia personal y la dedicacion a la familiay la
comunidad. Durante un periodo dificil en su vida, cuando
enfrentaba problemas con el padre de sus hijos, recibid
un consejo invaluable de su madre que resonaria en su
camino hacia el progreso.

En medio de desafios personales, la madre de Nélida,

con sabiduria y compasion, le brindo un consejo que

se convertirfa en una gufa en su camino: 'El no se lleva

tus manos ni tus pies, asi que adelante’'. Estas palabras,
cargadas de empoderamiento, le recordaron a Nélida que,
a pesar de las dificultades, ella tenia el control sobre su
propio destino y que debia salir adelante. En la comunidad
de Cahuapanas, la historia de Nélida Buendia Gutiérrez es
un relato de perseverancia y crecimiento.

En el afio 2000, Nélida decidid aventurarse en el

mundo de los negocios, comenzando con la venta de
abarrotes durante 10 afios. Sin embargo, su camino se
tornd desafiante en 2012, cuando enfrenté problemas
de salud que la llevaron a redirigir su enfoque hacia
productos mas livianos como ropa, ya que no necesitaba

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Actividad institucional Resumen ejecutivo

cargar peso en ese rubro. Actualmente esta enfocada

en el rubro de venta de ropa, sandalias, zapatillas y
pasamanerias. Nélida agradece profundamente el
respaldo constante de Financiera Confianza, una
colaboracion que se ha mantenido firme a lo largo de

los afios y que le ha permitido incluso invertir en la
educacion de sus hijos, viendo a uno de ellos completar
la universidad y embarcarse en su propia carrera
profesional. Ademas, gracias a los frutos de su trabajo ha
logrado construir su casa propia, la misma que ella disefio.
Entre el 2015y 2016, buscando seguir creciendo, Nélida
estudié 3 afios de contabilidad, lo que le ha permitido
manejar mejor sus negocios.

Actualmente, Nélida también es Agente Confianza
Satelital. Este nuevo capitulo no solo le otorga beneficios
financieros, sino que también la conecta con la tecnologia
y el acceso a Internet de alta velocidad, un recurso

gue ella espera transformara la vida de su comunidad,
especialmente en el ambito educativo.

Fundacién
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Formacion

Nuestro modelo de finanzas productivas incluye
también formacion como oferta de valor no financiera.
Destaca la educacion financiera pero ademas, incluye
formacion en gestion del negocio, fortalecimiento
empresarial,competencias personales, empoderamiento
femenino o habilidades digitales

Esto lo hacen a través de talleres presenciales, virtuales y
plataformas educativas. Adicionalmente ofrecen diversas
actividades de sensibilizacion, como charlas, talleres,
webinars o Instagram Lives con objetivo divulgativo y de
inclusién social. Mas de 662.000 personas recibieron
asesoramiento financiero o formacion en 2023. Del total de
personas formadas, el 68,6% fue presencialmente, el 21,1%
fue en formato hibrido, y el 10,3% fue en formato virtual.

Por tematicas, el 80,6% de las acciones formativas tienen
contenidos de educacion financieray un 19,4% incluye temas
como la gestion del negocio, bienestar y familia, liderazgo,
marketing digital o capital social.

En Colombia, Bancamia asesord a mas de 316.000 personas
a traves de su programa Echemos Numeros, reconocido en
tres ocasiones con el sello de calidad de la Superintendencia
Financiera de Colombia, una distincion que otorga el
regulador financiero a las entidades vigiladas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Mas de 662.000 personas recibieron

asesoramiento financiero o formacion
en 2023

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo

En Perd, mas de 68.000 mujeres participaron en 2023

en Aprendiendo en Confianza de Financiera Confianza,
para participantes del crédito grupal Palabra de Mujer. Los
cursos versan sobre el manejo de ingresos y presupuestoy
alfabetizacion digital para mejorar el negocio.

En Chile, Fondo Esperanza estrend Ruta Emprendedora que
se compone de las sesiones de educacion en las reuniones
presenciales de los Bancos Comunales y de los contenidos
educativos digitales dentro de la Escuela de Emprendimiento
Digital. Unos 103.388 emprendedores fueron formados

en 2023.

En Panama, Microserfin formd a un 27% mas de
microempresarios que en 2022, impartiendo 24.982
capacitaciones en sus modulos presenciales de
Administracion de la Deuda, Ahorro Si Se Puede,
Presupuesto Financiero, Riesgos y Seguros, bajo su
metodologia de banca relacional.

En Republica Dominicana, 10.161 personas participaron

en las charlas de Banco Adopem sobre como mejorar la
administracion de los recursos, y cOmo conocer mejor

los riesgos y oportunidades financieras. Ademas, 7.715
estudiantes participaron del programa Educacion Financiera
para Nifios y Jovenes en centros educativos para incentivar la
cultura del ahorro.
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L 0S seguros para proteccion

Las entidades de la FMBBVA ofrecen una amplia gama de
microseguros con la finalidad de proteger al emprendedor, al
negocio y al hogar. Son productos especialmente adaptados
a las necesidades de los emprendedores, tanto en lo

relativo a riesgos cubiertos, como a los precios, procesos

de adquisicion y pago de siniestros. Ayudan a los hogares

a mejorar su resiliencia y a reducir su vulnerabilidad frente

a los efectos negativos de eventos fuera del alcance de su
gestion. Ademas, les permiten acceder a asesoria médicay
agropecuaria en cualquier momento y lugar.

Se cuenta actualmente con 25 seguros clasificados en

5 ramos: salud, vida, exequias, dafios (climaticos y no-
climaticos) y proteccion de cuotas (sélo en Perd, cubre la
cuota del crédito). En los ultimos afios se ha realizado un
Importante esfuerzo para promover una mayor colocacion
de estos productos. La oferta de seguros voluntarios entrafia
numerosas complejidades (en el disefio del producto, el
coste adaptado y sus caracteristicas tangibles), pero cabe
destacar los seguros de salud como aspecto diferencial entre
la poblacion mas vulnerable.

En el 2023, Microserfin lanzo el Microseguro de vida el

cual cubre muerte por cualquier causa, incapacidad total y
permanente, muerte accidental, desmembramiento, gastos
meédicos por accidentes, maternidad y canasta basica

Por su parte Banco Adopem, realizd una alianza con una Total seguros voluntarios
Fintech de seguros a nivel local, para respaldar el desarrollo

de productos no financieros. Esta colaboracion crea un @

nuevo canal digital a través del AppDOPEM que permite .0

- - M
a los clientes adquirir productos de seguros de manera

agil y sencilla, sin necesidad de un ejecutivo de venta. 624 740
o

Entre los seguros voluntarios ofrecidos se encuentran el

Resumen ejecutivo

Fundacién
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Salud y asistencias

244151

seguro de vida, muerte accidental, incapacidad total y/o asegurados asegurados

desmembramiento y ultimos gastos. +2°/o dic23/dic22 +15% dic23/dic22

30 Seguros voluntarios

Familia - Ramo Total asegurados Diciembre 2023

Bancamia Financiera Confianza Fondo Esperanza Microserfin FMBBVA

Salud 211.736 17478 0 14.937 244151
Climatico 20.641 136.048 - 404 - 157.093
Dafios no climatico 69.4389 - ©69.439
Vida 182.966 113.615 55.420 692 5.006 357.699
Exequias 170.003 - 11.210 181.213
Proteccidén cuotas/ Tarjetas - 73.919 - 73.919
Total asegurados FMBBVA 331.797 219.240 55.420 1.023 17.260 624.740

G. 30. Total asegurados a 31.12.2023.
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Gobierno corporativo

Un buen gobierno corporativo contribuye al cumplimiento
de la misidn, vision y objetivos del Grupo, contribuyendo a la
generacion de valor, permitiendo la identificacion, gestion,
control y comunicacioén de los riesgos, el establecimiento de
politicas adecuadas para cumplir con el marco normativo

y colaborando en la creacion de sinergias y de mayor
sostenibilidad a largo plazo. Todo ello, para reforzar la
confianza de los grupos de interés y promover una cultura
de rendicion de cuentas y de comportamiento éticoy
transparente.

La estructura de gobierno del Grupo Fundacion
Microfinanzas BBVA opera bajo los maximos estandares
globales, recogidos en un codigo de gobierno corporativo
asumido por las entidades desde 2015. Todos los consejos
de administracion estan integrados por profesionales
cualificados para sus responsabilidades: sector
microfinanciero (98%), administracion y alta direccion
(98%), finanzas y riesgos (/3%), gestion del talento (47%) vy
cooperacion y desarrollo (50%).

La presencia femenina en los érganos de gobierno supera
las exigencias regulatorias europeas (33%), contando con un

41% de mujeres en las entidades reguladas (Colombia, Peruy

Republica Dominicana) y un 21% en las no reguladas (Chile
y Panama).

Diversidad de los érganos de gobierno

A 41% Al /\ 68%

mujeres consejeros
— independientes

Por otro lado, los consejeros independientes garantizan la
imparcialidad en la toma de decisiones: 68% en las entidades
reguladas y 41% en las no reguladas. Los comités de apoyo

al consejo también estan presididos en su mayoria por
miembros independientes.

Por ultimo, en 2023 se ha constituido en todas las entidades
del grupo un Comité ASG —de Medio Ambiente, Social y
Gobierno— para orientar, supervisar y controlar cuestiones
de sostenibilidad, medioambiente, derechos humanos vy la
diversidad e inclusion.

Cumplimos los mas altos estandares en la

composicion de los érganos de gobierno

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas

31 Amplia diversidad de conocimientos y experiencia ___

Total miembros del consejo

Desarrollo

Tecnologia
y procesos

Gestion
del talento

Sector

microfinanciero

Finanzas
y riesgos

Administracion
y alta direccion

G. 31. Datos a 31.12.2023
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Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento es global en el Grupo y realiza
la labor de promover y supervisar que el Grupo actue

con integridad, sobre todo en las actividades que puedan
entrafiar riesgos de Cumplimiento y Conducta.

Para ello cuenta con Normas internas como el Codigo

de Conducta del Grupo FMBBVA que es considerado de
obligado cumplimiento e instruye a los colaboradores en las
cuatro lineas fundamentales, en relaciéon con el cliente, los
compaferos, la entidad y la sociedad.

w -EEhﬂvl.";l Microfinanzas

Cadigo de Conducta
del Grupo de |a Fundacion

Microfinanzas BBVA

Impeiitarmog ol desanrollo poatonible do pefponan &n

=3

aulnefabiidad que cusaian con actividades produciivas

L]
xﬂlﬂm ApoPE M B FCNOO ESRRAMTA

Bancaia confianza
N -

Retos a los que se enfrentan

Las actualizaciones del Cddigo de Conducta aprobadas en
2023 por el Patronato de la Fundacion Microfinanzas BBVA,
indican el grado de compromiso de adaptacion y de seguir
conectados a nuestra mision.

Para la aplicacion del Codigo de Conducta, disponemos
de un Canal de comunicacion de situaciones éticamente
cuestionables que se llama Canal de Actitud Responsable.

Este canal protege al informante de este tipo de actitudes,
guardando confidencialidad y seguridad en cuanto a la
Inaccion de represalias contra él.

Enlo que respecta al cliente, para protegerlo y asegurar
una atencién de calidad, se pone a su alcance diferentes
vias de comunicacion con la entidad para presentar quejas
y reclamaciones. El plazo de respuesta de las quejas y
reclamaciones de clientes esta ajustado a los Iimites
establecidos por la legislacion aplicable en cada pais, con
una tasa de quejas y reclamaciones (entendida como

Numero de quejas y reclamaciones/Num. Clientes) del 0,3%

en el afio 2023.

Un Cddigo de Conducta actualizado,

que refleja el valor de nuestra mision

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares
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32 Gestion de quejas y reclamaciones

Media de dias de gestién

10 10

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre
2023 2023 2023

Un canal de denuncias que protege

al informante

4 Trimestre
2023

G. 32. Datos estanco por trimestre, para todas las entidades del Grupo FMBBVA.
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Gestion integral de riesgos

Las entidades del Grupo FMBBVA cuentan con un marco de
gestion y control integral de riesgos que esta adaptado a su
organizaciony a los paises en los que operan cada una de
ellas y que se caracteriza por impulsar una gestion dinamica,
anticipatoria e integral de todos los riesgos que asegure

que nuestra mision se lleva a cabo sin poner en riesgo la
sostenibilidad de las operaciones.

Esta gestion integral de los riesgos permite que den

una respuesta adecuada a un entorno econdémico,

social y regulatorio cambiante, a los nuevos riesgos,
fundamentalmente no financieros, a los que nos enfrentamos
y a la mayor complejidad de los riesgos financieros.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Los elementos basicos que conforman este marco son los
siguientes:

ELEMENTOS DE MARCO DE GESTION DE RIESGOS

Estructura organizativa y Gobierno
Roles, responsabilidades y marco de gestion

Marco de Apetito de Riesgo

Nivel de riesgo asumible

Evaluacion, seguimiento y reporting
Control dindamico y anticipatorio de la funcién de riesgo

Infraestructura
Recursos para una efectiva gestion y control del riesgo

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Fundacién
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@ Estructura organizativa y Gobierno

Roles, responsabilidades y marco de gestion

El gobierno y gestion de riesgos de las entidades de |a
Fundacion cuenta con una especial implicacion de sus
direcciones de riesgos y de sus organos de gobierno. En
particular, en el establecimiento de la estrategia de riesgos,
en el seguimiento, control y supervision continua de su
Implementacion y en asegurar que cuentan con los medios,
sistemas, estructuras, organizacion y recursos que permitan
iImplantar dicha estrategia.

La responsabilidad de la gestion diaria de los riesgos
corresponde a las areas de negocio de las entidades, que
deben desarrollar su actividad ajustandose a las politicas,
normativa, infraestructura y controles establecidos por sus
organos de gobierno.

Por otra parte, la funcion de riesgos se establece como una
funcion unicay separada de las areas comerciales, que goza
de la autonomia necesaria para la toma de decisiones y
cuenta con los recursos suficientes para el pleno desarrollo
de sus actividades.

El gobierno y la estructura organizativa son pilares basicos
para garantizar la gestion y control efectivo de los riesgos.
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0 Marco de Apetito de Riesgo

Nivel de riesgo asumible

El marco de apetito al riesgo establece el nivel de los riesgos
que las entidades estan dispuestas a asumir, para garantizar
el cumplimiento de sus objetivos, en linea con su estrategia
de crecimiento y garantizando su sostenibilidad.

La incorporacion de esta metodologia es una herramienta de
planificacion que permite gestionar de manera mas eficaz

el conjunto de riesgos para asegurar su alineamiento con la
estrategia definida.

La traslacion del Marco de Apetito de Riesgo a la gestion
diaria de las operaciones se apoya en la existencia de
politicas, normas y procedimientos alineados con la
estrategia de riesgos y una gestion integral de los mismos a
lo largo de su ciclo de vida, con un tratamiento diferenciado
en cada caso en funcion de su tipologia.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Q Evaluacién, seguimiento y reporting

Control dinamico y anticipatorio de la funcién de riesgo

La evaluacion, seguimiento y reporting de los riesgos de las
entidades, incorpora una vision dinamica y anticipatoria que
ayuda a tomar las decisiones necesarias para cumplir con la
estrategia de gestion de riesgos definida por los organos de
gobierno.

La evaluacion de los riesgos financieros y no financieros a
los que se enfrentan las entidades, la definicion y revision
permanente de las politicas de riesgos y los procesos que
apalancan la gestion integral de riesgos, el seguimiento del
perfil de riesgo de cada entidad y de los factores de riesgo
identificados, a través de los indicadores y métricas internas
nos permiten anticipar su evolucion y tomar las medidas
adecuadas para optimizar la gestiéon de riesgos.

lgualmente, contar con esquemas de reporting fiables y
suficientes con la informacion de la evolucion de los riesgos,
con la frecuencia y profundidad que amerite la naturaleza,
Importanciay complejidad de los riesgos reportados y
compartir esta informacion con los 6rganos sociales de

las entidades asegura que las decisiones que se toman se
encuentren adecuadamente soportadas.

Iﬁ Infraestructura
Al Recursos para una efectiva gestiéon y control del riesgo

Para lograr la consecucion de los objetivos, en cuanto a
una gestion efectiva y un control de los riesgos todas las
entidades cuentan con la estructura y recursos humanos
acordes al alcance y objetivos estrategicos, desarrollan
las metodologias y modelos adecuados para la medicion
y gestion de los distintos factores de riesgo, disponen de
los sistemas tecnoldgicos que posibilitan los procesos de
evaluacion seguimiento y reporting y proporcionan los
datos necesarios para la gestion del riesgo y el reporte a
los organos de gobierno y fomentan un gobierno de datos
adecuado para asegurar estandares de calidad robustos en
los procesos de gestion de riesgos.
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Talento humano

Desarrollo profesional y formacion

El desarrollo profesional de los casi 8.000 empleados

es clave para garantizar, a su vez, el desarrollo de los
emprendedores. Para ello, se ponen a disposicion del
personal formaciones y se plantea un esquema de trabajo
en el que el reto y la superacion constante permitan el
crecimiento del empleado.

La plataforma Campus de formacion virtual incluye cursos
de ciencia de datos, liderazgo, innovacion y tecnologia,
relacion con el cliente, finanzas, riesgos, gestion de
equipos, normativa y regulaciéon. En 2023, se impartieron
181.369 horas de formacion. Ademas, los empleados
tienen acceso a la plataforma online Coursera, que cuenta
con contenido de 275 universidades y empresas lideres,
desde cursos practicos hasta certificados y programas de
grado. Asimismo, a través de la aplicacion de aprendizaje a

medida Drillster pueden acceder a formacion personalizada.

Finalmente, con el objetivo de desarrollar conocimiento
y compartir aprendizajes y experiencias practicas, se ha
relanzado la Comunidad de Practicas con los equipos de
formacion de todas las entidades.

G. 33. Datos para todas las entidades del Grupo, incluyendo la Fundacién. Tipo de formacion: Sesion (presencial), Prueba (test de nivel), Material (de lectura), Curso online, ltinerario

formativo (incluye sesion, online, material y/o video)

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

33 Formacioén a empleados

Horas por tipo de formacion

1% 16%

B Video m Sesion ® Prueba m Material m Curso online B ltinerario formativo

Los empleados de la Fundacién tienen
acceso a una formacion continua en

diferentes formatos virtuales que se
adaptan a sus necesidades

Apostando por la innovacion y la tecnologia, hemos
iIncorporado a nuestra oferta formativa los contenidos de
la plataforma Coursera, que cuenta con mas de

275 universidades y empresas lideres para ofrecer
aprendizaje en linea, flexible, asequible y actualizado.
Coursera ofrece una amplia gama de oportunidades de
aprendizaje, desde proyectos y cursos practicos hasta
certificados y programas de grado.

Asimismo, y dando respuesta a la propia evolucion de los
meétodos formativos, hemos puesto a su disposicion la
aplicacion de aprendizaje a medida Drillster. Esta aplicacion
permite la individualizacion formativa, de modo que

cada persona puede adaptar el aprendizaje segun sus
necesidades.

Con el fin de establecer los mecanismos que nos permitan
desarrollar el conocimiento, compartiendo aprendizajes

y experiencias practicas, hemos relanzado nuestra
Comunidad de Practicas con los equipos de formacion de
todas las Entidades.

Todas las entidades del GFMBBVA cuentan con lineas de
carrera que facilitan el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores. Ello permite que nuestros colaboradores
vayan desarrollando progresivamente sus habilidades y
conocimientos, asi como sus responsabilidades.
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Diversidad

Los Principios de Respeto a la Diversidad, firmados por
todas las entidades del grupo, parten de la base de que es
necesario reflejar la sociedad para la que se trabaja con

tal de generar impacto positivo sobre ella. En Republica
Dominicana, Banco Adopem recibe una certificacion en 2023
con el “Sello lgualando RD" por los protocolos de diversidad
y de lucha contra la desigualdad y discriminacion. Ademas,
el intercambio entre las entidades de los cinco paises
enriguece el trabajo de todas ellas.

La obtencidén del “Sello Igualando RD"
en Adopem es el mejor reflejo de la

adopcion de los Principios de Respeto
a la Diversidad

Entre los programas de beneficios para los trabajadores,
se cuentan las ayudas econdmicas o créditos favorables
para el desarrollo profesional, como estudios de grado, de
especializacion. Por otro lado, los créditos hipotecarios o
para reformas de la vivienda, seguros o atenciéon médica,
contribuyen directamente a la salud y al bienestar familiar.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Actividad institucional Resumen ejecutivo

Los programas de beneficios
contribuyen al crecimiento personal
y a la salud y al bienestar familiar de
nuestros empleados

Fundacién
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Rosa Ovalle Martinez

La oportunidad de mejora tu hogar
https://microserfin.com/tengo-muchos-suenos-que-cumplir-en-mi-vivienda-rosa-ovalle-

:::::

una-de-las-beneficiarias-de-casafin/

Mas de 40 afios tuvieron que pasar para que Rosa Ovalle Martinez
tuviera la oportunidad de contar por primera vez con un bafio
higiénico en su hogar. Circunstancias como estas se repiten en los
hogares miles de millones de personas en el mundo que siguen sin
tener acceso a agua potable, saneamiento e higiene.

Por eso para microempresarios y microempresarias de bajos ingresos
que suefian con el progreso y una mejor calidad de vida para sus
familias como es el caso de Rosa, tener a su disposicion un crédito
que les brinda los recursos para invertir en mejoras en su hogar y/o
negocio es un suefo hecho realidad.

Rosa quien es una mujer rural que a punta de su negocio de
agricultura pudo sacar adelante a sus seis hijos junto a su esposo, €s
una de las beneficiarias del producto CasaFin.

“En esta casa siempre tuvimos bafio de hueco. Ya aqui tenemos como
55 anios y casi todo ese tiempo tuvimos ese bafio, pero ahora como
uno va de edad avanzada y viendo que a veces vienen visitas de familia,
Inventamos que queriamos un bario higiénico... Tenerlo me parece que
es mejor, me ha gustado asi’, comenta la microempresaria.


https://microserfin.com/tengo-muchos-suenos-que-cumplir-en-mi-vivienda-rosa-ovalle-una-de-las-benefi
https://microserfin.com/tengo-muchos-suenos-que-cumplir-en-mi-vivienda-rosa-ovalle-una-de-las-benefi
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Impacto en los hogares

El emprendimiento es una oportunidad para que en los hogares mejoren
sus patrones de consumo, aumenten sus inversiones y gestionen

sus riesgos. El acceso a la financiacion, junto con las capacidades y
competencias del emprendedor y sus habilidades o rasgos personales
(perseverancia, capacidad de trabajo y de autodeterminacion, creatividad,
pasion, etc.), son elementos clave para alcanzar el éxito. Esta probabilidad
de exito aumenta si se tienen en cuenta las multiples dimensiones

que afectan este desempefio, si existe un acompafiamiento a nivel de
capacitacion, educacion financiera y formacion digital y si, ademas, es
posible generar un entorno favorable para su desarrollo.

El 2023 se define cada vez mas por la gran capacidad de adaptacion de
las personas, especialmente en |lo referente a los micro-emprendedores
informales que se enfrentan a multiples y complejas disrupciones,

con origenes dispares y consecuencias a largo plazo. Sin embargo,
muchas veces no estan preparados para afrontarlas. La digitalizacion ha
irrumpido timidamente entre los negocios, especialmente en los canales
de venta como se observo en 2022, pero no es una herramienta con uso
permanente. A todo ello hay que sumar el estrés financiero que estos

emprendedores sufren dia a dia, especialmente la presion inflacionaria que

reduce los margenes en sus hogares donde las necesidades del negocio y
las familiares estan intrinsecamente interrelacionadas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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34 Evolucion del monto promedio desembolsado =~ Los resultados de 2023 muestran que se mantiene un buen 35 Antigiiedad de los emprendedores
Emprendedores atendidos. Monto medio en USD desarrollo de los negocios, pero hay rezagos en e| bienestar28y Total emprendedores

la salud financiera.
27% 28%
767 1.807 El crédito es una herramienta clave para acompafiar en
' 0 el progreso de los emprendedores. El 42% considera que 17 %
un aumento de su credito y refinanciacion les ayudaria a 129 9o
mejorar la gestion de su negocio (Encuesta 2022). Recibir . . 7o
asesoramiento financiero es la segunda opcion mas elegida, . .
especialmente en Chile, Perd y Republica Dominicana. Un 25% Ciclol  Ciclo2  Ciclo3  Ciclo4  Ciclo5  Ciclo6
de los clientes considera que no necesita ayuda alguna por 0 mas
parte de |la entidad. A pesar de la variedad de productos que
Situacion . s 3 s .5 los emprendedores conocen, el crédito sigue siendo el mas
inicial afios solicitado y util (ver Salud financiera Recursos).

Aunque el monto medio desembolsado para los clientes

. ' nuevos ha crecido en los ultimos afos, alcanzando los USD
El monto que nuestros clientes recibe va 1.343. A medida que los clientes renuevan sus créditos, el

en aumento segun van renovando sus monto que perciben es mayor. Asi, en los ultimos seis afios,

créditos con nuestras entidades el desembolso promedio de los clientes nuevos se situaba en

USD 883, mientras que pasados los cinco afios, obtenian de Los microempresarios consideran que si

media usb 1.807. aumentasen su crédito, la gestidon de su
negocio mejorara

28. Este afio, dado que se ha cambiado el sistema de medicidon en bienestar para incorporar un estandar minimo de vida (pobreza multidimensional) no se dispone de informacién de los hogares todavia. No obstante, lo alcanzado en el primer semestre de 2023 reflejaba una
lenta inversion en el hogar.

G. 34. Emprendedores en cada cohorte (afio de entrada). El valor inicial es el promedio de los valores iniciales (primer desembolso segun el afio de entrada). A este valor inicial se le aplica el crecimiento promedio a un afio, dos afos, etcétera, observado en los desembolsos a
los grupos de clientes de las cohortes.

G. 35. Emprendedores vigentes a 31.12.2013.
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El desempefio de los negocios obedece, en muchos

sentidos, al entorno macroeconomico. Asi, la resiliencia de
los microempresarios se traduce en un sélido crecimiento,
tanto de ventas como de excedentes, alcanzando un 14%y
15% anual respectivamente. Este crecimiento, deflactado, es
menor a lo observado hace u n ano, reflejando dificultades en
algun pais.

Esto se ha traducido en una mejora de la renta en uno de
cada dos hogares: 54% de los hogares mejoran su renta en
2023, frente al 51% en 2022. No obstante, estos promedios
ocultan diferencias, tanto por pais como por actividad.

En términos de desemperfio se observan ademas dos
dindmicas; por un lado se ve que emprendedores con
antigliedad de 1 aflo aproximadamente muestran un mejor
desempefio que en 2021-2022. Esto se debe sobre todo a
los comerciantes (colmados), centros de belleza y ganaderia
mixta que han mostrado un buen desempefo a lo largo

de estos tiempos (post-pandemia) y gran capacidad de
adaptacion. En estos segmentos (comercio) se concentran
muchos emprendedores en pobreza, créditos mas cortos
(de un ano), de alli que observemos una mejor salida de
pobreza para estos emprendedores mas recientes. Sin
embargo, también vemos un ligero aumento en la volatilidad
de emprendedores de 3 ciclos de antigliedad, lo cual se debe a
emprendedores con créditos mas antiguos, especialmente

- | progreso de sus negocios

36 Crecimiento de los negocios

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada periodo

Colombia Peru

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Crecimiento
e 1300 @) 25 @)
24

180/0 excedentes 150/0 excedentes

170/0 ventas 140/0 ventas Crecimiento 1394
excedentes 0

2022
— Crecimiento ventas = Crecimiento excedentes
en segmentos mas inestables como el agropecuario mantener cierta incertidumbre sobre el desempefo de los
(ganaderia, cultivos). emprendedores. Es decir, es posible que la inestabilidad local

ralentice el desempefio futuro.
Al observar a clientes con mas de 5 afios de antigiiedad

(buen reflejo de un comportamiento mas estructural) no La mayor variacion se observa en Financiera Confianza (con
observamos cambios significativos. Los primeros meses caidas superiores al 10% en las tasas de crecimiento ventas
del 2023 que han sido dificiles en términos de inestabilidad y excedentes), mientras que en Bancamia y Banco Adopem
local (macro, politico, inflacion) sugieren que se va a mantienen el ritmo de crecimiento.

G. 36. Considera clientes que han renovado un crédito cada mes. Se calcula el crecimiento promedio anual de las ventas y excedentes de esos negocios. No incluye Chile y los datos
comprendidos en el periodo marzo-20 y diciembre-20 de Colombia.
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37 Reduccion del segmento de pobreza

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada periodo

Reduccidén neta

39%
0
339% 36%
27%
16%
Salen de la pobreza
475, 54, 58 61%
En 1er afio En 2°afio En 3%aiio En 4°aiio En 5°aio
Caen en pobreza
140/0 15°/o 150/0 160/0
o o [ [ ]
En ler afio En 2°aio En 3%aiio En 4°aiio En 5%aio

Tras dos afnos de desarrollo de negocio, con el aumento de
Sus ingresos, uno de cada tres emprendedores consigue
superar la pobreza. Ademas, a mayor antigledad, mejor
desempefio. Cabe destacar dos tendencias:

 Asi, los emprendedores en situacion de pobreza siguen
buscando un ingreso minimo y la salida de pobreza
se mantiene, reflejo del buen desempefio de los mas
vulnerables. Tiene sentido también que los pobres tengan
un desempefio aciclico —una pobreza mas estructural que
tiene mas ayuda del Estado— no sigue ese ciclo econdmico.

« No obstante, muchos micronegocios estan decreciendo en
una mayor proporcion, especialmente en el segmento de
no-pobres. No llega a ser tan acuciante como para cruzar
la linea de pobreza (en Peru si se observa algun descenso,
pero en el agregado no). Siendo este segmento cada vez
mas representativo (69% de la cartera), refleja un riesgo
futuro y una menor probabilidad de éxito.

: : . e : : Fundacié
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En 2023, se observa una mejora en la salida de pobreza en
2023, respecto al afio anterior. Tras dos ciclos de crédito,
los emprendedores clasificados como pobres han superado
la pobreza. La salida de pobreza se adelanta de un ciclo de
crédito para los clientes en extrema pobreza, y mejora para los
clientes en ciclo dos que se encuentran en pobreza.

Dado que las relaciones a largo plazo promueven un
desempefo positivo, resulta crucial seguir acompafando a

los emprendedores en el tiempo para que logren obtener un
progreso sostenido, especialmente cuando para muchos de
ellos el negocio constituye la principal fuente de ingresos de su
hogar. La primera mejora es inmediata ya que se parte de una
situacion de pobreza pero el reto no termina ahiy el camino a
recorrer es mas largo.

G 37. Se muestran los emprendedores vigentes a cierre de afio que han renovado un crédito a lo largo de 2023. Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacion con la entidad (clasificados como extremadamente pobres o pobres) que han generado rentas por
encima de la Linea de Pobreza. Entrada en la pobreza: Emprendedores no pobres al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como vulnerables u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza. Reduccidn neta: Salida de la pobreza - Entrada en la pobreza.
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Algunos emprendedores no logran estabilizar sus ingresos debido
a su perfil de vulnerabilidad. El 35% de los que tienen mas de cinco
creditos ha caido por debajo de la linea de pobreza al menos dos

38 Renta relativa a la linea de pobreza

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2022 y 2023

O Vulnerable 23

veces a lo largo de su relacion con la entidad.

—O~ Vulnerable 22
Todavia queda mucho camino por recorrer: un 1/% de las ~O- Pobreza23
personas gue se encontraban en situacion de pobreza no la habia —O— Pobreza 22
logrado superar o un 12% ha caido en ella. Por ello, es clave seguir ~O- Ext. Pobreza 23
acompafandolos con créditos y ahorro a medio plazo, asi como

—O— Ext. Pobreza 22

con seguros y educacion, favoreciendo que puedan sortear mejor
los obstaculos de su entorno.

A mayor antigiiedad, mejor desempeiio, y

se observa una mejora respecto a 2022

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6

G 38. Se muestran los emprendedores clientes atendidos durante 2023 y 2022 con crédito individual — clasificados segln su situacién inicial en el primer crédito — se
exhibe el excedente per capita en cada ciclo de crédito y en relacion a la Linea de Pobreza oficial del pais segun el afio de desembolso. La renta relativa toma valor 1
cuando esigual a la Linea de Pobreza.
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39 Volatilidad de la renta 40 Volatilidad de la renta. Clientes bajo y sobre la Linea de Pobreza

Emprendedores con mas de cinco afios de antigliedad Emprendedores con mas de cinco afios de antigliedad

Segmentado por emprendedores que, al inicio de su relacion con la entidad, generaban excedentes para cada miembro del hogar por debajo/encima de la linea de pobreza.

Volatilidad de emprendedores en situacién de pobreza Volatilidad de emprendedores no pobres

m \Volatili m Sale delapobreza m Entraenpobreza m Estable m \olatii m Sale delapobreza m Estable m \olatii m Entraenlapobreza m Estable

Los emprendedores estan expuestos a variaciones en su situacién econémica,

lo que provoca que puedan entrar y salir de pobreza en mas de una ocasioén

G 39. Muestra de emprendedores atendidos desde 2011 hasta 31.12.2023 que han tenido un minimo de cinco desembolsos. Se analiza el numero de veces que un cliente cruza la Linea de Pobreza (LP). Volatil es el cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar

cruzan mas de una vez la LP. Sale de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos excedentes crecen por encima de la LP (y no se observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza: Cliente no pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y no se observa que
vuelvan a aumentar). Estable: Clientes que se mantienen en su situacion de pobres (0 no pobres) a lo largo de los cinco desembolsos.

G 40. Se presenta la volatilidad para dos segmentos: inicialmente pobres vs. no pobres.
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Slenestar

El progreso econémico de las personas no solo tiene un
Impacto en aspectos como el bienestar de su hogar, la vivienda
o la educacion, sino que también lo tiene en las sociedades en
las que se operan a través de la generacion de empleo o las
personas que aseguran, para protegerlos ante imprevistos.

Comunidad, generando empleo

El principal motivo para emprender es la voluntad de ganarse
la vida ante |la falta de trabajo o precariedad del mercado
laboral. Esto explica porque la mayoria son auto-empleados
(85%) y que a medida que crecen, tienen capacidad de
contratar a personas.

Los emprendedores con crédito vigente contratan a traves
de sus negocios a un total de 196.253 personas. Mientras
que solo el 5% de personas en situacion de pobreza puede
contratar, y suele ser a familiares, alrededor del 20% de
emprendedores menos vulnerables puede contratar.

G 41. Considera el numero de empleados del negocio de los clientes vigentes a
31.12.2023. Informacion disponible para todas las entidades. Por segmento de
vulnerabilidad econdmica en la ultima observacion.

G 42. Considera el aumento en el nimero de empleados del negocio sobre la situacion
inicial. Se muestran promedios de las cohortes (afio de entrada) de 2016-2023.
Informacion disponible para Banco Adopem, Fondo Esperanza y Microserfin..
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41 Fuente de empleo

Total emprendedores de crédito

’
1 empleado . 100/0

o

2-3 empleados l 40/0

AT

4 0 mas empleados

1% 196.253

empleos

42 Creacion de empleo
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Total emprendedores de crédito

genera empleo
50/0 en los 3 primeros afios 1%

8%

0%

Situacion ano 1 afno 2 ano 3 ano 4
inicial

-o- 2019 -@- 2023

La generacion de empleo crece a medida que se consolida la
relacion con la entidad. Asi, al cabo de dos afios de relacion
con esta, un 4% de los emprendedores genera, al menos, un
nuevo puesto de trabajo. Este dato era el doble antes de Ia
pandemia. El contratar personas o tener que prescindir de
ellas ha sido una estrategia adoptada por los emprendedores
ante las dificultades que se encuentran. La lenta recuperacion
de este indicador es reflejo de ese impacto mas profundo en
la gestion financiera de los negocios.
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Seguros y cobertura en salud

Los seguros voluntarios tienen la intencién de brindar 43 Seguros voluntarios 44 Ramo de seguro por segmento
proteccién a los hogares en caso de imprevistos. La atencién Total asegurados; % emprendedores con crédito de vulnerabilidad econémica
de la salud constituye una de las brechas de desarrollo Total emprendedores

mas importantes en las que la FMBBVA centra su atencidn. 852.472 917.463 930.144

Velando por una salud de calidad, y con el fin de combatir

. 230/0

esta brecha, se han disefiado una serie de coberturas a 35% 39% 40, 37%

traves de seguros de salud que tienen como proposito 39%

garantizar la atencion medica de los hogares, especialmente

de aquellos que se encuentran en los segmentos mas 36%

vulnerables y que en su mayoria cuentan con una 45% 39% 36% Ao 35%

deficiente provision. 34
19%

El Grupo FMBBVA cerré 2023 con un total de 624.740 20% 22% 2% o 15%/0/0 22%

asegurgdo; en 5 ramas : vida, egequias, dafios (climatico e 201 Sie 2095 - ol —_— i Vi

y no-climatico), salud y proteccion de cuota. de los cuales, (inc. riesgo climatico)

mas de 244.000 contaban con cobertura de salud (COH un W Seguro Salud m Resto Voluntario m Sinseguro W Extrema pobreza m Pobreza m Vulnerabilidad m Otros

crecimiento del un 15% respecto a 2022).

Los clientes mas vulnerables son mas proclives a la Pareciera que los shocks relativos a la salud se perciben como

contratacion de seguros de salud, observandose que un una necesidad mas dificil de sufragar y por tanto, prioritaria El seguro de salud es el que mas crecey

40% de los clientes en situacion de pobreza contratan este para hogares en vulnerabilidad frente a dafios, que se asume lo contratan hogares mas vulnerables.

tipo de cobertura, frente al 23% de los mas consolidados con mayor facilidad o que se percibe como un evento menos El seguro de daios, lo contratan hogares

(no-vulnerables). En cambio, en dafios y vida, se observa la probable. Se estan realizando estudios para entender qué mas consolidados

tendencia contraria: los contratan hogares mas consolidados riesgos son los mas relevantes (en severidad y frecuencia) y por

(especialmente observable en la categoria de dafios). Un 6% tanto la necesidad de seguir ofreciendo productos adaptados.

de los hogares en situacion de extrema pobreza contratan

~ o .
Seguros de danos, frente al 35% de los consolidados. G 43. Incluye seguros voluntarios ofrecidos por las entidades a todos sus clientes a cierre de 2023. Dato total de asegurados.

G. 44. Incluye seguros voluntarios ofrecidos por las entidades a todos sus clientes a cierre de 2023. El nivel de vulnerabilidad se calcula a 31.12.2023, es decir, en base a la ultima
informacién disponible del emprendedor.
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PERFIL POR PAIS

Colombia
BANCAMIA

Peru
FINANCIERA CONFIANZA

Chile
FONDO ESPERANZA

Panama
MICROSERFIN

TOTAL (Agregado)

Total asegurados

331.797

219.240

55.420

1.023

17.620

624.740

Retos a los que se enfrentan

(Clientes de crédito
que contrata)

% Penetracion

87%

70%

29%

1%

89%

60%

Comentarios

Salud es el ramo mas demandado con un 57%
de penetracion, seguido de vida con un 49%.

Dafios es el ramo mas demandado con un 48%
de penetracion, seguido de vida con un 35%.

Seguro de vida es |la Unica modalidad
comercializada por la entidad.

Reciente comercializacion.

Salud es el ramo mas demandado con un 77% de
penetracion, seguido de exequias con un 58%.

: : . A : : Fundacié
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En Bancamia, la entidad que mas seguros voluntarios ofrece,
se observa que por ramos, Salud es el Unico que presenta
mayor demanda en segmentos vulnerables, especialmente
entre los pobres donde se alcanza el 59% frente al 53% del
resto. En Vida, Dafios y Robo, a medida que desciende el grado
de vulnerabilidad crece la propension a contratarlos. El hecho
de que Salud y Vida sean los ramos mas demandados entre
los clientes de la entidad explica por qué se observa mayor
propension cuanto mas joven es el cliente. Exequias seria

la Unica modalidad que cuenta con mas asegurados en el
segmento de mayores de 60 afios.

En Financiera Confianza, el segmento de vulnerabilidad
determina claramente la propension a contratar un seguro,
pasando del 44% vy 54% de penetracion en el segmento
extrema pobrezay pobreza respectivamente, al 78% de los
no-vulnerables. En todos los ramos se manifiesta esta
tendencia, constituyendo el de Proteccion de Cuotas la
excepcion. El género condiciona de manera decisiva la
contratacion del seguro voluntario, siendo la entidad de |a
FMBBVA que presenta mayor brecha. 8 de cada 10 hombres
frente 6 de cada 10 mujeres tienen contratado un seguro
voluntario. Los ramos donde mas se acentua esta brecha son
Dafios y Vida, precisamente los de mas alta demanda entre los
clientes de la entidad.
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El analisis de propension por edad pone de manifiesto que

el segmento con menor propension a contratar seguro
voluntario entre los clientes de crédito es el de j6venes con
un 68% de penetracion de este producto frente al 71% en
mediana edad y mayores. Este patron no se reproduce de
manera homogénea en todos los ramos, encontrando las
siguientes particularidades, la demanda del seguro de Dafios
oscila entre el 46% en j6venes y el 51% en mayores , el seguro
de Vida de vida presenta su pico en el 37% de mediana

edad frente al 32% de jOvenes y mayores, por ultimo, el de
Proteccidon de cuotas es el gue mayor diferencia presenta,
claramente mas popular entre los jévenes con un 29% de
penetracion frente al 21% promedio del resto.

Por entorno, el cliente rural es el que mayor demanda presenta
del seguro voluntario. Un 78% del cliente de crédito que vive

en entorno rural contrata un seguro voluntario frente al 67%
del cliente urbano. Por ramo, es Vida el seguro que presenta
mayor brecha de entorno, con un 42% de penetracion en
entorno rural frente al 33% en urbano.

Por su parte Banco Adopem, lanz6 en Republica Dominicana
una alianza con una Fintech de seguros a nivel local para crear
un nuevo canal digital a través del AppDOPEM que permite
adquirir seguros sin necesidad de acudir a la oficina.

Retos a los que se enfrentan

El perfil gue mas demanda este seguro de vida voluntario es
el joven en el entorno rural, sin observarse diferencias por
género. El 32% de los clientes rurales de crédito contratan
seguro de vida voluntario frente al 27% observado en entorno
urbano. Analizando por edad, son los jovenes con un 32%

de penetracion seguidos de mediana edad con 30% los que
destacan frente al 21% de mayores de 60 afios.

Microserfin en Panama, ofrece un rango relativamente amplio
de seguros. Salud y Exequias son modalidades que presentan
una mayor propension en segmentos menos vulnerables. Vida,
en cambio, no presenta diferencia en la ratio de penetracion
por segmento de vulnerabilidad

La edad es determinante a la hora de evaluar el grado de
propension a contratar un seguro voluntario, y el patron
observado esta muy alineado entre los distintos ramos. En
términos globales frente al 93% de clientes jovenes con seguro
voluntario encontramos un 88% en mediana edad y un 86% en
mayores de 60 afios.

Por entorno, siguiendo la tonica de la mayoria de las entidades
de FMBBVA, el mayor grado de penetracion lo encontramos
en el entorno rural con un 91% frente al 87/% urbano.

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional
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ANhorro

La salud financiera es un eje fundamental en el progreso de los hogares.
Por ello, es importante entender cédmo los hogares gestionan sus finanzas
hoy (gestion), como gestionan imprevistos (shocks) y como anticipan

las situaciones futuras para poder afrontarlas (planificacion e inversion).
Esto cobra especial relevancia en comunidades vulnerables, ya que éstas
tienen mayor probabilidad de verse afectadas por el acceso vy la utilizacion
adecuada de productos financieros, lo cual puede causar un declive en la
capacidad del negocio y del hogar para seguir adelante.

Hemos definido salud financiera como la capacidad de planificar en el
tiempo para que:

1. Los ingresos cubran los gastos.
2. Se afronten posibles imprevistos.
3. Se acumule patrimonio para utilizarlo en futuras etapas del ciclo de vida.

El ahorro y los seguros son productos especialmente adaptados para
mitigar riesgos y fomentar una buena salud financiera. Estos productos
forman parte esencial de nuestra oferta de valor, ya que ayudan a los
emprendedores a mejorar su resiliencia y a reducir su vulnerabilidad frente
a los efectos adversos.

El objetivo es encontrar formas de mejorar la capacidad de gestion del
patrimonio familiar con productos y canales adecuados. Por ello se
profundiza en como es el emprendedor que ahorra en las entidades
financieras para luego pasar a conocer la gestion financiera del hogar, en
base a encuestas realizadas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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El emprendedor que ahorra

El ahorro, entendido como una reserva pecuniaria para

hacer frente a gastos inesperados o futuros, o para

acometer nuevas inversiones, es algo por lo que apuestan
nuestros emprendedores. El ahorro es otro mecanismo

de supervivencia que utilizan los clientes, y uno que las
iInstituciones financieras pretenden reforzar a medida que
escalan en su capacidad financiera. No obstante, sigue
presentando dificultades y ademas, la capacidad de ahorro asi
COMO SuU uso no son homogéneos en las entidades del Grupo.

En 2023 aumentd el nimero de clientes del Grupo FMBBVA
que ahorraban (5%) y sus saldos, hasta usb 640 millones,
por encima de los niveles existentes antes de la COvID-19.

En entidades donde existe un mayor habito de ahorro, como
Bancamia o Banco Adopem, tanto el numero de clientes
como el saldo han crecido en relacidon a 2022. Mientras en
Peru, sigue siendo un desafio.

A pesar de los esfuerzos realizados por los hogares, el ahorro
todavia supone un reto para la mayoria de ellos. Por este motivo,
desde hace ya algunos afios, se ha segmentado a los clientes
segun diferentes factores con el fin de ofrecerles un producto
adaptado a cada una de las etapas en las que se encuentran:

« Ahorrador: aquel que contrata un producto de ahorro activo
(depdsito, ahorro programado / con metas, o similar);

Retos a los que se enfrentan

45 Clientes con cuentas de ahorro y depdsitos

Total clientes y saldos (USD millones)

2.750.673

2.569.263 2.624.215
k

640
607 583 I

2021 2022 2023

B Saldo -@- Clientes

« Potencial: Clientes con cuentas de ahorro para poder
realizar transacciones, y crédito activo

« Transaccional: Clientes con solo cuenta de ahorro activa
(sin crédito vigente)

 Inactivos: Clientes con cuentas inactivas (el tiempo de

inactividad es de 2 afios en promedio y la probabilidad de

re-activar es muy baja).

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

. . Fundacién
Resumen ejecutivo

46 Segmentos de clientes ahorradores

Segmentacion de los clientes de ahorro y saldos

[ ] ]
2°/o 2°/o
46
6% 5o, 6% 49,
78 8l
I 239 239
6°/o 5°/o
Saldo Dic. 2022 Saldo Dic. 2023 Clientes Clientes
Dic. 2022 Dic. 2023
B Ahorrador m Potencial B |nactivo

Si bien es cierto vemos un mayor protagonismo de los clientes
ahorradores donde ahora representan el 81% del saldo total de
cartera (antes 78%), también podemos apreciar un aumento
de clientes inactivos 49% (antes 46%), lo cual nos da indicios
gue existe una menor salud financiera en nuestros clientes

y cada vez tienen menor interaccion con los productos de
ahorro de nuestras entidades.

G 45. Todos los estudios de esta seccion excluye clientes institucionales. El saldo es el balance a cierre de cada afio..

G 46. Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas. Ahorrador: cliente con productos de ahorro especializados (no incluye cuentas transaccionales).
Potencial: cliente con productos de ahorro transaccionales y mayor vinculacion con la entidad. Transaccional: cliente con producto de ahorro transaccional y baja vinculacién con la

entidad. Inactivos: resto de clientes.

BBVA Microfinanzas
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PARA UNA BUENA SALUD FINANCIERA

Retos a los que se enfrentan

%

1 2 3

Ingresos Facilidades Conocimiento

Contar con un plan de
conocimientos
suficientes, oun plano
meta a el corto, medio
o largo plazo

Contar con los
distintos mecanismos
que les permitan
mantener un ahorro
seguro: cuentas de
ahorro, depdsitos a
plazo o cualquier otro
producto de ahorro

Contar con unos
excedentes lo
suficientemente altos
como para cubrir las
necesidades basicas
de cada persona

Parte de la mision de la Fundacion consiste en equilibrar o
equiparar la relacion entre saldos y clientes. De este modo
los mas vulnerables, ademas de incrementar sus excedentes,
pueden también aumentar sus ahorros. Esto requiere invertir
tanto en las facilidades que les ofrecemos como en ampliar
sus conocimientos financieros.

En el segmento ahorrador, se observa que a mas edad
mayor probabilidad de obtener saldos con importes mayores

G 47. Cliente y saldo de ahorro en cada una de las fechas.

G 48. Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

47 Ahorrador por tramo de edad

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

Saldos promedio del afio en USD y nimero de clientes

92.596

85.965

68.418 (P

2021 2022 2023

B Clientes <40 afios -@- Saldo promedio > 40 afios

B Clientes > 40 afios -®- Saldo promedio <40 afios

a 500 usbD. Los clientes que tienen saldos importantes

tienen de 40 afios a mas, siendo este tramo el 57% del

total de clientes y representan el 83% del total del saldo del
segmento. Ademas, el 56% de los clientes de este segmento
son emprendedores (han tenido un crédito) y la suma de

sus saldos representan solo el 16% del total del saldo en este
segmento. En efecto, resulta sumamente dificil ahorrar en un
banco formal y la mayoria de éstos (el 85%) tiene un saldo
menor a UsD 25 UsD en Dic 2023.

Fundacién

Resumen ejecutivo BBVA Microfinanzas
48 Ahorrador, por tipo de relacidn financiera
Total clientes vigentes ahorradores
47, 43, 44,
59% 57% 56%
2021 2022 2023

B Emprendedor m Noemprendedor

Cabe destacar que aquellos emprendedores ahorradores
tienden a encontrarse en zona urbana, posiblemente porque
sea mas facil acceder al ahorro (banco mas cerca) y/o por
contar con mayor nivel educativo y confianza en el sistema
financiero. El saldo promedio de ahorro de un cliente urbano
es 1,6 veces mas que aquel emprendedor rural, y ha tenido
una variacion positiva con respecto al 2022 del 20%.
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De hecho, observamos que la mayoria (el 75%) de éstos
emprendedores ahorradores destinan menos del 30% de
su renta per capita al ahorro formal. De hecho, si vemos
la distribucion de saldos, la mayoria de ellos cuentan con
saldos menores a 25 USD.

Esta carencia de ahorro ha aumentado con el tiempo,
aumentando la proporcion de aquellos que no pueden
destinar parte de su renta al ahorro formal, lo cual refleja el
deterioro de la salud financiera de nuestros emprendedores
en la entidad. Esto esta relacionado con el nivel de
vulnerabilidad de los emprendedores. Asi, el saldo promedio
de clientes no vulnerables es de 109 usD en el 2023, muy por
encima del saldo promedio de los vulnerables 30 USD.

El comportamiento del esfuerzo difiere tanto por
vulnerabilidad econdmica como por sector. Asi, se observa
un mayor esfuerzo entre los mas vulnerables debido a

la carencia de ingresos principalmente. Tambien se ve
reflejado en el tipo de actividad de los emprendedores: el
saldo promedio en servicios es muy superior (USD 949)

a aquel del segmento agropecuario (el mas bajo, con USD
363); posiblemente por cercania a la entidad bancaria (en el
entorno rural es mas dificil acercarse a una oficina a ahorrar),
por el nivel educativo (menos en entorno rural) y por el

nivel de ingresos (mayor en servicios que en agropecuario).
Ya en 2022 descubrimos entre las principales dificultades

Retos a los que se enfrentan

49 Esfuerzo de emprendedores-ahorradores

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional

Total clientes vigentes ahorradores

28% 26% 25%

25% 25% 23%

17% 2% 2%

30% 28% 32%
2021 2022 2023

B Hastaun5% W De5-10% m De 10-30% m Mas de 30% de su renta

que los empresarios dicen tener para ahorrar encontramos
la falta de ingresos (44%), seguida en igual medida por la
poca confianza en los bancos (11%), el largo proceso de
contrataciony la lejania de las instituciones (estas dos
Ultimas con 10% cada una).

Por tanto, la apuesta por seguir ofreciendo servicios
educativos, canales agiles y productos que ayuden a mejorar
las capacidades financieras de las personas, continua siendo
fundamental y constituye una enorme oportunidad.

G 49. Cliente ahorrador, con saldo en cada una de las fechas. El esfuerzo que realizan los clientes para realizar el ahorro lo hemos obtenido dividiendo su renta vs el saldo del ahorro.

G 50. Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas. La vulnerabilidad econdmica se calcula en funcion de la ultima observacién del emprendedor.

G 51. Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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50 Saldo promedio de ahorro de emprendedores

Total clientes vigentes ahorradores y saldo en USD

70.024
61.321 54.663
90
13.418 11.448 11.472
28
2021 2022 2023

B Clientes vulnerables -®- Saldo promedio vulnerable

B Clientes no vulnerables -@- Saldo promedio no vulnerable

51 Saldo promedio de ahorro de emprendedores

Saldo medio en USD del total de clientes ahorradores

949
891 889
o o —o
7
388 435 :.55
P
265 300 —9
o— —@— —0
o @ 363
234 272
2021 2022 2023

-~ Agro -@ Comercio x mayor -@ Comercio x menor -@ Prod/ trans -@ Servicios
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Online, 1 de marzo

IFC-Organizacién Internacional del Trabajo
La FMBBVA elegida miembro de la

Women's Insurance Community of Practice

Praga, 16 y 17 de marzo

Global Microfinance Forum

“Financial health and wellbeing for vulnerable
entrepreneurs - FMBBVA's experience”

Paris, 23y 24 de marzo
OCDE
- OECD netFWD annual meeting

Addressing the Climate Emergency - What Role for

Philanthropy Ahead of COP28
- Education Working Group meeting

Antigua, 20 al 22 de marzo

Conferencia de REDCAMIF

Conferencia Magistral |l: “El panorama de las Finanzas
Inclusivas: retos y oportunidades”

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Madrid, 20 de abril
Ethosfera
Mejores empresas, mejor democracia
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ESG: palanca para la inclusion financiera
v el emprendimiento
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Madrid, 18 de mayo

Acto FMBBVA, Fundacion Seres y
Boston Consulting Group

ESG: palanca para la inclusion financiera
y el emprendimiento
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Madrid, 22 de junio
Comunicacién Transformadora
Entrega de los VII Premios Ocare

o =

Cali, 14 de junio
Visita de S.M. la Reina a emprendedoras
en su viaje de cooperacion internacional a Colombia

Washington, 20 al 22 de junio

BID, LSE, Novaster, Pinbox, AlOS, BID

Pensiones, soluciones para sociedades mas longevas
“Experiencias globales para construir pensiones

mas inclusivas”

Madrid, 27 de junio
Acto FMBBVA
Presentacion Becas DIME con los 10 ganadores

Colombia, 6 al © de junio
VIl Jornadas Corporativas GFMBBVA San José, 22 de junio
La fuerza del propdsito: Innovando para avanzar TED talk

Inclusion financiera: mito y realidad
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Summit Ve
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2023

Online, 27 y 28 de junio
pwc. ESG Summit Latam 2023
Propdsito y estrategia ESG

Ciudad de Panama, 6 de julio
Acto FMBBVA, Microserfin &
Centro de Desarrollo de la OCDE

Presentacion del Informe de Desemperio Social & del Madrid, 10 de julio
(ndice de Instituciones Sociales y Género (SIGI 2023) Acto FMBBVA
con hijos de emprendedores becados para acceder
Santo Domingo, 5 de julio a la universidad

Acto FMBBVA, Banco Adopem &
Centro de Desarrollo de la OCDE
Presentacion del Informe de Desempefio Social & del
(ndice de Instituciones Sociales y Género (SIGI 2023)

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 /78



Introduccién Perfil del microemprendedor

INCLUSION E IMPACTO SOCIAL

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Fundacién

Actividad institucional BBVA Microfinanzas
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Madrid, 10 de julio
Recepcién becados colombianos y peruanos
FMBBVA, en audiencia en el Palacio de |la Zarzuela

tif @ Ademir, 5o enfrentan i suchiss obstdeules

TUGT AL Sl CoLlu o 5 e il SwisArarias b
Satckryar [ETE LTS e S B+ i

Bogota, 18 de julio

Acto FMBBVA, Bancamia &

Centro de Desarrollo de la OCDE

Presentacion del Informe de Desempefio Social & del
Indice de Instituciones Sociales y Género (SIGI 2023)

W INDICE DE 'NSTITUCIONES
SOCIALES . GENERO (SIGI)

Resultados del "érica Latina y &l Canbe con un

anfo CJLIg Er5De

Lima, 19 de julio

Acto FMBBVA, Financiera Confianza &

Centro de Desarrollo de la OCDE

Presentacion del Informe de Desempefio Social & del
Indice de Instituciones Sociales y Género (SIGI 2023)

Nueva York, 18 y 19 de septiembre
SDG Summit, High Level Political Forum 2023
ONU
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Madrid, 15y 16 de noviembre

LA NlCRO AECID & SpainNAB

EMPR_ESA En el marco de la Presidencia Espafiola del Consejo
DEL ANO de la Unidn Europea

Impact Investment in the context of a global Europe:

Mobilizing the European private sector

“The role of the private sector in impact investment”

Lima, 18 de septiembre

SBS

Retos y Oportunidades para un Sistema de Pensiones
mas Inclusivo. ¢Como implementar un ecosistema de
ahorro individual mas inclusivo?”

Nueva York, 18 al 20 de septiembre
2023 Concordia Annual Summit
P3 Impact: Empropaz

fioos ot

1 A Ll
-.‘EJ

Becarios 2023

Colombia, 26 de octubre
15 Aniversario Bancamia
| premio al mejor microempresario del afio

Santiago de Chile, 26 de septiembre
Acto FMBBVA, Fondo Esperanza &

Centro de Desarrollo de la OCDE Peru, 27 de noviembre
Presentacion de la Medicién de Impacto Social Acto Financiera Confianza & FMBBVA
de la FMBBVA & del Informe de la OCDE “lgualdad de entrega de las becas para que hijos de

de género en Chile” emprendedores puedan ir a la universidad
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Colombia, 29 de noviembre
Acto Bancamia, FMBBVA & BBVA de entrega de las becas
‘Transformando Realidades’ para que hijos de emprendedores puedan ir Ginebra, 12 al 15 de diciembre

a la universidad ACNUR
Global Refugee Forum
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EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

Madrid, / de febrero
Conversatorios en Casa de América
Emision del Programa de TV Espafiola

Online, 8 y 9 de febrero

CEPAL y ONU Muijeres

642 Reunion de la Mesa Directiva de la Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe

Madrid, 2 de marzo

OCDE-IE

Presentacion del informe: “Gender, Education and Skills:
The persistence of gender gaps in education and skills”

California, 21 de febrero

APEC

Policy Dialogue on Gender and Structural Reform:
Achieving Economic Growth through Inclusive Policies
Session “Diving Deeper: Leveraging Structural Reform to
Expand Access to Credit”

Nueva York, 6 de marzo

CSW67: Generation Equality

Realizing Women's Economic Rights in the Digital
Economy through Inclusive Financial Access and Use

Madrid, 2 de marzo

VI Observatorio de la Mujer trabajadora
Bienestar emocional de la mujer trabajadora
“Bienestar Tecnoldgico”

Antigua, 22 de marzo

FinEquity ALC

Reunion Anual

“Co-creando soluciones para la inclusion financiera

de la mUIer"l N , Madrid, 27 de abril
Datos y analisis de genero Acto FMBBVA y Centro de Desarrollo de la OCDE

Presentacion en Espafia del Indice de Instituciones

Sociales y Género (SIGI 2023)
Santo Domingo, 23 y 24 de marzo

XXVIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado

y de Gobierno

XIV Encuentro Empresarial Iberoamericano

“La igualdad de género como motor transformador de las
nuevas transiciones”
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Bilbao, 22 de junio
Gala WITH
Mujeres lideres

#Acceleratebq
worldbank.org/ge

ACCELERATE
EQUALITY

Online, 13 de julio
Banco Mundial
Private Roundtable to Shape New Gender Strategy

Nueva York, 1/ de septiembre
Un Women, Iceland & Tanzania
Generation Equality, an SDG Accelerator: The Midpoint

Online, 20 de septiembre
IFC-Organizacién Internacional del Trabajo
Women's Insurance Community of Practice

"BBVAMF' experience with women microinsurance”

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

Online, 26 de septiembre
Visionarias

Foro Empoderamiento Econdémico e
Inclusion Financiera de la Mujer

Madrid, 8 de noviembre

Encuentros La Vanguardia

Impacto de la cooperacion: cambios sociales
para reducir la desigualdad

Online, 5y 6 de diciembre

REDCAMIF, FinEquity ALC/CGAP, Andares Mujeres
y el Portal FinDev

Foro Regional Fortaleciendo la propuesta de valor de la
Inclusion financiera para las mujeres
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Nueva York, 9 de marzo

Acto FMBBVA, OCDE y Republica Dominicana
CSWe67: Connecting Women in Latin America:
The Roadmap Ahead

Nueva York, 10 de marzo

GSMA, ITC, ITU

CSW67: Empowering women micro-entrepreneurs in the
digital economy

Antigua, 20 al 22 de marzo
Conferencia de REDCAMIF
Digitalizacion y ciberseguridad:
dos caras de la misma moneda

Bogota, 28 y 29 de marzo

Ministerio de Hacienda y Banca de las oportunidades
Foro de Innovacion e Inclusion Crediticia

de la Economia Popular

“Los retos de transformacion digital de las microfinanzas
para el financiamiento de los micronegocios”

Online, 3 de abril

World Economic Forum
EDISON Alliance

Executive Network Meeting

Madrid, 26 de abril

Oracle

Technology Summit

"Data al servicio de las personas”

"Estrategia empresarial y tecnologia: datos, cloud,
seguridad y sostenibilidad”

Madrid, 27/ de abrl

HRC

Transformacion digital

“Como la transformacion digital esta cambiando
las prioridades”

Santo Domingo, 22 de junio
Reunién Nacional de Partner2Connect
UIT & Gobierno de la Republica Dominicana

Madrid, 23 de junio

Prensa Iberica & Acciona

Modelos de Innovacion Social para Asegurar el Desarrollo
a Largo Plazo

Online, 5 de julio
Edison Alliance WEF
Kick-off Meeting Handset Affordability Coalition
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UCACSUR

Online, 6y 7 de julio

UCACSUR

Coopartiendo internacional: “El futuro de la transformacion
digital, la innovacion y la inclusion financiera”

“Innovacion digital hacia la inclusion financiera: enfoque
en la creacion de modelos de valor y nuevos servicios”

Panama, 13y 14 de julio

Emprende con los que te entienden

"Brecha Digital. Un nuevo rostro de la desigualdad
en Latinoameérica”

San Salvador, 16 al 18 agosto

Foro Regional de Desarrollo de la UIT para las Américas
Acelerando el desarrollo digital en las Américas
“Mecanismos efectivos para transformar los compromisos
en el impacto ampliado de lo digital para el desarrollo
sostenible en las Américas”

Nueva York, 16 de septiembre
ITU/Unesco
Broadband Commission 2023 Fall Meeting

Nueva York, 16 de septiembre
UIT & PNUD, con apoyo de GSMA
Pre-SDG Digital reception

Online, 1 de agosto
Edison Alliance WEF
Meeting Handset Affordability Coalition

Nueva York, 1/ de septiembre
UIT & PNUD
SDG Digital

Nueva York, 18 de septiembre
MIT Solve. Solve Challenge Finals 2023

Nueva York, 20 de septiembre
Edison Alliance Executive Network meeting
Edison Alliance, World Economic Forum

Nueva York, 20 de septiembre
Edison Alliance, World Economic Forum, hosted by Verizon
Reception Edison Alliance

Bogota, 2 de noviembre
DigiLab
Clausura

Ginebra, 12 de diciembre

UIT

Partner2Connect Annual Meeting

“Implementation of P2C Plegges at the Regional and
Country Level through Matchmaking”

Ginebra, 13 de diciembre

Equals Global Partnership for Gender Equality
in the Digital Age

Access Coalition Annual Meeting &

Annual Partners Meeting
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Antigua, 20 al 22 marzo

Conferencia de REDCAMIF

El Reencuentro

‘¢Como las finanzas verdes impactan en la resiliencia
climatica?”

Paris, 22y 23 junio
Summit for a New Global Financing Pact

W oG 2 oo CEE £ PR e et O 10 Suhey
== i s sistEnEs agroalinentanrios en las Americas
-'.-\. =3 i | iz Py <1 t il pe e -.

Online, 13 de julio

Naciones Unidas

Coaliciones y mecanismos de financiacion existentes
en la regidn de América Latina y el Caribe para
Sistemas Alimentarios

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

22 de agosto

Foro Permanente de Ministras,
Viceministras y Altas Funcionarias
de las Américas

Muieres Politicas haciendo el cambio

MWA®

San José de Costa Rica, 22 de agosto

lICA

IV Foro de Ministras, Viceministras y

Altas Funcionarias de las Américas.
“Financiamiento de los cuidados para el crecimiento
economico y el desarrollo humano en los sistemas
agroalimentarios de las Américas”

Madrid, /7 de noviembre

Programa Mundial de Alimentos de la ONU

Sistemas Alimentarios Sostenibles a través de Cadenas de
Suministros Resilientes

Luxemburgo, 14 de noviembre
CGAP
Practitioner roundtable on climate change at EMW

Luxemburgo, 15 noviembre
European Microfinance Week 2023
E-MFP Green Inclusive &

Climate Smart Finance Action Group

Madrid, 30 noviembre

lICA, Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de
Espafia, CEPAL & FAO

Presentacion en Espafia del Informe

“Perspectivas de la agricultura y del desarrollo rural en las
Ameéricas: Una mirada hacia América Latina y el Caribe
2023-2024"
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ALIANZAS
Davos, 17 de enero Brasil, 31 de mayo al 2 de junio Washington, 31 de octubre
World Economic Forum CGAP CGAP
EDISON Alliance Champion Meeting Council of Governors Annual Meeting 2023 Champions Group for the Financial Inclusion 2.0 initiative
Madrid, 16 de febrero Madrid, 22 de junio
Firma MOU BCIE Reunion con la Ministra de la Mujer de Republica

Dominicana en la sede de la Fundacion - = ¥ COP
Nueva York, 9 de marzo r @AE

Firma MOU PNUD Madrid, 4 de julio k B Sl
.. : : 30 Nov - 12 Dec 2023

BID, OCDE y Ministerio de Asuntos Exteriores
de Espana

Madrid, 13 de abril Dialogo: Cruce de caminos entre la Union Europea-

OEA América Latina y el Caribe: la agenda de la inclusion para Dubai, 30 de noviembre a 12 de diciembre

Visita de la CEO Trust for the Americas transiciones justas. COP28

3 1a sede de la FMBBVA La Conferencia de Naciones Unidas sobre

Cambio Climatico
designa a la FMBBVA Organizacion Observadora

Paris, 23 de abril

OECD

Network of Foundations Working for Development
Membresia FMBBVA

Dubai, 5 de diciembre

IFC y BID

Ceremonia de Lanzamiento de la Red Financiera para
la Amazonia en el marco de la COP28, a la que se unen
como miembros fundadores la FMBBVA, Bancamia y
Financiera Confianza
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CON S.M. LA REINA

Cali, 14 de junio Madrid, 10 de julio
Acto FMBBVA Acto FMBBVA
Visita a emprendedoras en Colombia, Audiencia becados colombianos y peruanos

en su viaje de cooperacion internacional en el Palacio de la Zarzuela

™ tii
]
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CON S.M. LA REINA

Madrid, 15 de noviembre
Acto FMBBVA con S.M. la Reina
Tecnologia para cerrar brechas

Creando sin limites

@ Fundacion
| l I BBVA Microfinanzas
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RECONOCIMIENTOS
FMBBVA

Premios go! ODS. Pacto Mundial Naciones Unidas
y Fundacién Rafael del Pino. Ganadora del Premio
global y en la categoria ODST:

Fin de la pobreza

Premios Ocare. Ganadora en |la categoria Mejor pieza

audiovisual y finalista en la Mejor campafria integral

Festival Audiovisual Internacional Pila,
Premio al mejor cortometraje

Premio Corresponsables
en la categoria “Mejor Video Corporativo Audiovisual”

BANCAMIA - COLOMBIA

Reconocimiento Bancdéldex, como Aliado Estratégico.
En la categoria de “Mayor colocacion de recursos en
Microfinanzas”

Nominaciones a Festivales de cine por el documental
"Después de la Lluvia”

|| Festival de Cine y Cortometraje medio rural y natural,

Espafa

« Urban Mediamakers Festival, Estados Unidos

« Festival International du Film Amateur de Kelibia
(FIFAK), Tunez

« CineSol Film Festival, Texas

Finalista del P3 Impact Award por su programa Empropaz.
Otorgado por Concordia, la Escuela de Negocios y
Sociedad Darden de |la Universidad de Virginia y la Oficina
de Alianzas Globales del Departamento de Estado del
Gobierno de los Estados Unidos

SME Global Finance. Categoria Silver por Mejor banco
financiador de mujeres

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

/90



o 7 . . 3 . L] L] o o o . L3 F d i6
Introduccion Perfil del microemprendedor Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional Resumen ejecutivo gg@%{,‘,icmﬁnanzas

RECONOCIMIENTOS

FINANCIERA CONFIANZA - PERU ADOPEM - REPUBLICA DOMINICANA FONDO ESPERANZA - CHILE

Premios a los Innovadores Financieros en las Américas
2023. Premio Pais, Oro. Categoria: Innovacion en canales.

Reconocimiento HIAS. A las instituciones con buenas
practicas en la inclusion de personas refugiadas y migrantes
en las empresas privadas en Peru.

Womenceo Peru reconoce con el distintivo 30% al 2030
Camino a la Paridad.

Premios Semana Mundial del Ahorro. Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP (SBS). Reconocimiento por Premios Fintech Américas a los “Innovadores Premios Fintech Américas a los “Innovadores
su creditio agropecuario. Nominados en las categorias: Financieros”, Premio Platino, Impacto Social (ESG) Financieros”, reconocimiento en la categoria “Empresa
"Propuesta integral de Educacion Financiera y Propuesta mediana y grande"

Inclusiva”y “Empresas que Transforman el Pert 2023".
Recibe reconocimiento por su crédito agropecuario.

Premio Corresponsables. Finalista en las categorias:
“Entidades no lucrativas (grandes)”y “Mejor video
Corporativo y Audiovisual”.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 / 91
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RECONOCIMIENTOS

MICROSERFIN - PANAMA

Premios Verdes: Reconocimiento entre los 500 mejores
proyectos sostenibles.

Premios Fintech Américas a los "Innovadores
Financieros”. Premio Plata, “Experiencia del cliente (CX) e
Innovacion en la manera de llegar al cliente”.

Premio Whole Planet a los asesores de campo.

Premio a las Buenas Practicas del Sello ODS.

En la categoria “Transformacion Digital”y
"Empoderamiento de la Mujer”. Mencion Honorifica en
la categoria “Empleo y Emprendimiento”.
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Resumen ejecutivo

Ameérica Latina presenta un entorno cada vez mas turbulento
con mercados econdmicos inestables y agitacion politica,
donde algunos segmentos de la poblacion contindan

Retos a los que se enfrentan

POBREZA, EXCLUSION ¥ DESIGUALDAD

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Fundacién

BBVA Microfinanzas

Actividad institucional

. . . Panama Rep. Domini
luchando por oportunidades de empleo y flujos de ingresos CONTEXTO — — z-:ﬂF-I:- o ":I::'E:__a
decentes, especialmente a medida que aumenta la pobreza FOOTPRINT robrazs - P
y la desigualdad. Para muchos hogares vulnerables, liderar 2019 2023 MN5w%  24.1% % e _\\_ 58w 2300
una pequefia empresa suele ser una herramienta necesaria + 0,142 mill +10,209 mil
y clave para lograr un progreso sostenible. De hecho, en Pobreza Dssigualdad _-\L Dussigualdad
los paises en desarrollo las micro y pequefias empresas 265,504 29.0% 0.506 0.487 - —ny, 0419 0378
(MIPYMES) representan alrededor del 60% del empleo total. dula poblackén R kS Peril . T

+ 4,73 mill personas B5a, L e 494,
En ese contexto, la Fundaciéon Microfinanzas BBVA aprovecha gt
el potencial de las MYPYMES para impulsar el empleo y los 20.2%  290%
. . . Chie + 322mill Colombila
ingresos de los hogares vulnerables y, al mismo tiempo, Desiguaidad i) B o A
. : : : Coaficianta da Gine L — [he sl clad Pt i
asegurarles suficiente capital para gestionar los riesgos que LN PRt
. 0477 0.490 0415 0421
enfrentan y acumular activos para sacarlos de la pobreza. f 5 .04 35 7% I7 Env
= s
Para lograr un progreso sostenible, es necesario comprender - 0,247 mill E“'"Hﬂ;'_a:m'"r + 1746 mill
Sus cc;nc#iciones, continuar.ap.oyéndc.)los: alargo plazo y poner S . Desigualdad Desigualdad
en practica todo ese conocimiento disefiando e iterando 37%% adult 0484 0490 0526 0559
. . . aduttos
soluciones financieras. 45,3 millones Exclusién fnanclera® Exclusién financlera®
133% 40%,

El propésito final es escalar el
impacto mejorando el bienestar de

los hogares vulnerables a través de la
inversion en pequeias empresas

Afio 2023: Estimaciones de FMBBVA Research.

* Datos de exclusion financiera para 2022 de Global Findex de Banco Mundial.
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Foco: Compromiso con clientes desatendidos e infra-representados

La Fundacion Microfinanzas BBVA atiende, a través de sus
cinco instituciones de microfinanzas (IMFs), a alrededor de
2,9 millones de emprendedores, principalmente a través de
préstamos. En 2023, 517000 empresarios renovaron sus
préstamos y 280.000 recibieron un nuevo préstamo. En su
mayoria, estos préstamos se utilizan para invertir en activos,
ya sea para reactivar sus ingresos o aumentarlos.

« A pesar de la desoladora situacion econdémica, que
varia mucho de un pais a otro, las instituciones de la
Fundacion contintian al servicio de los emprendedores
mas vulnerables: mujeres, personas con bajos niveles
educativos y jovenes.

« Muchos de los que pertenecen a estos segmentos son
precisamente aquellos excluidos del sistema financiero
formal o que no lo aprovechan plenamente: el 38% de
los nuevos emprendedores ingresan por primera vez al
sistema financiero a través de las IMF de la FMBBVA.

« EI 81% de los empresarios que solicitaron un nuevo credito
se encontraban en vulnerabilidad econdmica; es decir,
existe una alta probabilidad de que vuelvan a caer en
la pobreza. Esto es particularmente relevante ya que el
negocio es la principal fuente de ingresos del hogar para el
61% de los emprendedores.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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Al centrarse en la poblacion vulnerable, la inclusién financiera apunta al

empoderamiento econdmico, lo que permite a las personas aprovechar
mejor su potencial
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Salud financiera: el paso intermedio para un crecimiento sostenible

Los emprendedores que dirigen estos negocios se

enfrentan a una compleja red de obstaculos sistemicos y

no sistémicos, que van desde riesgos climaticos hasta la
falta de especializacion del negocio que operan, o desafios
macroeconomicos, como la inflacion, entre otros. Para
complicar aun mas las cosas, los microempresarios también
deben hacer malabarismos con las finanzas de su hogar, que
estan entrelazadas con los ingresos de su negocio.

De hecho, parece que nuestros empresarios son buenos en
la gestion diariay, por tanto, satisfacen un umbral basico de
salud financiera; pero si ocurren contingencias imprevistas
con frecuencia y son suficientemente onerosas, sus finanzas
domeésticas quedaran muy comprometidas.

» Lainestabilidad de los ingresos es uno de los principales
problemas a los que se enfrentan nuestros emprendedores:
el 44% de ellos obtiene la mayor parte de sus ingresos
durante un periodo maximo de 9 meses al afio.

« Los imprevistos son una caracteristica que enfrentan
nuestros emprendedores y en particular, gastos repentinos
de salud e imprevistos de las ventas del negocio, son los
gue los clientes enfrentan en mayor proporcion.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

INCIDENCIA DE LOS IMPREVISOS

Fondo Esperanza

Impacto en los hogares BBVA Microfinanzas
El porcentaje de clientes que sufren imprevistos en cada pais en...
comico puntual | Evemtos  LES ciima mfiacien RS
31% 48% 30% 48% 56%
18% 34% 24% 23% 49% 50%

Bancamia

Financiera Confianza

Banco Adopem

« La forma mas directa de cubrir imprevistos es mediante
el uso de un fondo de emergencia, ya sea en forma de
ahorros o de activos que puedan venderse para obtener

37% 53%

« De hecho, la mayoria de los empresarios invierten en
activos: el 62% de los hogares ha invertido en activos que
podrian venderse para obtener liquidez.

liquidez. Los hogares quieren ahorrar y la mayoria dice
tener capacidad para ahorrar (79%), mostrando su
intencidon de desarrollar un habito saludable. Sin embargo,
solo al 22% le durarian los ahorros mas de 6 meses.
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Los hogares vulnerables enfrentan estos desafios con el
objetivo de invertir en activos para crear negocios resilientes.
En otras palabras, su objetivo es tener salud financiera. Es una
oportunidad para encontrar formas nuevas y mas efectivas de
ayudar a los hogares a planificar mejor sus finanzas.

OFERTA DE SALUD FINANCIERA

Ahormro

Formacion

L 2

Presenclal

|l| 69%

Virtual

1094
L Hibride
|| - 219%

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Actividad institucional Resumen ejecutivo

2.750.965

cllentes con productos de ahorro

624.740

asegurados con coberturas en dafos,

jirlom
Vilid, EAEHI.-IIGH anluu j‘ru hlllllﬂl.lhu

662.555

personas formadas reciben educacidn
financiera y/0 acompafamiento

Educacldn financlera
B0 9% ge las acciones formativas

56.1 53 usuarios de la

plataforma educativa virtual
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La salud financiera es la columna vertebral del progreso de los hogares
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Crecimiento del negocio: |la clave para elevar los niveles de ingresos

El desempefio de los negocios depende en muchos sentidos
del entorno macroeconomico. Los resultados de 2023
muestran que la evolucion del negocio ha sido buena,
traduciéndose en un solido crecimiento tanto en ventas
como en excedentes, alcanzando tasas anuales del 14%y
15% respectivamente. Esta expansion, una vez deflactada,
es inferior a la del afio pasado, sefial de las dificultades que
enfrentan en algunos paises. En promedio, después de dos
afios, uno de cada tres emprendedores logra salir de la
pobreza. Es mas, a mayor antigiiedad, mejor desempefio.
Hay dos tendencias interesantes:

« Los empresarios pobres siguen buscando ingresos
minimos por lo que la tasa de salida de la pobreza se ha
mantenido alta, una sefial del buen desempefio de los mas
vulnerables. También tiene sentido que el desempefio de
los pobres no sea ciclico.

« Sin embargo, muchas microempresas se estan reduciendo
a un ritmo mas rapido, especialmente en el segmento
no-pobre, lo que indica un riesgo futuro y una menor
probabilidad de éxito.

Dado que las relaciones a largo plazo fomentan un
desempefio positivo, es crucial que sigamos apoyando a
los emprendedores a lo largo del tiempo para que logren
un progreso sostenible. Nuestra aspiracion es impulsar

PROGRESO Y DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS
DE LOS EMPRENDEDORES

Negocios
LU

Crecen, permitiendo una mejora para la
renta de los hogares

Ingresos 149% 15% Jeimctadas
549%

majora su renta respacto al crédito anterior

196.253

1 5% contrata al menos una persona

5% gencra empleo en los tres primeros afos

avances mensurables en materia de sostenibilidad, inclusion
y crecimiento, todo al mismo tiempo. Cuando estos negocios
prosperan, no solo prosperan los hogares sino también otras
personas dentro de la comunidad, ya que el 15% de estos
empresarios crean oportunidades de empleo.

Disminuye el crecimiento de las ventas y excedentes
Tasas deflactadas sepun el IPC mensual de cada pals

%

TCAC ventas:17%
TCAC excedentes:18%

TCAC ventas:14%
TCAC excedentes:15%

2022 2023

— Crecimiento vertas — Crecimiento excedentes

Fuente de empleo Generacion de empleo
195 6%
B 4% »
1'USs Bas
4%
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La busqueda del empoderamiento econdmico debe verse
en conjunto con necesidades esenciales como vivienda,
atencion médica y educacion. Solo si se alcanzan niveles de
vida minimos, pueden obtener una modesta sensacion de
seguridad y reducir el riesgo de volver a caer en la pobreza.
La FMBBVA esta abordando esto a través de dos lineas

de trabajo:

« En 2023 se implementara una evaluacion recurrente de
las privaciones con el fin de crear un indice de pobreza
multidimensional empresarial. La informacion esta
disponible para 161.000 hogares en Colombia, Peru,
Republica Dominicana y Chile; Panama llevd a cabo el
piloto en 2023 y lanzara su evaluacion en 2024. Una vez
validada la informacion, los datos se utilizaran para dirigir
soluciones financieras a los mas necesitados.

- Paralelamente, las IMF contindan disefiando productos
y servicios financieros para abordar las brechas de
pobreza que ya han sido identificadas. En particular, han
estado trabajando arduamente en una serie de pdlizas de
seguro con el propdsito de proteger a los hogares contra
imprevistos. El Grupo FMBBVA gestiona pdlizas de seguro
para 624.740 personas, donde el seguro de salud es el
area de mayor crecimiento y lo contratan los hogares mas
vulnerables.

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

BENESTAR

Actividad institucional

Slenestar: [a necesidad de cambiar la pobreza estructural
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Mas alla del acceso a Internet: la pobreza digital

La expansion en el uso de la tecnologia digital de las ultimas
décadas se ha vuelto cada vez mas esencial y necesaria,
brindando nuevas oportunidades y beneficios sociales.
Aunqgue ya se mide la carencia del acceso a Internet,

la pobreza digital va mas alla de la falta de dispositivos
tecnoldgicos y conexion a internet, se manifiesta de varias
formas y combinaciones de estas: El acceso limitado a la
tecnologia, las escasas habilidades digitales, las limitaciones
econdmicas que impidan la compra del dispositivo o de los
costos asociados a servicios de internet, y la brecha digital
que se convierte en brecha generacional ya que los mayores
pueden sentirse abrumados o excluidos por la rapida
evolucion de la tecnologia.

Un 52,4% de los emprendedores de los cinco paises
presentan algun grado de pobreza digital y un 29% tienen
pobreza digital extrema (no tienen equipos ni acceso a
Internet). Colombia y Peru son los paises con mayor pobreza
digital y Chile el que menos.

La pobreza digital puede exacerbar la pobreza econémica o perpetuar el

Pobreza digital

37.3%
I I I on I I

Colombia

B Extrema Digital

Chile
Dumlnl::ann

B Resto Digital

ciclo de la pobreza, de ahi la necesidad de abordarla

Panama

234%
26,3

259,
17.5%

Footprint

Actividad institucional
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La Fundacion trabaja en dos dimensiones para mejorar
esta brecha:

« Por un lado, poner a disposicion de la poblacion los medios
para conectarse a Internet. Desde 2020, 93 agentes
bancarios con conectividad han sido llevados a areas
remotas brindando conectividad a aproximadamente
4.400 personas

 Por otro lado, el impulso a la alfabetizacion digital
se ha vuelto crucial para mejorar la eficiencia de los
emprendedores vy les brinda beneficios tangibles en el
sentido de que pueden utilizar las tecnologias en sus
negocios y también para la banca en linea, ahorrando
tiempo en tramites burocraticos, permitiéndoles
obtener informacion veraz en tiempo real y mejorar su
comunicacion con terceros.

Enla medida en que el acceso digital sea masivo y asequible,
sera posible desarrollar y utilizar las finanzas digitales, que
luego se convertiran en una poderosa herramienta para lograr
una mayor inclusion financiera 'y ampliar los servicios basicos.
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Nota metodologica
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Restricciones de |la informacion

Restricciones de la informacion

Carencia de informacion de algunas variables. Existen variables
para las que no se dispone de informacion de algunos clientes.

Sesgo positivo. Tendencia de los clientes a presentar una imagen
mas favorable de la real sobre el rendi miento de su microempresa.

Limitaciones de los procesos. La informacion recopilada

de los clientes de crédito se basa en los procesos de crédito.
Normalmente los datos son recogidos cuando el cliente adquiere
un nuevo producto o renueva su préstamo (la informacion se
recoge en el sistema bancario de cada entidad).

Bases de datos heterogéneas y diferencias de criterio.

Los indicadores se basan en la fiel interpretacion de los criterios
de cada entidad microfinanciera (EMF) v, a la vez, de sus agentes/
asesores. Excepcionalmente, existen variables con una definicion
propia o que solo recoge un pais.

Comentarios

En caso de no estar disponible la informacion de un cliente, o de no considerarse fiable, se elimina a éste del analisis sin
hacer uso de valores expertos o interpolados.

La metodologia de la FMBBVA parte de la premisa de que los datos los recopila un agente/asesor de crédito con un
conocimiento profundo de las circunstancias del cliente y, por consiguiente, sélo presenta los datos que considera razonables.

Existen limitaciones en los procesos de captura como, por ejemplo, la dificultad para valorar el negocio, errores de
digitacion, una incorrecta interpretacion de la variable, la falta de tiempo, etc. Ademas, para créditos grupales esta
limitacion podria acentuarse. Dentro de lo posible, cuando hemos considerado que los datos eran menos fiables, no se
han presentado.

- En especial, los indicadores de activos y ventas se basan en el profundo entendimiento de los criterios de cada entidad
microfinanciera (EMF) y de sus agentes. Los criterios para la valoracion de activos, pasivos, etc., pueden diferir
ligeramente entre las distintas entidades.

 Variables sociales (por g]., condiciones de la vivienda, nivel educativo, capacidad de acceder a otros ingresos del hogar,
etc.) son aquellas que no se recogen en todas las entidades o que se recogen de manera diferente. La FMBBVA se ha
adaptado a la disponibilidad de |la informacion de cada entidad y a los requerimientos de cada pais.
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Aclaraciones metodologicas sobre una seleccion de indicadores y variables

Seleccion de variables a considerar

Variable Comentarios

Clientes nuevos de crédito

Entorno urbano / rural La variable “entorno” tiene una definicion local asignada por cada entidad:
Bancamia En funcion de la direccion del negocio del cliente (calle, carrera, etc.).
Financiera En funcidon de la direccion del cliente, todos los clientes de un distrito tendran el mismo entorno, seguin
Confianza la clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica (INEI). Si, segun el INEI, |a ruralidad del distrito es

superior al 50%, el distrito se considerara rural.

Banco En funcion del porcentaje de ruralidad/urbanidad de la provincia en la que esta ubicada la oficina segun

Adopem la Organizacion Nacional de Estadistica. Se clasifican todos los clientes de la oficina con el mismo
entorno.

Fondo En funcion del porcentaje de ruralidad/urbanidad de la comuna en la que reside el cliente segun el

Esperanza Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (Censo 2017). Se clasifican todos los clientes de una comuna

con del mismo entorno.

Microserfin En funcidon de la direccion del cliente, se asigna el entorno segun la parametria de provincia y distrito.
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BBV Microfinanzas
Variable Comentarios
Sectores economicos Basados en la clasificacidon industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas de las Naciones Unidas
(version 4).

Agropecuario: agricultura, silvicultura y extraccion de madera, pesca y acuicultura, mineria y extraccion.

Produccion/Transformacidén: manufactura; suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; suministro de
agua, aguas residuales, gestion de desechos y contaminacion, y construccion.

Comercio: Distribuciéon y venta de bienes al por menor o al por mayor, también incluye reparacion de vehiculos de motor
y motocicletas.

Servicios: transporte y almacenamiento; actividades de alojamiento y servicio de comidas; informacion y comunicacion;
actividades financieras y de seguros; actividades inmobiliarias; actividades profesionales, cientificas y técnicas;
ensefianza; actividades de atencidn a la salud y asistencia social; otras actividades de servicio

Datos de las cuentas financieras Las variables financieras que se muestran son las informadas por los clientes en:
(balance y cuenta de pérdidas y ganancias)
- El momento del primer desembolso.

« En su dltimo desembolso.
« Segun la metodologia también se presenta informacion intermedia, es decir, en cada momento en la que se obtiene

iInformacioén por haber realizado un desembolso o actualizacion de informacion (excepto para Fondo Esperanza. Ver
Evolucion de datos financieros y variacion del segmento de pobreza).
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Variable Comentarios
Cuota El calculo de la cuota se presenta mensualizado (en caso de que tuviera otra periodicidad) y, en el supuesto de que el
cliente tuviera mas de un crédito, se suman todas sus cuotas con la entidad.
Tamano del hogar ‘Los miembros del hogar’ se define como el numero de personas que conviven en una misma vivienda, familiares o no, y que

tienen un presupuesto de alimentacion comun o comparten gastos de alimentacion.

Seleccion de indicadores

Indicador Comentarios

Clientes con crédito Para el calculo de indicadores de los clientes de credito, se trata de aquellos que poseen una unidad productiva
(microempresa), por lo que se excluyen los creditos a empleados.
Los clientes nuevos se definen como aquellos que han tenido un crédito en el aflo y no habian tenido créditos anteriores
con las entidades del Grupo FMBBVA.
Clientes renovados son aquellos que han tenido un desembolso en los Ultimos 12 meses.
Total clientes son el total de clientes que tienen un crédito vigente a 31.12.2023.

Clientes de ahorro Se harealizado un analisis de los clientes con productos de ahorro y depdsitos para identificar su distribucion
dependiendo de sus objetivos. Para los indicadores de los clientes de ahorro, se excluyen los clientes institucionales y los
empleados. Se han clasificado en cuatro categorias:

- Ahorradores. Son aquellos que han contratado productos disefiados especificamente para el fomento del ahorro.
« Potencial: Son clientes que han contratado productos de ahorro transaccional y tienen un crédito vigente.

- Transaccional. Clientes han contratado productos de ahorro transaccional, pero no tienen un crédito vigente.

* Inactivo. Resto de clientes.
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Indicador Comentarios

Clientes con seguros voluntarios Los estudios aqui presentados se han realizado sobre seguros contratados voluntariamente por un cliente y se muestra,

segun el estudio, o bien el perimetro de clientes que contratan el seguro (tomadores) o bien el conjunto de asegurados en
las polizas contratadas por los clientes.

Variables financieras Las variables financieras que se muestran son las facilitadas por los clientes en:

« El momento del primer desembolso, cuando las graficas se refieren a clientes nuevos.
« El ultimo desembolso o actualizacion disponible, cuando las graficas se refieren a clientes renovados o a cartera vigente.

- Enlos distintos procesos de desembolso de los clientes, cuando las graficas se refieren a la evolucion de los clientes en
el tiempo.

Excedente per capita mensual o “renta” El excedente per capita mensual es la variable utilizada en el Grupo FMBBVA como medida de los ingresos disponibles del
cliente. El excedente (ingresos del negocio - gastos directos e indirectos del negocio) se divide por el nimero de miembros del
hogar. Si es necesario, se mensualiza. No se consideran en el célculo otros ingresos del hogar por dos cuestiones principales:

« Se quiere conocer el impacto que tiene el emprendimiento en el cliente y sus familias mas alla de la totalidad del ingreso
familiar proveniente de otras fuentes.

- Lainformacion sobre el cliente esta ligada al crédito y a la informacion relevante para esta operacion, por lo que no
se tiene control sobre el importe, la periodicidad o continuidad de ingresos no ligados a la microempresa. Ademas,
controlarla con soportes documentales presenta un reto.

Se reparte el ingreso entre cada miembro del hogar para conocer el impacto que tiene la evoluciéon del mismo sobre el
hogar en su conjunto. El tamafo del hogar recoge el nimero de personas que conviven en una vivienda y comparten
presupuesto de alimentacioén. Es un dato mas estable que el numero de dependientes, que puede variar temporalmente.

El excedente mensual se calcula en funcién de la situacion inmediatamente anterior al otorgamiento del crédito, por lo que
no incluye el gasto que supone la cuota del préstamo a aprobar.
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Indicador Comentarios

Renta relativa a la linea de pobreza Mide el porcentaje que representa el excedente mensual per capita (renta) respecto a la linea de pobreza. El calculo de la
renta relativa se realiza sobre la linea de pobreza en el momento del desembolso (linea de pobreza del afio en cuestion). Al
tratarse de una medida relativa, permite una comparacion en el tiempo (similar a la actualizacion financiera de unidades
monetarias), asi como comparar distintas geografias o segmentos.

La renta relativa toma valor uno cuando es igual a |la linea de pobreza. Valores inferiores a uno indican que el cliente esta en
situacion de pobreza.

Vulnerabilidad econémica Para determinar la situacion economica de los clientes se ha establecido una categorizacion en funcion de las rentas
generadas por la microempresa. Estas se comparan con la linea de pobreza y extrema pobreza de cada afio para cada uno
de los paises (segun la definicion de cada pais).

Asi, los clientes con rentas inferiores a la linea de pobreza extrema seran clasificados como extremadamente pobres.
Aguellos que se encuentren entre la linea de pobreza extrema y la linea de pobreza seran considerados pobres.

Se establece una tercera categoria, la de los clientes vulnerables, es decir, aquellos que tengan rentas inferiores a tres
veces la linea de pobreza nacional. Los negocios de estos clientes generan rentas superiores a las lineas de pobreza, pero

aun tienen una elevada inseguridad econdmica, entendida como una alta probabilidad de caer en |la pobreza.

La referencia a clientes bajo la linea de pobreza o en la pobreza, agrupa los extremadamente pobres y pobres. El término
vulnerabilidad se refiere a la agrupacion de tres segmentos: extremadamente pobres, pobres y vulnerables.

El resto de clientes se clasifica como otros.
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Indicador Comentarios
Linea de vulnerabilidad Se define el limite de tres veces la linea de pobreza para asegurar que los clientes con ingresos superiores a dicho limite
(tres veces la linea de pobreza) tienen una probabilidad reducida de caer en |la pobreza. Es decir, el limite de tres veces la linea de pobreza representa un

nivel de seguridad econdmica tal, que la probabilidad de que los clientes con rentas superiores caigan en la pobreza es
inferior al 10%. Ademas, este concepto esta en linea con otros estudios del Banco Mundial.

Distribucidén de la renta relativa de los clientes que caen en la pobreza

100% Max. 99% 95% 90% 7 5%0° 50% 25% 10% 5%
Renta relativa inicial 56,89 7,43 3,97 2,92 2,04 1,44 1,16 1,05 1,02
Evolucidon de datos financieros y Para elaborar los indicadores de progreso como, por ejemplo, la evolucion de las variables financieras (ventas y
variacion del segmento de pobreza excedentes mensuales) y la reduccion del segmento de pobreza, existen dos formas de medicion:

« Se toma la informacion de aquellos clientes que han estado vigentes en los ultimos 12 meses, y que hayan actualizado
su informacion y se compara su crecimiento con la situacion inicial con la que llegd. Asi mismo estan las renovaciones
que se realizan de forma mensual, en donde los céalculos se realizan contra el desembolso inmediatamente anterior del
cliente.

- Para Fondo Esperanza, el criterio difiere ligeramente debido a la peculiaridad de sus procesos, en los que Unicamente se
actualiza la informacion econdmica del cliente en el quinto ciclo de crédito. No se requiere una franja de tiempo en la que
se haya producido la actualizacion. Asi, el universo de clientes que se considera en el calculo esta formado por aquellos
que han tenido dos desembolsos y una actualizacidon de datos financieros, sin exigir que se hayan producido en los
ultimos 12 meses.
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Indicador Comentarios
Indicadores de mejoras sociales - Mejora de vivienda: Clientes que han pasado a tener vivienda propia, o han mejorado su vivienda por mejoras sanitarias
(bafio, pozo séptico), en el material de construccion, en el combustible o que han aumentado el nimero de habitaciones,
frente al inicial registrado.
- Mejora de educacién: Clientes que han mejorado su nivel educativo, frente a su situacion inicial.
- Mejora de empleo: Considera el aumento en el numero de empleados del negocio sobre la situacion inicial.

Se analizan todos los clientes que han mejorado, independiente de cuando ha sido la mejora.

Indicadores de generacion de empleo Para evaluar |la capacidad de generar empleo de las microempresas, se analiza la evolucion del numero de trabajadores
contratados por los clientes en el tiempo.

Si bien ese dato no esta disponible a nivel histdrico, se presenta el dato de nimero de empleados contratados informados,
correspondiente a los clientes vigentes a 31.12.2023.

En Financiera confianza se ha producido un cambio de criterio en la recogida de |la informacion, actualmente se excluyen
los familiares del computo de trabajadores. Por ello no se presenta el evolutivo de generacion de empleo.

TCACy TAM Tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC) se calcula como el promedio de las tasas de crecimiento anuales de cada
uno de los clientes respecto a su desembolso anterior. Se excluyen los valores extremos de 1% inferior y el 5% superior.
Para calcular la tasa de crecimiento anual, y en aquellos casos donde el cliente hay obtenido dos créditos en el mismo afio,
solo se incluye el crecimiento del Ultimo crédito desembolsado en el afio con el fin de tener la observacion mas reciente.

TAM: Tasa anual media compara el crecimiento (generalmente de segmentos de clientes) en el tiempo.
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Lineas de pobreza nacionales

Para cada una de las geografias se tomaran las lineas oficiales de extrema pobreza y pobreza,  oficiales de cada pais. En caso de que no haya una actualizacion de dichas lineas, se tomara la
dependiendo de si se trata de un entorno rural o urbano, publicadas en los organismos Ultima disponible y se actualizara con el IPC anual a diciembre del afio correspondiente.

Lineas de pobreza de todos los paises (excepto Chile)

Pais Fuente Afo Nivel de pobreza Rural (LOC) Urbano (LOC)
Colombia Actualizacion lineas 2022 con IPC (9,28%) 2023 Pobreza Extrema 162.853 233448
Pobreza 276.642 480.883
Actualizacion lineas 2021 con IPC (13,1%) 2022 Pobreza Extrema 138.419 194.807
Pobreza 256.239 441.864
Actualizacion lineas 2020 con IPC (5,6%) 2021 Pobreza Extrema 118.688 163.064
Pobreza 211.018 390.454
Departamento Nacional de Estadistica DANE' 2020 Pobreza Extrema 112.394 154.417
Pobreza 199.828 369.748
DANE 2019 Pobreza extrema 106.924 146.189
Pobreza 210.969 361.574
DANE 2018 Pobreza extrema 100.041 122.742
Pobreza 169.185 283.239
DANE 2017 Pobreza extrema 99.082 121.409
Pobreza 165.062 275.818
DANE 2016 Pobreza extrema 97.867 119.685
Pobreza 159.543 266.043
DANE 2015 Pobreza extrema 86.918 106.653
Pobreza 157.752 246.336
DANE 2014 Pobreza extrema 79.837 98.407
Pobreza 139.792 233.530
DANE 2013 Pobreza extrema 77.947 95.884
1. http.Zwww.dane.gov.co Pobreza 136.192 997367


http://www.dane.gov.co
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Lineas de pobreza de todos los paises (excepto Chile)

Pais Fuente Afo Nivel de pobreza Rural (LOC) Urbano (LOC)

Peru Actualizacion lineas 2022 con IPC (3,2%) 2023 Pobreza extrema 199 242
Pobreza 320 455

Actualizacion lineas 2021 con IPC (8,5%) 2022 Pobreza extrema 183 227
Pobreza 303 438

Actualizacion lineas 2020 con IPC (6,4%) 2021 Pobreza extrema 170 212
Pobreza 281 410

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)? 2020 Pobreza extrema 161 199
Pobreza 265 334

INEI 2019 Pobreza extrema 158 195
Pobreza 260 377

INE]I 2018 Pobreza extrema 154 191
Pobreza 253 369

INEI 2017 Pobreza extrema 153 191
Pobreza 250 364

INE]I 2016 Pobreza extrema 150 184
Pobreza 244 353

INEI 2015 Pobreza extrema 137 169
Pobreza 226 328

INEI 2014 Pobreza extrema 137 169
Pobreza 226 328

INEI 2013 Pobreza extrema 132 163
Pobreza 218 316


https://www.inei.gob.pe
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Lineas de pobreza nacionales (continuacion)

Lineas de pobreza de todos los paises (excepto Chile)

Pais Fuente Afo Nivel de pobreza Rural (LOC) Urbano (LOC)

RepL'linca Dominicana Actualizacion lineas 2022 con IPC (3,6%) 2023 Pobreza extrema 2.913 3.040

Pobreza 6.012 6.752

Actualizacion lineas 2021 con IPC (7,8%) 2022 Pobreza extrema 2.790 2.910

Pobreza 5.756 0.464

Actualizacion lineas 2020 con IPC (7,7%) 2021 Pobreza extrema 2.602 2.715

Pobreza 5.370 6.031

Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo MEPyD? 2020 Pobreza extrema 2.380 2484

Pobreza 4911 5.516

MEPyYD 2019 Pobreza extrema 2.295 2.395

Pobreza 4736 5.320

MEPyD 2018 Pobreza extrema 2.223 2.320

Pobreza 4588 5.153

MEPyD 2017 Pobreza extrema 2.172 2.267

Pobreza 4482 5.034

MEPyD 2016 Pobreza extrema 2.076 2.167

Pobreza 4.285 4.813

MEPyYD 2015 Pobreza extrema 2.048 2.138

Pobreza 4.228 4.749

MEPyD 2014 Pobreza extrema 2.041 2.130

Pobreza 4212 4.730

MEPyYD 2013 Pobreza extrema 1.985 2.071
Pobreza 218 316


http://economia.gob.do
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Lineas de pobreza nacionales (continuacion)

Lineas de pobreza de todos los paises (excepto Chile)

Pais Fuente Afo Nivel de pobreza Rural (LOC) Urbano (LOC)

Panama Actualizacion lineas 2022 con IPC a dic. (2,2%) 2023 Pobreza extrema 64 /6
Pobreza 115 155

Actualizacion lineas 2021 con IPC a dic. (2,1%) 2022 Pobreza extrema 63 /4
Pobreza 113 152

Actualizacion lineas 2020 con IPC a dic. (2,6%) 2021 Pobreza extrema o1 /3
Pobreza 110 149

Actualizacion lineas 2019 con IPC a dic. (O%) 2020 Pobreza extrema 60 /1
Pobreza 108 145

Actualizacion lineas 2018 con |IPC a dic (0%) 2019 Pobreza extrema 60 /1
Pobreza 108 145

Ministerio de Finanzas y de Economia (/) 2018 Pobreza extrema 60 /1
Pobreza 108 145

Ministerio de Finanzas y de Economia 2017 Pobreza extrema 59 /0
Pobreza 107 144

Ministerio de Finanzas y de Economia 20716 Pobreza extrema 59 /0
Pobreza 106 144

Ministerio de Finanzas y de Economia 2015 Pobreza extrema 59 69
Pobreza 105 141

Ministerio de Finanzas y de Economia 2014 Pobreza extrema 59 69
Pobreza 105 142

Ministerio de Finanzas y de Economia 2013 Pobreza extrema 56 66

Pobreza 102 137
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Lineas de pobreza nacionales (continuacion)
Lineas de pobreza de Chile
Cabe destacar el caso de Chile donde, en 2015, el Ministerio de Desarrollo Social (Ministerio Chile (estandares mas altos) y recoger situaciones de carencia mas alla de la falta de ingresos
DS) publicd una nueva metodologia (NM) en consenso con una amplia variedad de expertos?, (multidimensional).
dado que “la medicidon tradicional ya no daba cuenta de la situacion de pobreza en que viven
muchas familias” 5. Esta tiene como objetivo ajustarse a la realidad econémica y social de La NM incorpora importantes cambios, resumiendose los principales a continuacion:
Actualizacion de la linea de pobreza. Se actualiza la canasta - Canasta basica: La NM de medicion de la pobreza por ingresos recalcula la canasta basica de alimentos (con una nueva
basica de alimentos® y se revisa la relacion entre la linea de estimacion de la misma) para el hogar promedio.

pobrezay la linea de pobreza extrema.
- Relacion entre pobreza extrema y pobreza:

linea de pobreza extrema para un hogar promedio: LPE =2/3 LP
Donde: LP: linea de pobreza; LPE: linea de pobreza extrema

 Linea de pobreza extrema: Este valor esta fijado con el objetivo de que la LPE cubra alimentacion, vestuario y vivienda’.
La NM incluye en los ingresos una imputacion del alquiler de la vivienda a aquellos que tengan vivienda en propiedad,
cedida o en usufructo. La MT solo imputaba este alquiler a aquellos que tenian la vivienda en propiedad.

Utilizacion de escalas de equivalencia, En vez de tener una uUnica linea de pobreza y de pobreza extrema (expresada en valores per capita -p.c.) se definen lineas

eliminacion del entorno que dependen del tamario de cada hogar. Es decir, gue a medida que aumenta el numero de integrantes del hogar, se
reduce proporcionalmente el gasto a incurrir para cubrir el requerimiento nutricional asociado a las necesidades basicas
alimentarias y no alimentarias. Es de destacar que la NM no tiene en cuenta la variable entorno (rural y urbano).

4. Ministerio de Desarrollo Social, Una Medicion de la Pobreza Moderna y Transparente para Chile. CASEN 2013y 2015.
5. Ingreso minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas alimentarias de una persona.
6. Nueva Metodologia de Medicién de la Pobreza por Ingresos y Multidimensional (CASEN Observatorio Social 2013), pag. 11.


http://www.mef.gob.pa/es/informes/paginas/pobreza-e-indigencia.aspx
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Lineas de pobreza nacionales (continuacion)

Lineas de pobreza de Chile

Puesto que las lineas de pobreza de la NM estan definidas en base al ingreso del hogar, para
elaborar las métricas se tomaran los excedentes del negocio (en lugar del excedente p.c.) y
se asignara la linea de pobreza correspondiente en funcion del tamafio del hogar. La serie de
lineas de pobreza utilizadas son las siguientes:

Las nuevas lineas de pobreza son, por |lo tanto, significativamente mas elevadas que las
definidas a partir de la metodologia tradicional, donde la linea de pobreza extrema se
correspondia con la canasta basica y la linea de pobreza con el coste de alimentos, bienes 'y
servicios basicos.

Tamaiio del hogar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extrema pobreza 1 100.944 103.139 105.653 108.696 111.982 116.629 123.274 133.611 153.452
(LOC) 2 163.985 167.550 171.633 176.577 181.915 189.464 200.259 225.175 249.283
3 217.805 222.541 227.963 234.530 241.620 251.646 265.984 229.077 331.098

4 266.394 272.187 278.819 236.850 295.522 307.785 325.321 365.797 404.962

5 311.431 318.203 325.956 335.345 345.483 359.819 380.320 427.639 473.425

6 353.825 361.519 370.327 380.995 392.512 4038.800 432.092 485.852 537.871

/ 394.140 402.711 412.523 424.406 437.236 455.380 481.326 541.212 599.157

3 432.758 442.168 452.942 465.989 480.076 499.998 528.486 594.239 657.863

9 469.950 480.169 491.869 506.038 521.335 542.969 573.905 645.310 /14.401

10 505.920 516.922 529.517 544.770 561.238 534.528 617.832 694.702 769.081

Pobreza 1 151.417 154.709 158.479 163.044 167.973 174943 184911 207.917 230.178
(LOC) 2 245977 251.326 257.450 264.865 272.872 234.196 300.388 337.762 373.925
3 326.707 333.811 341.945 351.795 362.429 377.469 398.976 448.616 496.648

4 595,891 408.280 418.228 430.275 443.282 461.677 487.982 548.696 607.443

5 467.146 477.304 483.934 503.018 518.224 539.729 570.480 641.459 710.138

6 530.737 542.278 555.491 571.492 588.768 613.200 648.138 728.779 306.806

/ 591.210 604.066 618.785 636.609 655.854 633.070 721.988 811.817 898.736

3 649.137 663.253 67/9.414 698.934 720.114 749.997 792.729 891.359 986.794

9 704.925 720.254 737.804 759.056 782.003 814.454 860.858 967.965 1.071.601

10 /58.881 7/75.382 794.276 817.155 841.857 876.792 926.748 1.042.053 1.153.622
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BBVA Microfinanzas
Todos los datos (historicos) de las EMF se agregan en moneda local, y el tipo de cambio se aplica a Entre 2020 - 2022 se han realizado diversas rondas de encuestas a clientes, a
cierre de 31 de diciembre de 2023 para evitar el impacto de dicho tipo en las conclusiones. través de la red de oficinas, con el objetivo de conocer:
Pais Tipo de cambio Fuente - El impacto de la pandemia desde un punto de vista de vulnerabilidad
econdmica, salud financiera y bienestar del hogar.
Colombia cop/uUsSD 0,0002616 Banco BBVA, tipo de cambio a cierre 31 de diciembre 2023.
Peru PEN/USD 0,2692370 Banco BBVA, tipo de cambio a cierre 31 de diciembre 2023. * Su reSIII(?n.C.Ia, unavez supera(?la la pan§Iem|a. Como se hah adap’,[ado,
la sostenibilidad de las adaptaciones realizadas en el negocio, y cual es el
DOP/USD 0,0172606 Banco BBVA, tipo de cambio a cierre 31 de diciembre 2023. interés en soluciones financieras y no financieras, entre otros; ademas, se
aborda la conectividad de los emprendedores y cuan asequible es para
Chile CLP /7 USD 0,0011305 Banco BBVA, J[IIZ)O de cambio a cierre 31 de diciembre 2023. poder medir |la pobreza d|g|ta| en una fase pogterior.
Panama PAB/USD 1,0000000 Banco BBVA, tipo de cambio a cierre 31 de diciembre 2023.

- Sus carencias en dimensiones relacionadas con educacion, salud y
vivienda, ademas de informacion sobre el negocio del cliente y los ingresos
del hogar; esto permitira implementar la medicion en los sistemas, para
poder vincularla con la oferta de valor.
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Impacto en los hogares

En 2023 se realizd una encuesta de salud financiera®, con el objetivo de ampliar y profundizar
en los resultados encontrados en la encuesta de 2018°. En dicha encuesta, se hizo una
primera evaluacion de la salud financiera de los hogares de nuestros emprendedores, que
permitié conocer de manera general cOmo se gestionan los hogares en cada uno de los 3
niveles mencionados. En concreto, pudo verse que el principal problema al que se enfrentan
los hogares, es la inestabilidad e imprevistos tanto de gastos como de ingresos. Esto esta

en linea con la evidencia de la literatura, donde se concluye que la gestion de imprevistos
representa un problema tan grande como la propia pobreza. Por ello, la encuesta de este
ano se enfoca especialmente en la resiliencia financiera de los hogares y como gestionan
los imprevistos, de cara a entender mejor sus necesidades y asi buscar oportunidades para
acompafarlos mejor con mecanismos actuales o nuevos.

El objetivo del estudio es doble: (i) evaluar el nivel de salud financiera de los hogares y (ii)
conocer |los recursos econdmicos que tienen o necesitan para mejorar su salud financiera. Esta
informacion servira para, por un lado, ayudar a disefiar una oferta que se ajuste a sus intereses y

necesidades; y por otro, identificar qué clientes serian potenciales demandantes de dicha oferta.

Detalles del proyecto:

« Total de 3.1/7 encuestas

« Serealizaron a través de la red (asesores / oficiales de crédito) a lo largo de Sept-Oct 2023.

En Chile es auto-aplicada (lo rellena el cliente).
« Muestra representativa de la cartera de clientes, con margen de error 3% / confianza 95%
« Representativa en perfil y cobertura nacional (representativa geograficamente). Se
excluyen los clientes en mora (mas de 3 meses), exclusivos de seguros y/o ahorro,
empleados y clientes institucionales.

Filtros de la muestra

La muestra inicial de 5.199 encuestas ha sido filtrada por motivos de calidad. Se ha
prescindido de las encuestas con |los siguientes errores de coherencia:

« Coherencia entre las distintas respuestas de la encuesta: se han establecido numerosos
controles de coherencia entre las respuestas con informacion relacionada.

- Coherencia con el resto de informacién disponible del cliente: informaciéon recogida en
nuestras bases de datos.

- Coherencia de los propios resultados: se han eliminado las encuestas donde los resultados
no eran verosimiles o no se correspondian con la tendencia del resto de la muestra.

- Se ha realizado también una limpieza estandar de los datos: se ha prescindido de
outliers, duplicados, etc.

Estos filtros han dado como resultado una muestra final para el analisis de 3.1/7 encuestas.

8. La salud financiera se define como la capacidad de gestionar las finanzas para que: i) Los ingresos cubran los gastos, ii) se afronten
posibles imprevistos; iii) Se acumule patrimonio para utilizarlo en futuras etapas del ciclo de vida.

9. Encuesta de salud financiera realizada en colaboracién con IPA...

BBVA Microfinanzas
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Preguntas de la encuesta

La aproximacion escogida para el analisis esta basada en el state of the art de |a literatura'®,
donde puede encontrarse una clasificacion de cuales son los riesgos mas comunes a los
que se enfrenta este tipo de hogares, asi como de los mecanismos econOmicos que tienen

disponibles para afrontar esos riesgos.
Siguiendo este criterio, se ha distribuido la encuesta de la siguiente manera:

- Una primera parte donde se pregunta por el tipo de riesgos que han tenido recientemente
(de acuerdo a la clasificacidon mencionada), la frecuencia y relevancia de los mismos'.

- Una segunda parte donde se pregunta por los mecanismos utilizados y disponibles, por el
orden de preferencia entre ellos y por la utilidad de cada uno.

« Unatercera donde se pregunta por otros habitos y aspectos de la gestion financiera, que
pueden condicionar tanto la capacidad de respuesta ante imprevistos como su capacidad
de tener unas finanzas saneadas en el futuro.

Con esta informacion se conocera cuales son las principales dificultades y mecanismos que
tiene cada hogar en particular, y cuales son sus habitos y potenciales mejoras en la gestion de

sus finanzas.

10. Véase por ejemplo... paper CGAP

11. La informacidn sobre |os riesgos esta siendo revisada y recuperada por motivos de calidad, razén por la que no se expone en el presente analisis.
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2023: el anno de menor crecimiento desde el 2000

(excluyendo pandemia y crisis financiera)

-conomia’

La pandemia sumergié a América Latina en una profunda
contratacion de la actividad econdmica con una caida del 6,5%
en su PIB que luego habia repuntado en 2021 hasta superar
el 6,7%y en 2022 crecio 3,8%. Esta expansion posterior a la
pandemia se debid fundamentalmente al estimulo fiscal y
monetario y a la mejora de las condiciones externas.

En 2023 las condiciones se tornaron menos favorables,
disminuyo el estimulo fiscal, las transferencias publicas se
redujeron y la politica monetaria se endurecio para controlar
los niveles de inflacion, haciendo que el crecimiento econdémico
se desacelerara al tocar un 2,2%, aproximadamente, la mitad
de la tasa de crecimiento de 2022.

En 2023 en el footprint?, la economia crecid por debajo de la
media de la region, al hacerlo en apenas un 1,0%, mostrando
una importante caida con respecto a 2022 donde crecié un

4,8%. El menor crecimiento fue impulsado por Peru (-0,3%),

1. Distintas fuentes nacionales. Estimaciones de FMBBVA Research para datos
incompletos y construccion de agregados.

2. Area formada por: Colombia, Pert, Chile, Reptiblica Dominicana y Panama.

Chile (0,2%), y Colombia (1,1%), mientras que Republica
Dominicana (2,5%) y Panama (7,3%) fueron los que mas
aportaron a la media de este grupo de paises.

Desde la perspectiva del gasto, la demanda interna
disminuyo en linea con un menor consumo de |os hogares e
inversion. El consumo de los hogares disminuyo O,7%, reflejo
de una caida en el gasto en bienes no durables y, en menor
medida, durables. Por su parte la inversion mostro una
fuerte caida en todos los paises a excepcion de Republica
Dominicanay Panama, para disminuir en el agregado del
footprint en 10,5%.

La actividad comercial se contrajo 0,9%, resultado incidido
por el componente minorista y, en menor medida, por el
resto. Este sector tiene una fuerte importancia en el sector
microfinanciero, al representar el mayor componente de
demanda de sus carteras de credito.

1 Crecimiento PIB foot-print
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Similar a lo ocurrido en el resto de la Regidn, la inflacion

en el footprint se ubico en media en un 5,3% en 2023, con
una senda de convergencia a las metas, desde los maximos
alcanzados en 2022 del 10,9%, siendo particularmente
elevada la variacion del componente de alimentos.

La convergencia de la inflacion, tuvo varias velocidades en
cada uno de los paises. Colombia fue el pais que mostro
mayor persistencia cerrando el afio con una inflacion del
9,28%, pero mostrando una disminucion, de 3,84 puntos

porcentuales a la reportada en 2022, cuando fue del 13,12%.

En Peru se generd una rapida caida, con una reversion mas
rapida del impacto de los choques de oferta en los precios
de alimentos observada en los ultimos meses, la tasa de
inflacidon se ubico al cierre de afio en 3,4%, lo cual implica
una revision a la baja respecto al nivel maximo alcanzado en
febrero del 9%.

En Chile, mostro el ajuste mas rapido mostrando un fuerte
descenso desde sus maximos alcanzados del 14% en 2022,
para cerrar el afio con una variacion del 3,9%, luego de

La inflacidon en el footprint se ubico en

media en un 5,3%.

registrar un crecimiento promedio en el afio del 7,.6% en el nivel
de precios. La moderacion del gasto, la disipacion de

los shocks de costos de afios previos, la politica monetaria
mas restrictiva y la menor actividad, han permitido mitigar
las presiones.

En Republica Dominicana, a diferencia a lo ocurrido en el
resto de paises, la inflacion en 2023 resultd la menor tasa
anual de los ultimos cinco afios, ubicandose en 3,57 %,
continuando su tendencia descendente hasta colocarse por
debajo del centro del rango meta de 4,0 %+1,0% establecido
en el programa monetario, donde la estabilidad cambiaria ha
drenado presion en el componente importado.

En Panama, a pesar de la incertidumbre global y los choques
en los precios de los alimentos y la energia, se mantiene

una de las tasas de inflacion mas bajas del mundo, con una
variacion del indice de precios al consumidor de 1,5% en
2023, mientras que en el 2022 fue del 2,1%.

Sin embargo, esto es resultado de la aplicacion de
Importantes subsidios. El aumento de los precios de los
alimentos y la energia precipitd el malestar social, al pasar la
inflacién de -2% en octubre de 2020 a 5,2% en junio de 2022.
Las protestas publicas contra el aumento de los precios de
los alimentos y los combustibles a principios de julio de 2022
llevaron al gobierno a anunciar una serie de medidas, de
subsidios a los alimentos y los combustibles que ayudaron

a reducir la inflacién general, prolongandose estos hasta
finales de 2023.
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Este comportamiento de la inflacion en cada uno de los
paises, estuvo acompafiada de una politica monetaria mas
restrictiva®. El Banco de la Republica en Colombia en una
economia tan altamente indexada como la colombiana han
actuado con mayor cautela para cerrar el afo la tasa de
interés de politica monetaria en 13%, 100 pb. por encima del
nivel de cierre de 2022, pero reduciéndose en 25 pb. desde el
nivel maximo alcanzado en mayo de 2023.

En Peru, el Directorio del Banco Central de Reserva del Peru
acordd en 2023 reducir la tasa de interés de referencia en /75
pb a 6,75%, registrando en el afio un maximo de 7,75%. Desde
2021 los bancos centrales de la region elevaron sus tasas

de interés para contrarrestar los efectos de la inflacion.

En este contexto, la tasa de interés de referencia en Peru ha
sido en todo momento la mas baja entre los paises grandes
de la region.

En Chile, la Tasa de Politica Monetaria acumulo una baja

de 300 pb desde diciembre de 2022 para cerrar el afio en
8,25%. En Republica Dominicana, el Directorio del Banco
Central acordd en 2023 reducir la tasa de interés de
referencia en 150 pb a 7,0%, registrando en el afio un maximo
de 8,5%. La convergencia de la inflacion hacia la meta
Impulso estos recortes de las tasas en ambos paises.

3. Excluye Panama que no tiene Banco Central.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023
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-mpleo e informabilidad”

Esta combinacion de menor crecimiento y mayor inflacion
de los Ultimos afios ha impacto particularmente a los
segmentos de menores ingresos, ya que ha sido, ademas,
acompafada de una menor generacion de empleo.

La creacion de empleo en la década 2014-2023 es la mas
baja desde la década del 50. En esta década, la tasa de
crecimiento del nimero de personas en la ocupacion sera de
1,2%, en comparacion con un 3,2% en la década de 1980. En
2020, durante la pandemia, la creacion de empleo cayd 8,2%,
siendo la Unica caida registrada en los ultimos 70 afios®.

En el footprint, el menor crecimiento de la economia hizo
que la tasa de desempleo se incrementara en 0,2 puntos
porcentuales, ubicandose en un 7,9% en 2023.

En Colombia, la tasa de desocupacioén en el total

nacional fue de 10,0% en 2023. En las trece ciudades y
areas metropolitanas fue de 10,2% mientras que para el
mismo periodo del afio anterior fue del 10,8%. La tasa de
desocupacion para el total nacional en diciembre de 2023
fue del 12,2% para las mujeres, mientras que la de los
hombres fue del 8,4%, con una brecha de género de 3,8
puntos porcentuales p.p.

4. Distintas fuentes nacionales. Estimaciones a cierre de 2023 de FMBBVA Research

5. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

En Peru, en el afio 2023, la tasa de desempleo se ubicé

en 5,4%, siendo O,7 p.p. superior en comparacion al afio
anterior 2022 (4,7%). El desempleo afecté mas a las mujeres
(6,4%) que a los hombres (4,5%). Segun tasas de los niveles
de empleo, la poblaciéon con empleo adecuado representa

el 49,0% vy crece en O,7 p.p. respecto al afio 2022 (48,3%);
mientras que, la poblacion subempleada llegd a 45,6%,

cifra inferior en 1,5 puntos porcentuales en relacion al
ano 2022 (47,1%).

En Chile, la tasa de desocupaciéon nacional fue 8,5%,
registrando un ascenso de 0,6 pp. Con respecto a 2022,
producto del alza de la fuerza de trabajo (3,6%), mayor a la
presentada por las personas ocupadas (2,9%). Por su parte,
las personas desocupadas aumentaron 11,6%, incididas por
quienes se encontraban cesantes (11,5%) y aquellas que
buscan trabajo por primera vez (12,9%). Segun sexo, la tasa
de desocupacion de las mujeres se situd en 8,8%, y de los
hombres, en 8,2%.

4 Tasa de desempleo
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En Republica Dominicana la tasa de desempleo se ubico en
5%, que corresponden a desocupados que estan buscando
activamente trabajo al cierre de 2023. El resultado del
periodo corresponde a una variacion interanual de 0,2 pp.,
manteniéndose por debajo del nivel promedio observado
previo a la pandemia del coviD-19. En el caso de la tasa de
subutilizacion, que incluye ademas de los desocupados
abiertos a aquellos que, aunque estan ocupados desearian
trabajar mas horas (subocupados), la misma se colocd en
/,1%, mostrando una expansion de 0,2 p.p. al comparar con
igual periodo de 2022.

La tasa de desocupacion para hombres fue del 4,6%,
mientras que las mujeres la duplican para una tasa del 10,5%.
Siincluimos los que estan ocupados, pero desearian trabajar
mas horas, las tasas son del 9,5% para los hombres, mientras
que para las mujeres fue del 1/%. Ambas definiciones de
desempleo muestran de las mas amplias brechas de género
relativas del footprint.

En Panama, |a tasa de desempleo se ubicé en 7.4%
mostrando una reduccién de 2,5 p.p con respecto al

nivel alcanzado en 2022, producto del fuerte crecimiento
registrado por la economia en 2023. Para tener una idea
del dinamismo en el mercado laboral de Panama, en el afio
2020, primer afio de la pandemia, el desempleo se ubico
en 18.5%. Esto significa que, de 2020 a 2023, la tasa de
desempleo se redujo 11,1 p.p.

La tasa de desocupacion para hombres fue del 6,0%,
mientras que las mujeres registraron una tasa del 9,4%,
registrando una brecha de género de 3,4 p.p. En 2022 estas
tasas fueron del 8,8% y 11,5% respectivamente con una
brecha de 2,7 p.p. indicando que, a pesar de la mejora del

mercado laboral panamefio, la brecha se ha ampliado en O,7 p.p.

Sin embargo, la situacion del empleo es precaria. Cada vez
mas la creacion de empleo se realiza en el sector informal.
Aproximadamente de los 56 millones de personas ocupadas
en el footprint, el 55,6% se encuentra en empleos informales,
representando mas 31 millones de trabajadores informales,
a pesar de haber reducido el peso del empleo informal en

1,6 p.p. en el ultimo afio.

En Colombia, la proporcién de ocupados informales, es

decir, con relacion laboral que no esta sujeta a la legislacion
nacional, sin cobertura de proteccion social, y carentes de
prestaciones relacionadas con el empleo, fue 55,7% en 2023
lo que significd una disminucion de 2,0 p.p. respecto al afio
anterior. Para el caso de las zonas urbanas, la proporcion

de informalidad se ubico en 42,7% lo que significd una
disminucion de 1,0 p.p. respecto al 2022. En las zonas rurales
la proporcion de informalidad en 2023 fue de 83,8%.

La creacion de empleo en la década
2024-2023 es la mas baja desde la década

del 50
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En Peru, segun resultados de la Encuesta Permanente de
Empleo Nacional (EPEN) del 2023, el 71.1% tenian empleo
informal. En las zonas urbanas el 68,5% del empleo es
informal, mientras que en las zonas rurales es del 95,4%.
El 88.4% de |la poblacidon ocupada en empresas de 1a 10
trabajadores tenia empleo informal.

En Chile, en 2023 |la tasa de ocupacioén informal alcanzo
27.5%, creciendo 0,1 pp. con respecto al 2022, las personas
ocupadas informales crecieron 3,6%, incididas tanto por
mujeres (6,8%) como por los hombres (1,0%); y segln sector
economico, debido principalmente a otras actividades

de servicios (15,2%) y comercio (4,2%). Las personas
trabajadoras por cuenta propia y las asalariadas privadas
representaron 85,0% del total de la poblacién ocupada
informal, registrando tasas de ocupacion informal de 68,0% y
15,4%, respectivamente.
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En Republica Dominicana la proporcion de ocupados
informales fue 56,8% en 2023 lo que significd un incremento
de 0,6 p.p. respecto al afio anterior. En términos absolutos,
la generacion de nuevos puestos de trabajo (178.219) en

el afio estuvo compuesta por el incremento de 128.057
empleos en la informalidad total; en tanto que, la ocupacion
formal significd unos 50.163 ocupados mas en términos
interanuales. En cuanto al comportamiento en el sector
informal, este presenta un incremento en la poblacidn
femenina de 35.050 puestos de trabajo y en la masculina de
82.171 trabajos mas que en 2022.

En Panama, el 4/% de los ocupados lo hacia en informalidad.

Al comparar esta informacioén con la resultante en el 2022,
se observo, en términos absolutos, un aumento en la
poblacidén ocupada en empleo informal, de 3,7%. Por sexo,
se registré un mayor porcentaje de hombres ocupados

con empleo informal, que de mujeres (56.5% y 43.5%,
respectivamente). Las comarcas indigenas son aquellas son
mayor proporcion de empleo informal: Kuna Yala, Emberay
Ngdbe Buglé con tasas de informalidad del 91,4%, 71,8% y
/1,7% respectivamente. En las regiones mas pobladas como
Panama y Panama Oeste la proporcion de empleo informal

son del 43,7% vy 47,9% respectivamente. Del total de personas

con empleo informal, el 59,2% trabajé por Cuenta propia, el

26,4% tuvo un empleo como asalariado, el 8,1% fue empleado

de servicio doméstico, el 3,3% fue trabajador familiar, y el
3,0% patrono.
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Este importante peso que tiene el empleo informal
condiciona en gran medida los niveles de pobreza y de
bienestar que estructuralmente tienen estos paises.

Los trabajadores informales suelen tener salarios bajos,
condiciones laborales precarias y poca o ninguna proteccion
social. Esto puede contribuir a un ciclo de pobreza, ya que
los ingresos inestables y bajos hacen dificil que las personas
y sus familias satisfagan sus necesidades basicas, como
alimentacion, vivienda, educacion y atencion médica.

La alta incidencia de empleo informal puede indicar un

problema estructural en la economia de un pais, como la falta

de crecimiento econdmico suficiente para absorber a todos

los trabajadores en empleos formales. Esto puede perpetuar

la pobreza, ya que limita las oportunidades de empleo
decente y bien remunerado. La informalidad y la pobreza
pueden estar entrelazadas en un ciclo perpetuo, donde las

personas en situacion de pobreza se ven obligadas a trabajar

en el sector informal debido a la falta de oportunidades en
el sector formal. A su vez, la informalidad puede dificultar
la salida de la pobreza al limitar las oportunidades de
educacion y capacitacion, asi como el acceso a crédito y
otros recursos financieros.

6 Pobreza
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Pobreza y bienestar®

En el footprint alrededor de 35 millones de personas, el 29%
de la poblacidén vive en situacion de pobreza, de estos un
30%, 10,2 millones se encuentran en situacion de pobreza
extrema, lo que representa el 8,5% de la poblacion.

Alrededor del 22% de los ocupados vive en situacion de
pobrezay el /% se encuentra en situacion de extrema
pobreza, estando mas de cinco de cada diez trabajadores
en la economia informal. En muchos casos, pasan a la
inactividad por estar en condiciones de pobreza en el
mercado laboral.

En todos los paises se destaca que desde 2021, la pobreza
laboral promedio ha sido superior a lo que era antes de la
pandemia. En todos los paises se han ajustado con respecto al
nivel maximo alcanzado en el segundo trimestre de 2020. En
Perl la pobreza laboral promedio fue 4,6 puntos porcentuales
(p.p.) superior alo que era antes de la pandemia, seguida

por Chile que fue 2,8 p.p., Colombia con 2,3 p.p., 2,4 p.p. en
Panamay 1,4 p.p. en Republica Dominicana.

6. Distintas fuentes nacionales. Estimaciones a cierre de 2023 de FMBBVA Research.
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Es importante sefialar que |la pobreza laboral y la pobreza
monetaria estan estrechamente relacionadas, ya que un
empleo inestable o mal remunerado puede ser una causa
iImportante de pobreza monetaria. Sin embargo, también

es posible que una persona tenga un empleo con un salario
adecuado, pero aun asi experimente pobreza debido a otros
factores, como la enfermedad, |la discapacidad, el desempleo
temporal o |la falta de acceso a servicios sociales basicos.

En Colombia la pobreza monetaria paso de 36,6% a 37,5%, lo
que significa que 470 mil de personas entraron en la pobreza
a nivel nacional. En contraste, los resultados de pobreza
extrema muestran un leve incremento, al pasar de 13,8% a
13,9% a nivel nacional. La mayor inflacion en alimentos ha
Impactado en los segmentos mas vulnerables, siendo para
2023 que un 37,2% de las personas en situacion de pobreza,
estan en situacion extrema. Para 2023, en el pais 19,5
millones de personas se encuentran en pobreza monetaria
de los cuales 7,2 millones son pobres extremos.
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En Perd, durante el periodo 2009-2019 experimentd una
notable reduccidon de la pobreza monetaria, disminuyendo de
33.5% a 20,2%, asi como de la pobreza extrema que cayo de
9,5% a 2,9%, sin embargo, fue de los paises de la regién con
mayor impacto de la pandemia en sus niveles de pobreza que
pasaron al 30,1% y la extrema al 5,1%. Durante el afio 2023,

la pobreza monetaria afect6 al 28,8% de la poblacion del pais
incrementandose en 1,3 p.p. al compararlo con el afio 2022 y
en 8,6 p.p. respecto a lo registrado en el aflo 2019. Los pobres
extremos representan en 5,4% de |la poblacion. La poblacion
en situacion de pobreza en el afio 2023 se estima que sera
de 9 millones 619 mil personas, incrementandose en 435 mil
personas con respecto al afio anterior.

En Chile, seglin datos oficiales en 2022 la pobreza se

ubicd en 6,5%, su menor nivel historico, implicando una
disminucion respecto al afio 2020 (10,7%) de 4,2 pp. y
respecto al afio 2017 (8,6%) de 2 pp. En 2023, producto del
menor crecimiento y la mayor debilidad del mercado laboral,
los niveles de pobreza se elevaran en 0,4 p.p, para ubicarse
en 6,9%, significando que alrededor de un millén 385
personas se encuentran en situacion de pobreza monetaria,
de los cuales un 31,9% estan en situacion de pobreza
extrema, representando el 2,2% de la poblacidn.

Desde 2021, la pobreza laboral promedio

ha sido superior a lo que era antes de la
pandemia.
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En Republica Dominicana, segun datos oficiales en

2023, la pobreza monetaria a nivel nacional disminuyo
significativamente del 27,7% en 2022 al 23,0% en 2023.

La pobreza extrema también experimentd una reduccion,
disminuyendo del 3,8% en 2022 al 3,2% en 2023. La pobreza
en areas rurales descendio del 30,9% al 24,6%. Por su parte, la
pobreza en entornos urbanos descendio del 27,0% en 2022 al
22,7% en 2023.

Las mujeres en condicion de pobreza monetaria pasaron de
29,4% en 2022 a 24,1% en 2023, para una reduccion de 5,2
p.p.; esta reduccion para los hombres fue de 4,0 p.p. al pasar
de 25,8% en 2022 a 2,.8% en 2023. La brecha de pobreza
entre hombres y mujeres se redujo de 3.5 p,p.en 2022 a 2.3
p.p. en 2023. Alrededor de 2 millones 463 mil dominicanos se
encuentran en situacion de pobreza.

En Panama, la pobreza monetaria se ubicd en 24,1% en
2023, 1,1 p.p. por debajo del registrado en 2022, cuando se
ubicé en 25,2. Se vio afectado un total de 1,060 millones de
personas, cuyos ingresos no alcanzaban el minimo requerido
para adquirir una canasta de alimentos, bienes y servicios
basicos, mientras que la pobreza extrema alcanzo al 10,4%
de la poblacion, siendo un 43,2% del total de pobres. A
pesar del crecimiento economico constante, la pobrezay la
desigualdad de ingresos ha sido persistentes, afectando en
mayor proporcion a los territorios indigenas y rurales. En la
actualidad alrededor de 980 mil panamefios se encuentran
en situacion de pobreza, de los cuales 422 mil estan en
pobreza extrema.



INnclusion financiera

Segun los ultimos datos disponibles del Banco Mundial’, y
desde punto de vista financiero, en el footprint el 37,5% de los
adultos estan excluidos al no poseer una cuenta o producto
financiero. El 65% de los adultos excluidos pertenecen al 40%
de los hogares mas pobres, mientras que para el 60% mas
rico el porcentaje es del 37%, es decir, existe una brecha de
28 puntos porcentuales por este factor.

Respecto a la brecha de género en la inclusion financiera,
se observa que los hombres superan en 6,4 puntos
porcentuales a la inclusidn de las mujeres, que es del 59,4%
en el promedio del footprint. Es decir, 4 de cada 10 mujeres
adultas no poseen una cuenta.

Si bien se ha avanzado en la inclusién financiera si lo
medimos en téerminos de poseer una cuenta en el sistema
financiero, todavia queda recorrido en su utilizacion mas

alla de ser un medio para hacer transacciones o recibir
dinero. Sdlo el 37,8% de los adultos ha realizado algun tipo
de ahorro en el Ultimo afio, y apenas un 15,8% lo ha hecho
en una institucion financiera, por lo que la mayoria lo hacen
utilizando otros mecanismos de ahorro mas informales.

Por su parte, el 44,/% ha recibido algun préstamo, aunque
unicamente el 20,7% lo ha obtenido de una institucion
financiera, mientras que el resto lo ha recibido de otras fuentes
de financiacion informales, asi como de familiares y amigos.

En base a esta informacion, y utilizando algunos indicadores
disponibles, el 34,9% de los adultos se encuentra excluido
del sistema financiero en el footprint para 20232, mejorando
en 2,6 puntos porcentuales respecto a la ultima medicion
disponible, realizada por el Banco Mundial en 2021.

Sélo el 37,8% de los adultos ha realizado algun tipo de ahorro en el ultimo afio, y apenas un

15,8% lo ha hecho en una institucion financiera.

7. Global Findex 2021, Banco Mundial. Calculos para el footprint FMBBVA Research.
8. Estimacion de FMBBVA Research.

7 Adultos con exclusion financiera
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Empoderamiento economico de la mujer

La autonomia econdmica de las mujeres de América Latina

y el Caribe ha sufrido un retroceso histérico debido a la
pandemia. La crisis ha acentuado las brechas de genero
preexistentes con pérdidas de empleo e ingresos, aumento
de la precariedad laboral y de la “pobreza de tiempo” que
sufren por la sobrecarga de trabajo doméstico y cuidados.
Sus niveles de pobreza y vulnerabilidad se han incrementado
sustancialmente y aun estan lejos de recuperar los niveles
pre-pandemia. Unas brechas estructurales y persistentes en
el tiempo que impactan en el tipo de actividades econdmicas
que realizan, de escaso valor agregado, con una alta
concentracion (60%) en el comercio minorista y mayorista
(colmados y textil) y servicios de restauracion (18%). Apenas
un 12% se dedica a actividades agropecuarias.

Conscientes de esta realidad y en coherencia con el
proposito de la FMBBVA, la entidad otorga una especial
atencién alas 1,7 millones de mujeres que atiende en la
region (58% del total de clientes a cierre de 2023). Impulsar
su autonomia econdmica ha tenido y sigue teniendo un papel
muy relevante en todas las entidades del Grupo FMBBVA por
el impacto que produce en el desarrollo y la reduccion de la
pobreza de sus hogares, comunidades y paises. De hecho,
los datos de la Fundacién muestran que el 65% de las
personas atendidas que salieron de la pobreza a diciembre
de 2023 fueron mujeres. Aun asi, vemos como después de

la pandemia, a las mujeres les esta costando mas tiempo

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

salir: mientras el 50% lo logran en el tercer afio, un 63% de
los hombres supera esta situacion en el mismo tiempo (una
diferencia de 13 puntos porcentuales).

Otra de las tendencias destacables es el creciente nimero
de mujeres solas con dependientes a cargo: el 64% de las
nuevas clientas atendidas en 2023. Un obstaculo adicional a
su empoderamiento econOmMico que supone un mayor riesgo
de caer en situacion de pobreza.

Desde 2015, FMBBVA cuenta con una alianza estratégica
con ONU Mujeres que nos ha permitido participar en los
principales foros internacionales de la mujer. Y en los Ultimos
afios, hemos impulsado una estrategia de empoderamiento
econdmico femenino basada en 3 pilares: oferta de valor
especifica, equidad interna y abogacia/alianzas.

Al cierre del 2023, las mujeres eran el 61%
de los emprendedores totales de crédito

y el 58% del total de emprendedores
atendidos

Fundacién
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En 2023, hemos seguido impulsando productos y servicios
financieros con enfoque de género:

« ampliado la proteccion social de las emprendedoras con
microseguros de salud para cubrir enfermedades propias
de las mujeres, apoyar el periodo de lactancia, entre otros.

 fortalecido sus negocios con distintas acciones como
facilidades para el otorgamiento de créditos y garantias,
una oferta educativa especializada y su digitalizacion.

« desarrollado multiples estudios e indicadores en el ambito
de la economia del cuidado, la educacion financiera con
enfoque de género.

 incorporado un enfoque de diversidad, con estudios e
iniciativas para otros colectivos especialmente vulnerables
como poblaciones indigenas, migrantes, mayores, jovenes,
ampliando la propuesta de valor hacia su inclusion.

*porcentaje que representa el indicador en los negocios de las mujeres respecto a los
de los hombres.
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CONTRIBUCION AL EMPODERAMIENTO DE UNA MUJER PARA LA REDUCCION DE LAS BRECHAS DE GENERO

Emprendedoras

Vulnerabilidad
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Una oferta de valor con lentes de género

En los ultimos afios |a oferta de valor de FMBBVA ha PRODUCTOS FINANCIEROS CON ENFOQUE DE GENERO GRUPO FMBBVA

evolucionado con lentes de género con el fin de reconocer

las brechas financieras y econdmicas de las emprendedoras Seguros de accidentes con asistencias

en situacion vulnerable que atiende la entidad y cubrir sus Productos mujer rural y urbana
necesidades. A diciembre de 2023, ademas de las 563.587
mujeres atendidas con crédito (61% del total) por valor de ) . . Asistencias mujer rural
. . . Colombia Seguro de maternidad protegida . . .
633* millones de euros, casi 263.000 mujeres contaban , , Asistencias mujer urbana
BANCAMIA Seguro de Cancer!

con productos especificos mujer (un 44,6% del total de Mi morral protegido’
mujeres con crédito y/o seguros).

Peru Banca grupal “Palabra de Mujer” (PDM)
Indicador ESG FINANCIERA CONFIANZA Crédito “Emprendiendo Mujer”

Crédito mujer rural “Agromujer”

O
262.953 Créditos para Microfranquicias Nestlé

. ] Victimas de Género
mujeres con productos especialmente
diseiiados para cubrir sus necesidades

Chile

Banca comunal
FONDO ESPERANZA

563.587 mujeres atendidas con crédito Panama Microseguro Oncoldgico'
(61% del total) por valor de 633* millones MICROSERFIN Seguros de accidentes con asistencias

de euros

* Cartera vigente a 31.12.2023, incl. Emprende; todas las demas cifras excluyen Emprende

1. Producto disefiado con lentes de género aunque no es exclusivo mujer y también esta abierto a hombres. La mayoria de personas que toman el producto son mujeres.
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Como novedades en 2023, las entidades de la Fundacién
Microfinanzas BBVA, ademas, desarrollaron las
siguientes iniciativas:

En Bancamia emitieron la "Garantia 323", un producto

que contd con una cobertura del 60% sobre el capital y un
beneficio de descuento en la tasa de 700 puntos basicos
para la mujer microempresaria. En total, se garantizaron
/63 operaciones por valor de 4.222 millones de pesos (1,09
millones de dodlares). Ademas, las mujeres se beneficiaron
de la garantia “"Economia popular comunitaria” con 4.787
desembolsos por 6.973 millones de pesos (1,8 millones

de ddlares).

Financiera Confianza en alianza con CARE Peru y su aliado
donante CUMMINS, en el marco del proyecto VALORA, han
creado una cuenta de Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) especificamente para trabajadoras del
hogar. Esta alianza tambien busca desarrollar y coordinar
estrategias y acciones conjuntas para impulsar eventos,
campafias, material de comunicacion y otras actividades

a nivel nacional sobre la incorporacion de las mujeres
trabajadoras del hogar al sistema financiero. Con este
objetivo han participado en diferentes eventos y han
realizado encuentros con las Federaciones de Trabajadoras
del Hogar registradas en el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo.

Ademas, en 2023 finalizd el proyecto Ignite, iniciativa
conjunta de CARE Peru y Mastercard Center for Inclusive
Growth, donde Financiera Confianza fue el brazo financiero,
diseflando y adaptando los productos a los perfiles y
necesidades reales de las clientas. Si bien el proyecto
culmind, se esta lanzando una siguiente fase en 2024.

A traves de esta alianza y del Producto Emprendiendo
Confianza de crédito individual, se han logrado beneficiar un
total de 66.132 clientas (23.000 en 2023).

En 2023, Fondo Esperanza realizé un estudio de demanda
potencial de cinco nuevos perfiles: migrantes, rural, adulto
mayor, jovenes y emprendedores mas desarrollados. Este
estudio busca actualizar el modelo de demanda potencial,
explorando en el nuevo contexto sociodemografico del pais e
identificando las principales vulnerabilidades de cada grupo
con el fin de desarrollar una oferta de valor ajustada a estos
grupos. Adicionalmente, Fondo Esperanza ha trabajado en

la modernizacion del modelo de impacto con perspectiva de
género (modulo de empoderamiento y género). Incorporaron
a su modelo de impacto indicadores que buscan explorar
brechas de género en las socias y socios. En ese sentido,

se agregan a la medicion social preguntas como el uso del
tiempo para labores domeésticas y de cuidados, y los niveles
de corresponsabilidad en sus hogares. Ademas, se hizo el
lanzamiento en la Escuela de Emprendimiento Digital del
modulo de"empoderamiento y género” con el fin de capacitar
a las socias y socios en roles de género.
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Alianzas e iniciativas realizadas en 2023

Bancamia

Banco de Desarrollo CAF: se desarrollé el estudio de
Customer Journey de Educaciéon Financiera 360, que

dio origen al proyecto “Conversaciones en la Banca” a

través del cual busca empoderar a las mujeres a través

de la adquisicion de habilidades blandas, que confluyen
creativamente con realidades financieras emulando cercania,
practicidad, cotidianidad, que ellas sientan que las finanzas si
son para ellas y son faciles de gestionar, ademas de propiciar
condiciones para que puedan percibirse dighamente
productivas y transitar a otros niveles de desarrollo a través
de sus emprendimientos y plan integral de vida.

Financiera Confianza

Instituto de Estudios Peruanos (IEP): se hizo un estudio en
pro de la expansion del uso de servicios financieros por
parte de las mujeres y poblaciones indigenas en Peru. Este
es el caso de la alianza firmada con el Instituto de Estudios
Peruanos (IEP), con el objetivo de desarrollar intervenciones
basadas en la ciencia del comportamiento para superar

las barreras del uso de productos financieros por parte de

las mujeres. En esta linea, el proyecto “Nudges’, financiado
parcialmente por el BID, aborda el desarrollo de piloto de
Chatbot “Charito” para el envio de mensajeria de ahorro
dirigida a mujeres del producto Palabra de Mujer via
whatsapp para fomentar un cambio de comportamiento
positivo frente al ahorro. En |la etapa piloto se conto con

la participacion de 50 mujeres y se espera que para la
segunda fase que se realizard en 2024, se llegue a unas 10
mil mujeres.

Banco Adopem

La entidad firmo la renovacion del Convenio del Plan Barrio
Nestlé, en el que se incluye la definicion de un Programa
Asistencia Técnica y Capacitacion, a través del Centro
Adopem MIPYMES para Socias “TOPs en Ventas” del Plan A
traves de este programa denominado Embajadoras Nestle
se capacitd a un grupo de 37 mujeres en 2023, con
formacion en educacion financiera, marketing digital,
emprendimiento, servicio al cliente y buenas practicas de
sostenibilidad y nutricion.
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Con el Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana se
continda trabajando en la promocion y gestion de contacto
para oferta de facilidades de créditos y, recomendacion de
prospectos para talleres de capacitacion y apoyo. Ademas,
dentro del Proyecto Comunidad Emprendedora Digital

se realizaron varios talleres presenciales en Centros de
Capacitacion del Ministerio y con el programa de capacitacion
para el fomento de la articulacion econdmica hacia mujeres
emprendedoras o que desean emprender.

Con el BID LAB, Adopem continud el desarrollo del proyecto
de Comunidad Emprendedora Digital (CED). En 2023,
ademas, se trabajé con The Trust for Americas para el
diagnostico sobre las necesidades de formacion y carencias
tecnoldgicas, se definid y disefid el modelo de formacion
para la plataforma “CreceConAdopem”, y se establecio Ia
ruta de aprendizaje. (Para mayor informacion, consultar el
apartado de digitalizacion).



Fondo Esperanza

Fondo Esperanza realizo diferentes alianzas con terceros
en materia de concienciacion en salud, violencia de género
0 mejora de los negocios, entre otros. Asimismo, lanzdé

el mdédulo de Empoderamiento y Género de la nueva
plataforma educativa digital, con capsulas sobre qué es

corresponsabilidad, autonomia econdémica y como avanzar

hacia la corresponsabilidad en el hogar.

Con la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catolica
de Chile (uc) y el Instituto Milenio para la Investigacion del
Cuidado (MICARE) llevd a cabo un estudio sobre Economia
del Cuidado. Esta investigacion analiza la relaciéon entre

el cuidado informal y el bienestar de los emprendedores,
segun sus perfiles, teniendo en cuenta factores familiares
y comunitarios, asi como el uso de tecnologia tanto en el
cuidado como en sus negocios. Paralelamente se exploro
la relacion entre los determinantes familiares asociados

a la maternidad, la composicion de familia y el hogar, y el
trabajo no remunerado, con las experiencias de acceso y
permanencia de mujeres en la economia informal a traves
de microemprendimientos.

Microserfin

Junto a Voces vitales, Microserfin llevo a cabo la primera
generacion del programa de empoderamiento y
fortalecimiento de habilidades blandas “Escala Mujer”.

Un total de 25 mujeres de diversas provincias de Panama
recibieron mentorias sobre: Proyectos de vida,
Empoderamiento Femenino, Creatividad e Innovacion,
Resiliencia y adaptacion al cambio.

Con la Fundacion Calicanto se complementaron las acciones
enfocadas en el fortalecimiento de habilidades blandas de las
mujeres, capacité a 96 microempresarias con tematicas
como: Liderazgo Emprendedor, Comunicacioén Asertiva e
Inteligencia Emocional en los negocios.

Junto a TIGO, Microserfin implementé el programa de
Digitalizacion Mujer cuyo esfuerzo conjunto impacté a mas
de 290 mujeres con capacitaciones tematicas como: {Como
crear un correo electrénico?, La importancia del internet,
Seguridad en Internet, Las RRSS y su uso, ¢Como utilizar
Excel en minegocio?, entre otras.

Finalmente, con el Gobierno de la Republica de Panama
Microserfin compartio su estrategia de Empoderamiento de
la Mujer en el Conversatorio Empresas responsables por los
derechos de las mujeres organizado por la Iniciativa de Paridad
de Género (IPG) y se incorporo a la Mesa Interinstitucional
de Gobernanza del Plan de Empoderamiento de la Mujer
Indigena en Panama como co-lideres del grupo de trabajo
de Empleo y emprendimiento, iniciativa que se constituye
como la primera politica publica regional que aboga por la
autonomia econdmica de las mujeres indigenas.

{
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Cultura interna

Este aflo, Bancamia lanzd |a iniciativa Entornos Seguros

con la que se busca promover la equidad, la diversidad, la
inclusion y el respeto por la diferencia en diferentes ambitos,
fisico, mental y de trabajo. Asimismo, lanzo la version 2.0

de la iniciativa “Nosotros con Ellas” en el cual participaron
28 lideresas que ocupan cargos de gerente y director en
Direccion General. Esta iniciativa busca el crecimiento y el
liderazgo femenino en Colombia, desde todas las regiones
donde trabaja el Banco.

Bancamia fue seleccionada para ser parte del Programa
Sourcing2Equal Colombia por la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) como entidad comprometida en reducir
las brechas de género en Colombia. Este programa busca
promover las adquisiciones corporativas (compras) con
perspectiva de género. Por ultimo, Bancamia recibio el
premio Global SME Finance Awards 2023 en la categoria
‘Mejor Financiador para Mujeres Emprendedoras), por las
practicas mas eficaces, exitosas e innovadoras para apoyar a
las pequefas y medianas empresas en el mundo.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023

En Financiera Confianza, se reactivo la Mesa de Equidad y
Diversidad conformada por un equipo multidisciplinario, asi
como representantes de los colectivos de red de operaciones
y comercial. A partir de esta mesa se impulso la encuesta
voluntaria de Bienestar para conocer las condiciones de

los colaboradores en las dimensiones de salud, vivienda

y caracteristicas de su hogar. Asimismo, se realizaron
preguntas de autoidentificacion sobre orientacion sexual e
identificacion étnica.

En el 2023 se consolidaron iniciativas como los CV ciegos,
formalizacién de una pauta de preguntas prohibidas para
las entrevistas con el fin de no hacer preguntas que recaen
en estereotipos, facilitacion de asistencia psicologica para la
salud mental, asi como un soporte para prevenir la violencia
doméstica, entendiendo el impacto en el desempefio
laboral del personal afectado. Ademas, se brindo licencia
de paternidad extendida, mas alla de lo establecido por

ley. También se cuenta con la pdliza de salud extendida a la
pareja para todo el personal de la organizacion incluido de
manera explicita al personal que pertenece a la comunidad
LGBTIQ+. Finalmente, se continuaron con las charlas de
sesgos inconscientes y diversidad en los espacios de
induccion para los nuevos colaboradores.

_—

Bancavia D e

El Banco de los que crecen BBVA Microfinanzas

En Bancamia promovemos la equidad,
diversidad e inclusion, que junto a los valores
corporativos, nos permiten fortalecer y avanzar

hacia el futuro en nuestra cultura.

Por ello, reconocemos el valor de la dignidad
humana y el respeto a la diferencia en los
diferentes entornos: fisico, mental y de trabajo,
todos ellos libres de sesgo, acoso o maltrato.

Wira el video aqui &
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Por su parte Adopem, avanzd en el Sello Igualando RD del
PNUD. Entre las actividades desarrolladas se presentd un
reporte integrado de brechas, por parte del equipo del Sello
lgualando RD y, por su parte, la entidad elabor¢ el disefio

e implementacion de planes de accion para el cierre de
brechas. Adicionalmente, se impartieron charlas sobre
igualdad de oportunidades, educacion sexual para padres
y madres y la no discriminacion y trato igualitario para
colaboradores del banco promoviendo y fomentando un
ambiente mas inclusivo e igualitario para todos. Por ultimo,
se hicieron mejoras en los procesos comunicacion de
reclutamiento y seleccion, con publicaciones mas inclusivas,
los procesos de capacitacion, y se adoptaron reportes

data desagregada por género, y beneficios que entraran en
vigencia en 2024.

En Fondo Esperanza se hicieron charlas internas de acoso
callejero, cambios en politicas internas de bienestar, en pro
de la diversidad, ademas de continuar la actividad de su
Comité de Equidad e Inclusion.

A inicios de 2023, Microserfin consolidé su Comité

de Género, Diversidad e Inclusidn, un espacio con
representacion de diversas dreas: Comunicaciones (Area
lider del eje estratégico), Talento Humano (Equidad Interna),
Comercial (Oferta de valor), Administracion y Finanzas
(Compras) y Juridico (Normas y leyes). Dicho comité es el
ente responsable de establecer |a hoja de ruta y estrategia
para incorporar la mirada de género en todo el quehacer

de la entidad, ademas acompafa al Comité de direccion

y a las diversas areas para adoptar el foco de género

en los proyectos e iniciativas y presenta el balance del
cumplimiento de la estrategia a la Junta Directiva de forma
semestral. Asi mismo, se promovieron campafas y se realizo
un taller junto a la Fundacién Calicanto en el que participaron
65 personas en materia de sensibilizaciéon en la prevencion
de violencia de género y se impulsaron tres capacitaciones
para toda la entidad en el campus Microfinanzas sobre
Sesgos Inconscientes, Diversidad e Inclusion. Ademas, un
afio mas se midieron a traves del ranking PAR de Aequales,
para conocer cOmo estan en materia de género y reforzar
las estrategias.

Fundacién
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Estrategia de Empoderamiento de la Mujer 02—

Seguro oncoldgico

Crédito “Escala Mujer”
2021 o
Seguro oncoldgico

- PDM-Ahorro

Seguro Estudios mujer programado rural-
maternidad migrante WOCCU
Oferta de Valor 2019/ - Seguros asistencias Indigena
“mguj or” Creédito Ecosistema Digital
i‘ { Equidad Interna Seguro oncoldgico Em'?rendlendo PDM Digital “mujer”: Comunidad
i Crédito Mujer Rural Formacién Mujer . Emprendedora
Segmentacion OdV habilidades digitales ¢, .. Conversaciones en
Advocacy Formacién “ tips género” Educacion . la Banca Formacién:
2018 Alianzas Encuestas COVID financiera Escuela Empr. Digital
P . : Academia Kodea-Google ; i
Marketing Uso del Tiempo POM Loogie & Liderazgo Socias
COP Mujer formacion digital  Conversaciones
2016-17 en la Banca- CAF
Curso sesgos S e
— Premio Trust for Premio UN Global Compact Ranking PAR Aequales inconscientes TIGO-formacion digital
) the Americas FinEquity ALC- Consejo Asesor GFMBBVA Enfoquse de
Est::ateg:a Emp. EQUALS (ITU) DIVERSIDAD Trabajadoras
Mujer GFMBBVA OCDE-netfwd, Pos. Diversidad. bofiticas Divercidaq  Domésticas-CARE
Gendernet Politicas y Manuales ’
4 Indicadores i
e 2015 desaareaados Ranking PAR Foro Generacién Programa Liderazgo Source2EQUAL-IFC
or géngm Aequales- WEPS Igualdad - ONU Femenino ; »
por3 ) Par Compromiso Corporativo & 'Pal‘ Mujeres Sello Igualdad PNUD F;‘;‘fg %zg laerazgo
MOU Comités Equidad R Ranking PAR o
ONU- CSW Premio EQUALS anxing Formacién en sesgos
MUJERES ES g ' Par nuevas
g All Stars Academy- e masculinidades
Financial Alliance Sello Igualdad PNUD
for Women- BID Ranking PAR

Estrategia, MIDE, Estructura de Gobierno y Advocacy

Oferta de Valor con lentes de Género y Politicas de Equidad Interna

Digitalizacién, Liderazgo y Diversidad

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023
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Nuestra travesia digital

Durante afos, la Fundacion Microfinanzas BBVA ha impulsado
la transformacion digital en sus entidades con el objetivo

de potenciar el modelo de banca relacional; por un lado,
agilizando los procesos internos para ofrecer un mejor
servicio y una mejor relacion con los emprendedores y, por
otro lado, para facilitar y acompafar a los emprendedores en
la adopcion de las nuevas tecnologias.

El proceso de la digitalizacion requiere acciones coordinadas
y oportunas, y los emprendedores valoran cada vez mas una
oferta adaptada y con valor afiadido a sus necesidades. Para
afrontar esta demanda, es indispensable desarrollar nuevos
modelos de negocio digitales y basados en el creciente
conocimiento que tenemos de nuestros emprendedores. Por
ello, la digitalizacion del modelo de finanzas productivas en el
grupo considera varios componentes:

* El desarrollo de servicios financieros digitales
- La transformacion de los datos al servicio del cliente

 Lainclusion de los emprendedores en la economia digital.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

En esta constante adaptacion no se puede perder de vista
que la travesia digital no es igual para todos. Existe una
generacion de emprendedores que ha crecido con internet,
que utiliza las redes sociales intensivamente, vive en «digital»
y demanda autoservicio desde sus dispositivos moviles.

Pero también estan los emprendedores menos digitales, que
requieren una asesoria presencial y mas cercana mediante
los canales tradicionales como el asesor, corresponsal u oficina.

Para poder dar respuesta a todas estas necesidades,estamos
construyendo un modelo hibrido donde se complementan
los canales presenciales y digitales para poder ofrecer una
verdadera experiencia «omnicanaly, es decir, la misma
propuesta de valor, el mismo servicio, en cualquier momento
y por cualquier canal, con la posibilidad de cambiar de uno a
otro de forma instantanea y sin ninguna discontinuidad, de
manera natural y transparente.

Fundacién
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Servicios financieros digitales

La Movilidad Asesor continua evolucionando afio a afio. PRINCIPALES RESULTADOS BANCA MOVIL 2023
Mas de 4.200 asesores utilizan esta aplicacion desarrollada
Internamente para atender a los emprendedores en sus

negocios y un total de 747.368 créditos fueron gestionados

FMBBVA (agregado)
desde esta app durante 2023.

La red de corresponsalia, tanto propia como de terceros,

también sigue siendo muy relevante para acompafar N° Clientes registrados
las necesidades financieras de los emprendedores en la 845'044

realizacion de depdsitos, retiros y desembolsos en puntos

cercanos a su domicilio. Por eso, se amplid a 3.667 la cifra % Clientes registrados 28 41 O/
de corresponsales bancarios incluyendo varias tipologias: sobre clientes totales r 0
corresponsales bancarios tradicionales, corresponsales

con conexion satelital (a los que les dotamos de una antena

satelital para que puedan atender en zonas remotas y N° Productos contratados 286.1 25

desconectadas, ofreciendo servicios financieros, formacion

y acceso a internet), y corresponsales moviles (un nuevo

modelo donde la figura del asesor es maovil, sin ubicacion N° Desembolsos de crédito 1 59.1 1 2
fisica). Todos ellos operan con la App Corresponsal,

desarrollada internamente de acuerdo a las caracteristicas

de nuestro modelo de servicios.

Fundacién
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Pero ya sea por restricciones geograficas, por facilidad de
uso o algun otro motivo, muchas veces las emprendedoras y
emprendedores prefieren hacer uso de medios remotos.

Por ello, los canales digitales representan una herramienta
generadora de oportunidades en este ambito, permitiendo

a los emprendedores acceder y gestionar sus servicios
financieros a distancia, de forma segura y ahorrando tiempos
de desplazamiento a las sucursales. A su vez, esto promueve
mas espacio para las labores de desarrollo del negocio,
domeésticas y personales.

En 2023, alcanzamos los 845.044 usuarios digitales

—es decir, que estan registrados en la banca movil u

oficina virtual- que representan mas del 28% del total de
emprendedores atendidos por el grupo. Desde la aplicacion
Banca MJévil pudieron acceder a servicios financieros como
la solicitud de créditos, contratacion de productos, apertura
de cuentas, transferencias, pago de servicios, entre otros



Durante 2023 hemos incorporado novedades en las
formas de autenticar y validar la identidad de nuestros
emprendedores a traves del reconocimiento de sus
caracteristicas fisicas, reduciendo los riesgos de
suplantacion de identidad y potenciales fraudes, pero
también logrando ofrecerles un acceso a sus productos y
servicios simplificado y con menos fricciones.

Asi, en el proceso hibrido de acceso al crédito, que combina
atencion presencial y digital desde que un emprendedor

se acerca a cualquiera de las 5 entidades hasta el que
desembolsa o recibe su producto, se realizaron 24.264
inscripciones digitales (17.793 por biometria facial y 6.471
por biometria de voz), ademas de 4.993 autenticaciones
por biometria de voz en otras transacciones.

ONBOARDING POR BIOMETRIA FACIAL

El onboarding por biometria facial es un proceso
donde se valida la identidad de un emprendedor
en una plataforma digital, gracias al uso de

inteligencia artificial capaz de contrastar sus
documentos de identificacion y su rostro a traves
de fotografias o video

Adicionalmente, se realizaron 540.523 operaciones con
firma electrénica, con la finalidad de asegurar la integridad
de la documentacion y el cumplimiento de estandares en
todas las entidades.

Una de las plataformas que mas rapido evoluciona en el
mundo y permite impactar positivamente en la poblacion son
los sistemas de pagos inmediatos, pues mejora la liquidez

y minimiza la incertidumbre en ambitos como los pagos y
recaudacion de dinero.

En Republica Dominicana, integramos en la Banca Movil

el sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco
Central para que los emprendedores puedan realizar
transferencias electrénicas entre si'y con el Banco Central,
por la cual se realizaron 100.986 transacciones en 2023. En
Colombia, Bancamia fue el primer banco de microfinanzas
en integrar la plataforma TransfiYa para enviar, recibir y
solicitar dinero entre teléfonos celulares, donde 1.936
emprendedores realizaron mas de 11.900 transacciones.

Fundacién
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En Peru se inicio un piloto para incluir un sistema de cobros
por codigo QR en el aplicativo para emprendedores. Por su
parte, en Republica Dominicana se desarrollo junto con una
fintech una solucion para ofrecer directamente en su App,
sin intermediacion de asesores, seguros de vida para los
emprendedores, ademas de agregar una funcionalidad que
facilita el pago de servicios publicos, multas e impuestos.

En esta misma linea, como una forma de optimizar

la asistencia y dar respuesta a las consultas de los
emprendedores, incorporamos tecnologias innovadoras
tanto en los canales web como en redes sociales, a través
de iniciativas como ChatDopem en Republica Dominicanay
los chatbots habilitados a través de WhatsApp con los que
cuentan entidades como Bancamia y Microserfin.

Se realizaron 540.523 operaciones con

firma electroénica.




La digitalizacion de los procesos trae consigo un masivo
aumento de los datos disponibles, por lo que contar con
informacion precisa, completa y ordenada puede marcar la
diferencia entre un buen servicio y uno excelente respecto
del conocimiento del emprendedor, sus necesidades y la
entrega de informacion oportuna sobre los productos y
Servicios que generan mas impacto en su desarrollo.

Por esto, continuamos potenciando Nexo, un entorno
iInformacional que tiene por finalidad conectar los datos con
tal de servir a mas emprendedores y de mejor manera. Esta
Iniciativa integra una plataforma tecnolégica transversal
para las cinco entidades, bajo un modelo comun de
aprovisionamiento, desarrollo evolutivo y reglas para el
gobierno de los datos que aseguran calidad y trazabilidad.

Con la incorporacion de fuentes de datos internas y
externas, ademas de modelos predictivos basados en
machine learning y estadistica avanzada, Nexo potencia

las capacidades analiticas que permiten profundizar en
ambitos como los ciclos productivos de las actividades del
cliente, sus necesidades y las de sus familias, asi como en la

identificacion de patrones de comportamiento, mejoras en la
experiencia de usuario y la oportunidad de incorporar nuevos

productos y servicios que generan cada vez mayor inclusion
e impacto.

Datos al servicio del cliente

En Chile, Fondo Esperanza incorporé en su Banca Mavil |a
“Ficha de Evaluacidén Social - FES” por la cual ya capturd los

datos de 15.245 nuevas emprendedoras y emprendedores.

A traves de ella, se puede acceder a informacion para
generar un perfil multidimensional de cada emprendedor,
que incluya su situacioén inicial en ambitos como el negocio,
la familia, nivel de empoderamiento, acceso a la tecnologia

y estado de su vivienda; y ver la evolucion de cada aspecto

a lo largo de su relacion con la entidad. Este perfil permite
una medicion continua del impacto de Fondo Esperanzay el
Grupo FMBBVA, ademas de la segmentacion para el ajuste y
generacion de una oferta de valor cada vez mas profunda

y personalizada.

Adicionalmente, en 2023 todas las entidades junto con

la FMBBVA participaron en el programa Digilab Data
desarrollado en conjunto con IFC del Banco Mundial, para
fortalecer |la estrategia y definir la ruta y plan de accion que
marcaran la agenda para los proximos anos.

Fundacién
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La digitalizacion debe ser progresiva con tal de ser inclusiva
para todos los emprendedores y promover su entrada

en la economia digital. Por ello, la entidad trabaja en tres
niveles: disminucion de la brecha de acceso, desarrollo de
habilidades digitales y creacion de un ecosistema digital.

Considerando que el 29% de los emprendedores no tiene
acceso a internet en su negocio u hogar, buscamos disminuir
la brecha de acceso a las nuevas tecnologias en los sectores
mas vulnerables, en las zonas remotas y poco conectadas.

A dia de hoy, ya existen 62 puntos de conectividad en Peru

y 22 en Colombia. En Panama, 75 emprendedores pudieron
acceder a internet gracias al primer piloto con Starlink en

la zona selvatica de Darién, por el cual pudieron realizar

sus operativas sin tener que asistir presencialmente a
sucursales, ahorrando mas de una hora de desplazamientos.

Las oficinas y sucursales de las entidades también se

han ido transformando en nodos de conexion, habilitando
el acceso al Wifi en las sucursales de las entidades y
abriendo «esquinas digitalesy para dar acompafiamiento
a los emprendedores en su proceso de incorporacion a la

-mprendedores y la economia digital

tecnologia. Durante 2023, las 112 oficinas de Financiera
Confianza en Peru llegaron a contar con estos espacios
para dar acompafiamiento a los emprendedores, seguidas
por pilotos en Chile y Panama; y en Colombia Bancamia
proporcioné Wifi abierto en 219 sucursales para que los
clientes puedan acceder a su Banca Movil.

En paralelo, el avance en alfabetizacion digital de los
emprendedores se desarrolla a través de plataformas de
aprendizaje online en todas las entidades del grupo, donde
56.469 emprendedoras y emprendedores accedieron a
modulos de capacitacion para promover su fluidez en el
entorno tecnoldgico y el desarrollo de sus negocios. Como
una forma de ampliar la oferta de cursos, surgieron alianzas
estratégicas con The MasterCard Strive Community &
Caribou Digital para la cesion gratuita de contenidos en
e-commerce, con WOM para la formacion en habilidades
digitales en Colombia y con The Trust for the Americas en
Republica Dominicana.

Gracias a estas acciones, los emprendedores estan cada vez
mas cercanos a la tecnologia.

Fundacién
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DEMO DAY: EN LINEA CON LA INNOVACION

Dado que la tecnologia es una palanca
fundamental en la ejecucion de la estrategia
del Grupo FMBBVA, en 2023 se lanzd la
iniciativa Demo Day: Avanzamos Juntos, un
encuentro peridodico en formato presencial
y virtual donde colaboradores de las cinco
entidades presentan sus experiencias mas
iInnovadoras y de transformacion digital,
con el objetivo de compartir conocimientos,
iIntercambiar ideas y buscar soluciones

a las necesidades de los 3 millones de
emprendedores a los que el grupo atiende en
Latinoamerica.

De esta manera, las entidades ya han dado

a conocer proyectos como Microserfin
Responde, un asistente virtual basado en
inteligencia artificial para que asesores
comerciales obtengan apoyo rapido en su
atencion a emprendedores; alianzas con
Fintech para |la venta agil de microseguros de
vida; y diversas integraciones para el envio
de transferencias interbancarias inmediatas
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Nuestra vision de sostenibilidad

En la Fundacion Microfinanzas BBVA estamos comprometidos con el desarrollo
econdmico sostenible e inclusivo. La gestion de los aspectos de la sostenibilidad
constituye una de nuestras prioridades, y para ello contamos con un marco de
indicadores ASG (0 ESG) a partir del cual se desarrolla el plan estratégico.

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que trabaja la entidad,
quienes son la esencia de nuestro proposito, y aborda la dimension social,
medioambiental y de gobierno, recogiendo entre sus principios las lineas
estratégicas del Grupo FMBBVA.

La vision de sostenibilidad esta basada en servir a poblaciones desatendidas en
situaciones de vulnerabilidad y excluidas de sistemas basicos como el financiero.
Con esta vision, se les intenta dotar de herramientas financieras y no-financieras
con tal de mejorar su situacion de una forma transversal, sostenida en el tiempo y

reconociendo la complejidad de su entorno y los obstaculos a los que se enfrentan.

Este objetivo incluye la proteccion y reparacion del entorno natural mas alla de la
mitigacion de los efectos de la crisis climatica y abarca a todos nuestros grupos de
interés (emprendedores, empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella
con un solido cuerpo de gobierno en todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas que permitiran reducir las
diferencias de ingresos, las multiples brechas sociales y, sobre todo, poner

a disposicion de las poblaciones vulnerables herramientas para mejorar su
resiliencia financiera a medio plazo de cara a potenciar su desarrollo. Todo ello,
cuidando los recursos, los colaboradores y el buen gobierno.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS PILARES ESG

Impulsar una economia medioambientalmente
sostenible para todos

» Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante
» Apoyo a una mayor sostenibilidad medioambiental
 Gestion eficiente y sostenible

» Reduccidén de nuestra huella de carbono

Alcanzar los maximos estandares
éticos a todos los niveles

» Propdsito de un cuerpo de gobierno

« Compromiso con estandares de ética y cumplimiento
» Gestidén integral de riesgos

« Compromiso con la sostenibilidad

AGUALIMPIA

AAAAAAAAAAA 0

Conseguir el progreso de los mas vulnerables
y el final de las desigualdades

» Foco en personas vulnerables, excluidas, desatendidas y con
pobreza multidimensional’

los efectos del cambio climatico
* Incremento del bienestar? de nuestros clientes y sus familias
en los negocios de nuestros emprendedores « Fortalecimiento de su salud financiera

 Impulso en el desarrollo de negocio de

de los activos naturales nuestros emprendedores

+ Contribucién al empoderamiento de la mujer
para la reduccién de la brecha de género

Desarrollo
sostenible de
emprendedores en
vulnerabilidad

A e

« Capacitacion e integracién en el mundo digital

Crear un entorno inclusivo donde
crecer juntos

* Respeto por la diversidad, equidad e inclusion

independiente, equitativo y diverso « Captacion, desarrollo y retencién del talento

* Mejora constante del bienestar y satisfaccion
de nuestros empleados

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES




Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una forma
integral y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030. Es decir, reconociendo las multiples dimensiones a

las que se enfrentan los emprendedores y cOmo éstos estan
apoyados por una solida red de colaboradores con una
robusta gestion de recursos que respetan el medioambiente.

La dimension social es doble: por un lado, se asegura el
desarrollo sostenible de los emprendedores y por otro, se
busca la satisfaccion de los empleados.

Entre los factores sociales, la Fundacion Microfinanzas BBVA
no solo aspira a mitigar los factores de exclusion financiera

y social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desempefio de los emprendedores que sirve —en su negocio,
salud financiera y bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vivienda, de
educacion y salud para mejorar su resiliencia 'y, con ello, sus
probabilidades de salir adelante de una forma sostenida.
Incluye por tanto, la resiliencia de los mas vulnerables al
cambio climatico, el mejorar su interaccion con el medio
ambiente y sus condiciones de vida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

LOS PRINCIPALES INDICADORES ESG SON:

Impulsar

una economia
medioambientalmente
sostenible para todos

18.647

clientes con créditos
de sostenibilidad
medioambiental contratados

3.299 o

tnCO, emitidas
a partir de
nuestra actividad

Fundacién

BBVA Microfinanzas

5]2

Conseguir

el progreso de

los mas vulnerables y el
final de las desigualdades

930.144

clientes, de los cuales
un 79% estan en
vulnerabilidad econdmica

38%

clientes nuevos que
hemos incluido en el
sistema financiero

55%

clientes que mejoran
su renta en el afo

47%

clientes que salen
de la pobreza al cabo
de dos afios

Crear

un entorno
inclusivo donde
crecer juntos

7.967

empleados, de
los cuales un 61%
son mujeres

60%

mujeres del total
de directivos

"4

Alcanzar

los maximos
estandares éticos
a todos los niveles

miembros del cuerpo @
de gobierno, de los

cuales el 63% son mujeres

100%

empleados que
suscriben el cédigo de
conductay las politicas
anticorrupcion
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El alcance social se refiere también a los impactos en los empleados, las
condiciones para su inclusion laboral y la implementacion de practicas y
estandares de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para proteger y minimizar el
Impacto en el entorno y los esfuerzos por conservar los recursos. Algunos ejemplos
son la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, el cumplimiento
de las regulaciones gubernamentales sobre contaminacion, la conservaciéony
manejo de los recursos a través de la gestion del agua y los residuos, ademas de
las practicas de ahorro de energia.

Mas alla de la mitigacion de los riesgos ambientales, es necesario anticiparse a
ellos, especialmente los relacionados con el cambio climatico que ponen en riesgo
a las poblaciones que viven en condiciones precarias. Partiendo de la medicion de
vulnerabilidad climatica por zonas (mapas climaticos) el objetivo es establecer un
indice de vulnerabilidad climatica comun a todos los paises.

El modelo de gobernanza del Grupo FMBBVA apuesta por el largo plazo, con
altos estandares éticos, y que alinea los intereses de todos los grupos de interes
involucrados, con tal de impulsar su mision fundacional: impulsar el desarrollo
econdmico y social sostenible e inclusivo de las personas en situacion

de vulnerabilidad.

Asi mismo, la incorporacion del modelo ESG en nuestras entidades debe alinearse a
los estandares y regulacion en materia de sostenibilidad, entendiendo la diversidad
y diferentes estados de maduracion en esta materia, para lograr un mayor impacto
en las comunidades y satisfacer las expectativas de los grupos de interés.

En particular, esta alineada con los estandares GRI, SASB y TCFD.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023
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12 PRODUCCIGN 1 ACCION
Y GONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

o] O | &

MEDIOAMBIENTALES
Medidas 2022 2023
Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante los efectos del cambio climatico
(GRI 413: 103-1, 103-2, 103-3)
Seguros ambientales N° de clientes que han contratado un producto en el afio 149.041 157.093
Financiacion para la adaptacion N° total de clientes 3.454 3.361
Apoyo a una mayor sostenibilidad medioambiental en los negocios de nuestros emprendedores
(GRI 413: 103-1, 103-2, 103-3)
Financiacién para la mitigacion N° total de clientes 426 449
Otros fines de sostenibilidad N° total de clientes 8.105 10.724
Financiacién para potenciar la economia circular N° total de clientes 7.368 7532
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energia consumida Kwh 8.376.998 7.027.818
Agua consumida m3 213.429 154.731
Papel Kilos 219.176 184.853
Reduccion de nuestra huella de carbono*
Emisiones generadas TnCO?2 3.538 3.296
TnCO? / empleados 0461 0414
Alcance 1 TnCO?2 453 434
Alcance 2 TnCO? 2.522 2171
Market-based TnCO? 2.522 2.171
Location-based TnCO? 2.522 2.171
Alcance 3 TnCO?2 563 692
Viajes de negocio TnCO? 563 692

* Algunos de los datos en los alcances han sido corregidos y en el caso de Bancamia difiere del dato reportado en su memoria, ya que la entidad usa los factores de emision publicados por el Gobierno local y la Fundacion utiliza factores de
emision internacionalmente reconocidos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023 /5



Indicadores ESG 2023 | FMBBVA

SOCIALES - CLIENTES

FIN HAMBRE
DE LA POBREZA CERO

Tl &

SALUD
Y BIENESTAR

oy

IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E

r ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Medidas 2022 2023
Foco en personas pobres. vulnerables. excluidas y con carencias multidimensionales
Clientes totales N° total de clientes 2.858.166 2.972.417
Clientes con crédito N° total de clientes con crédito 918.900 930.668
Pobres econdmicamente % del total de clientes 30,1% 27,6%
Vulnerables econdémicamente % del total de clientes 81,1% 79.2%
Mujeres % del total de clientes 60% 61%
Rurales % del total de clientes 35% 34%
Con niveles de educacién bajos % del total de clientes 32% 30%
Migrantes o desplazados N° total de clientes 17.951
Con hogares de +5 personas % del total de clientes 12% 11%
Clientes nuevos
Clientes de crédito nuevos N° total de clientes con créditos nuevos 294.510 280.010
Vulnerabilidad % del total de clientes nuevos 83,9% 81,4%
Pobreza % del total de clientes nuevos 38,9% 34,3%
Rural % del total de clientes nuevos 31% 31%
Ed.Primaria a lo sumo % del total de clientes nuevos 29% 24%
Con hogares de +5 personas % del total de clientes nuevos 11% 10%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores
Clientes que salen de la pobreza % del total de clientes pobres econdémicamente 43% 47%
Clientes que mejoran la renta % del total de clientes 51% 55%
Clientes con 3 o + ciclos de crédito % del total de clientes 55% 56%
Fortalecimiento de su salud financiera
Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos 41% 38%
Clientes con productos de depdsitos (vista y no vista) N° total de clientes 2.624.500 2.750.965
Clientes con productos de ahorro N° total de clientes 154.985 147.355
Personas que recibieron educacion financiera N° de personas (clientes + no clientes) 696.450 662.555
Clientes con 3 0 mas productos % del total de clientes 17,00% 16,60%
Personas con seguros de vida N° total de clientes 352.138 357.699

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023
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Indicadores ESG 2023 | FMBBVA
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SOCIALES - CLIENTES (continuacion)

HAMBRE SALUD
CERO Y BIENESTAR

& |

IGUALDAD
DE GENERO

¢

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

9| af

ECONGMICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Medidas 2022 2023
Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias
Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes 35.710 26.358
Clientes con prod. de saneamiento N° total de clientes 10.287
Clientes con créditos educativos N° total de clientes 3.306 6.050
Personas con cobertura de salud N° total de personas con cobertura de salud 211.711 244 151
Clientes que generan empleo % del total de clientes 15% 15%
Becas entregadas a hijos de clientes 14 106
Contribucidén al empoderamiento de la mujer para la reduccion de la brecha de género
Mujeres % del total de clientes 60% 61%
Mujeres nuevas N° total de mujeres con créditos nuevos 175.266 170.555
Mujeres en situacion de pobreza % del total de mujeres con créditos nuevos 46% 41%
Mujeres con productos especificos (crédito y seguros) % del total de clientes mujeres 44,0% 44,6%
Capacitacion e integracion en el mundo digital
Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA N° de personas (clientes + no clientes) 2.036 4.399
Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual N° de usuarios que hacen uso de las 206.221 291.872

plataformas digitales del banco

Usuarios digitales acumulados 613.813 845.044
Personas formadas en habilidades digitales N° de personas (clientes + no clientes) 90.803 31.664

Otros KPIs

Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad de Ia

informacion [Cualitativa]

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

Para velar por la privacidad y la proteccion de los datos personales, la

Fundacién ha adoptado un marco corporativo alineado con las previsiones

establecidas en la normativa aplicable, asi como con las mejores
practicas y los estandares internacionales, tomando como referencia las

recomendaciones y criterios de los organismos europeos

REDUCCIGN DE LAS

Fundacién

BBVA Microfinanzas

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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SOCIALES - EMPLEADOS

e

Fundacién

BBVA Microfinanzas

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
DE GENERO Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

&g | 4 |0

Medidas 2022 2023
Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
Empleados 7.681 7.967
Mujeres % del total de FTEs 50% 50%
Edad
< 30 aflos % del total de FTEs 32% 31%
Entre 30 y 50 afios % del total de FTEs 57% 56%
> 50 afios % del total de FTEs 2% 3%
Nacionalidades N° de nacionalidades 17
Nivel en la organizacion
Directivos % del total de FTEs 0,5% 0,4%
Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 36% 35%
No directivos % del total de FTEs 99,5% 99,6%
Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 49% 50%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023
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Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
(Y4

&

GOBIERNO
Medidas 2022 2023
Propoésito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso
Composicion del Cuerpo de Gobierno N° total de miembros 8 8
% de mujeres 63% 63%
% consejeros independientes 50% 50%
Edad (por rango)
<50 afos 0% 0%
Entre 50 y 60 afios 25% 13%
>60 afios 75% 87%
N° medio de afios en el Consejo 10 11
N° total nacionalidades 3 3
Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administracién y alta direccion 88% 88%
Finanzas y riesgos 88% 88%
Sector microfinanciero 63% 63%
Gestion del talento 75% 75%
Tecnologia y Procesos 38% 38%
Desarrollo 75% /5%
Compromiso de tiempo y dedicacion % de asistencia a 6rganos de gobierno 100% 100%
Politicas de remuneracion USD por asistencia a Patronatos / Consejo 0 0
USD por asistencia Comités N/A N/A

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023
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ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

&

GOBIERNO (continuacién)
Medidas 2022 2023

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

El Grupo FMBBVA cuenta con un cdédigo de conducta que establece, los lineamientos de comportamiento

Codigo de conducta [Cualitativa] de sus integrantes para ajustarlos a los valores del grupo.

% de empleados que han aceptado el 100% 100%
codigo de conducta

El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de esta,

Politicas Anticorrupeion [Cualitativa] en todas las actividades que desarrolla

% de empleados que han completado
la formacion anticorrupcion (en caso de
que haya)

El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda a él para comunicar
Existencia d Canal activo de d . . | CdC Cualitati 0 consultar situaciones que puedan ir en contra del Cdodigo de Conducta dentro de las actividades
AlStiEiielz) s Bin elnell eieine ele elEiBliiles Sl € [Cualitatival  §esarrolladas por las entidades que forman parte del Grupo FMBBVA. Los dos principios que rigen el

Canal son el de Confidencialidad de la informacion y proteccién al informante que actiua de buena fe

En el cddigo de Etica y Conducta, en el acapite referido a Conducta con la Sociedad, tenemos establecido
el compromiso con el respeto a los derechos humanos. El respeto a la dignidad de la persona y a
sus derechos fundamentales constituye un elemento esencia de la conducta del Grupo FMBBVA, que
promueve la aplicacion y el respeto a los derechos humanos, conforme a los principio dela Declaracion

. DATO CUALITATIVO-no rellenar por Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de
RleéqgQC|d§ e(I:resdpetJE) adlolsGDerech%s I—llumatné)sden entidad: se copia a nivel de Grupo el organismos internacionales que promueve los Derechos Humanos. Adicionalmente, tenemos un listado
el Lodigo de Londucta del larupo y ae la entiaa epigrafe del CdC en el que se encuentra de actividades inelegibles, tales como: Actividades econdmicas que atenten contra los principios de ética

tales como cabaret, night club u otros relacionados al comercio sexual, produccion o actividades que
conlleven formas perniciosas o abusivas de trabajo forzado, trabajo infantil forzado, peligroso o que altere
el normal desarrollo del nifio(a) y/o aquél desarrollado fuera del ndcleo familiar que no corresponda a
actividades propias de labores familiares micro empresariales

Gestion integral de riesgos

- Gestion y control de todos los riesgos financieros y no financieros relevantes derivados de cualquier
Sistema de Gestién de Riesgos [Cualitativa] negocio y actividad desarrollada por las Entidades del Grupo FMBBVA dentro de los limites de apetito
establecidos por los diferentes Consejos de Administracion

Control Interno [Cualitativa]



Nota metodologica

MEDIOAMBIENTE

Impulsar una economia medioambientalmente sostenible para todos

Métrica
1.1. Acceso a mecanismos de proteccién y adaptacion
ante los efectos del cambio climatico

Medida

Definiciones para el calculo

Fundacién

BBVA Microfinanzas

12 PRODUCCIGN 13 ACCION
Y GONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

CO | &

GRI asociado

Seguros ambientales

Financiacion para el aumento de la resiliencia

1.2. Apoyo a una mayor sostenibilidad medioambiental
en los negocios de nuestros emprendedores

N° de clientes que han contratado
un producto en el afio

N° total de clientes

Clientes asegurados con un una cobertura de dafios climaticos (excluye terremotos).

Clientes con un crédito de adaptacion vigente a cierre de afio. Son créditos con medidas que permiten prepararse,
responder, y asegurar la resiliencia tanto a los efectos e impactos actuales y futuros del cambio climatico
(inundaciones, sequias, subidas del nivel de mar, etc.).

GRI413:103-1,103-2, 103-3

GRI1413:103-1,103-2, 103-3

Financiacion para la mitigacion

Otros fines de sostenibilidad

Financiacion para potenciar la economia circular

1.3. Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales

N° total de clientes

N° total de clientes

N° total de clientes

Clientes que contratan un crédito que permite reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

Clientes que contratan un crédito para mejorar el uso de recursos naturales (tierra, agua,
ecosistemas y biodiversidad) o reducir la contaminacién (Medidas para el control o reduccion de contaminacion,
vertidos y gestion de residuos de aguas y suelos)

Clientes que contratan un crédito de consumo responsable, es decir, cuyo negocio es el desarrollo y fabricacion de
productos con mas vida util, re-utilizables, reparables o con materiales procedentes de residuos asi como actividades de

reciclaje de materiales.

GRI413:103-1,103-2, 103-3

GRI1413:103-1,103-2, 103-3

GR1413:103-1,103-2, 103-3

Energia consumida
Agua consumida

Papel consumido

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

Kwh

Kilos

Total de energia anual consumida
Volumen de agua anual consumido

Volumen de residuos de papel anual generados

GRI302: 302-1, 302-2
GRI1303: 303-5
GRI306: 306-2
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12 PRODUCCIGN 13 ACCION
Y SANEAMIENTO Y GONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

Nota metodologica

O

MEDIOAMBIENTE

L

Impulsar una economia medioambientalmente sostenible para todos

Métrica Medida

1.4. Reduccion de nuestra huella de carbono*

Definiciones para el calculo

GRI asociado

Emisiones generadas TnCO, Toneladas de CO, anuales de emisiones total: Scope 1+ Scope 2 + Scope 3 GRI 305 (Emisiones)
TnCO, / empleados Toneladas de CO, anual de emisiones total / N® empleados GRI 305 (Emisiones): 305-4
Alcance 1 TCO Toneladgs dg CO, anual d.e,em|5|ones directas generadas por el consumo de gas, GLP. gasolina y gasoleo, de Fuentes Fijas y Fuentes Mdviles de las entidades del GRI 305 (Emisiones): 305-]
2 Grupo (incluida la Fundacién)
Gas natrual FF TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gas natrual en Fuentes Fijas de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-1
Gas natural FM TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gas natrual en Fuentes Moviles de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-1
GLPEF TCO Tonelac!alms de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gas licuado de petroleo (GLP) en Fuentes Fijas de las entidades del Grupo (incluida la GRI 305 (Emisiones): 305-]
2 Fundacién)
GLP FM THCO Tonelac!a,]s de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gas licuado de petroleo (GLP) en Fuentes Moviles de las entidades del Grupo (incluida la GRI 305 (Emisiones): 305-]
2 Fundacién)
Gasolina FF TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gasolina en Fuentes Fijas de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-1
Gasolina FM TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gasolina en Fuentes Moviles de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-1
Gasodleo FF TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gasoleo en Fuentes Fijas de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-1
Gasdleo FM TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones directas generadas por el consumo de gasoleo en Fuentes Moviles de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-1
Alcance 2 TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones indirectas generadas por la compra o adquisicion de energia de las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) GRI 305 (Emisiones): 305-2
Market-based TCO Toneladas de CO, anual de emisiones |nd|re§:tas generadas la compra o a,dqwsmlc')'n de energia de las entidades del Grupo (incluida la Fundacién) - Market based: GRI 305 (Emisiones): 305-2
2 calculo con datos exactos en base a las emisiones que genera la tecnologia usada.
Location-based TCO Toneladas de, CO, anual qe em|5|qn§s indirectas generada; la comp?rg 0 adquisicion de energ.lé o'I'e las entidades del Grupo (incluida la Fundacion) - Location based: GRI 305 (Emisiones): 305-2
2 calculo a través de la media de emisiones que produce el mix energético de la zona de operacién
Alcance 3 THCO Tonela,das d.e CO, anual dg restoemisiones indirectas relacionadas de alguna manera con la actividad de la las entidades del Grupo (inlcuida la Fundacion), pero que GRI 305 (Emisiones): 305-3
2 no estan bajo su control directo
Viajes de negocio TnCO, Toneladas de CO, anual de emisiones generados por |os viajes de colaboradores en plantilla del Grupo (no incluye desplazamiento al puesto de trabajo habitual) GRI 305 (Emisiones): 305-3

* Algunos de los datos en los alcances han sido corregidos y en el caso de Bancamia difiere del dato reportado en su memoria, ya que la entidad usa los factores de emision publicados por el Gobierno local y la Fundacion utiliza factores de

emision internacionalmente reconocidos
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SOCIAL - CLIENTES

Promover el progreso de los mas vulnerables y la reduccion de sus brechas

Métrica Medida Definiciones para el calculo GRI asociado

2.0. Foco en personas pobres, vulnerables,
excluidas y con carencias multidimensionales

Clientes totales N° total de clientes Volumen total de clientes del Grupo (a cierre de afio) GRI413:103-1,103-2, 103-3
o .
Clientes con crédito N totaléjoenccllreér;tiiz Volumen de clientes con créditos activos a cierre de afio GRI1413:103-1, 103-2, 103-3

: L N° total de clientes . . : - .
Clientes de crédito nuevos . Clientes que contratan un crédito con las entidades de la Fundacion por primera vez GRI413:103-1,103-2, 103-3
con créditos nuevos

Volumen de clientes pobres econdmicamente / Volumen total de clientes. Se considera pobres econdmicamente: Aquellos cuyos excedentes del

negocio para cada miembro del hogar esta por debajo de la linea de pobreza nacional (renta: excedentes del negocio para cada miembro del hogar) GRI413:103-1,103-2,103-3

Pobres econdmicamente % del total de clientes

Volumen de clientes vulnerables econdmicamente / Volumen total de clientes
Vulnerables econdémicamente % del total de clientes Se considera vulnerables econémicamente: Aquellos cuya renta esta por debajo de tres veces la linea de pobreza nacional, GRI413:103-1,103-2, 103-3
es decir, estan en alta probabilidad de caer en pobreza (renta: excedentes del negocio para cada miembro del hogar)

Mujeres % del total de clientes Total de clientes que son mujeres / Total de clientes a cierre de afio GRI413:103-1,103-2,103-3
Rurales % del total de clientes Total clientes rurales / Total de clientes a cierre de afio Se considera rural: Definicion local asignada por cada entidad® GRI413:103-1,103-2, 103-3
Con niveles de educacion bajos % del total de clientes Clientes con niveles de educacion bajos / Total de clientes a cierre de afio. Se considera niveles de educacion bajo: Como maximo educacion primaria GRI1413:103-1,103-2,103-3

Volumen de clientes migrantes o desplazados.

Se considera migrantes o desplazados: clientes calificados como refugiados por ACNUR o migrantes (PEP) SNSRI, LRERE LORRe

Migrantes o desplazados N° total de clientes

Con hogares de +5 personas % del total de clientes Clientes con +b personas en el hogar / Total de clientes GRI1413:103-1,103-2, 103-3

2.1. Impulso en el desarrollo de negocio
de nuestros emprendedores

Volumen de clientes que han salido de la pobreza al cabo de dos afios / Volumen total de clientes pobres econdmicamente
% del total de clientes Se considera la salida de pobreza: clientes que son pobres al inicio de la relacidn con la entidad y cuya renta, tras dos afios de relacién con la
pobres econdmicamente entidad, esta por encima de la linea de pobreza nacional, descontando aquellos cuya renta (antes por encima) vuelve a caer en pobreza. Se
entiende como renta el excedente del negocio para cada miembro del hogar.

Clientes que salen de la pobreza GRI413:103-1,103-2, 103-3

Volumen de clientes atendidos en el afio que mejoran la renta/ Volumen total de clientes del Grupo atendidos en el afio

Se considera mejorar la renta: Aquel emprendedor cuya renta incrementa GRI413:103-1,103-2,103-3

Clientes que mejoran la renta % del total de clientes

Volumen de clientes con 3 0 mas ciclos de crédito / Volumen total de clientes del Grupo.

Un ciclo de crédito es el desembolso de un crédito. SlRf s JRHL B8z, Toere

Clientes con 3 0 + ciclos de crédito % del total de clientes
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SOCIAL - CLIENTES (continuacion)

Promover el progreso de los mas vulnerables y la reduccion de sus brechas

Métrica Medida Definiciones para el calculo GRI asociado

2.2. Fortalecimiento de su salud financiera

Clientes que por primera vez contrata un crédito con las entidades de la Fundacién y no cuentan con ningun otro crédito en el

sistema financiero formal / Volumen de clientes que contratan un crédito con el Grupo por primera vez S Al ol e, 0

Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos

Clientes con productos de depdsitos

(vista y no vista) N° total de clientes Clientes con productos de pasivo a cierre de afio . Se considera producto de pasivo; Depdsitos vista y no vista GRI413:103-1,103-2,103-3

Clientes con productos especialmente disefiados para el ahorro a cierre de afio . Se considera producto de ahorro: Depdsitos o
Clientes ahorradores N° total de clientes productos de ahorro diseflados especialmente para ese fin (ej. Ahorro programado) para emprendedores vulnerables. Se excluyen GRI413:103-1,103-2, 103-3
clientes inactivos o con saldos inferiores a USD 2.

N° de personas (clientes + no

Personas que recibieron educacion financiera clientes) Personas que asistieron a sesiones de capacitacion durante el afio GRI413:103-1,103-2,103-3
Clientes con 3 0 mas productos % del total de clientes Volumen de clientes con 3 0 mas productos / Volumen total de clientes del Grupo a cierre de afio GRI413:103-1,103-2, 103-3
2.3. Incremento del bienestar de nuestros
clientes y sus familias
Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes Clientes que cuentan con un crédito para la mejora de vivienda; aquel que permite mejorar su tejado, piso, paredes y n® de espacios GRI 413:103-1,103-2, 103-3
habitables.
Clientes con prod. de saneamiento N° total de clientes Clientes que cuentan con un crédito para brindar acceso a alcantarillado y/o servicios sanitarios como inodoros, pozos, etc.
Clientes con créditos educativos N° total de clientes Clientes que cuentan con un crédito para la mejora de educativa ; que permite que el hijo/a o cliente pueda atender un nivel GRI413:103-1,103-2,103-3
educativo mayor
Personas con cobertura de salud N° total de personas con Volumen de personas con cobertura de salud . GRI413:103-1,103-2, 103-3
cobertura de salud
Clientes que generan empleo % del total de clientes Volumen de clientes que tienen contratados a 1 0 mas personas en su negocio / Volumen total de clientes del Grupo a cierre de afio GRI 413: 103-1, 103-2, 103-3
Becas entregadas a hijos de clientes Beneficiarios N° becas para hijos de clientes para realizar estudios universitarios. GRI413:103-1,103-2,103-3
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SOCIAL - CLIENTES (continuacion)
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Promover el progreso de los mas vulnerables y la reduccion de sus brechas

Métrica

Medida

2.4. Contribucién al empoderamiento de la mujer

para la reduccidn de la brecha de género

Definiciones para el calculo

Fundacién

BBVA Microfinanzas

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

GRI asociado

Mujeres

Mujeres nuevas

Situacion de pobreza

Mujeres con productos especializados

2.5 Capacitacion e integracion en el
mundo digital

% del total de clientes

N° total de mujeres
con créditos nuevos

% del total de mujeres
con créditos nuevos

% del total de clientes mujeres

Volumen de clientes mujeres con productos especializados para mujeres / Volumen total de clientes mujeres a cierre de afio

Se trata de productos que han sido disefiados para cubrir las necesidades especificas de las mujeres (salud, hijos, negocio...) o incluyen
una diferenciacién por género significativa o que es mayoritariamente dirigido a mujeres (+50%). .Dado que las entidades tienen oferta
especifica para mujer en uno de los dos ambitos (crédito o seguro), se considera Unicamente este ambito (para seguros, solo considera
cliente tomadores de la pdliza).

Mujeres que contratan un credito con las entidades de la Fundacion por primera vez

Volumen de mujeres pobres econdmicamente / Volumen total de clientes mujeres

Se considera pobres econémicamente: Aquellos cuyos excedentes del negocio para cada miembro del hogar esta por debajo de la linea de

pobreza nacional (renta: excedentes del negocio para cada miembro del hogar)

Volumen de clientes mujeres con productos especializados para mujeres / Volumen total de clientes mujeres a cierre de afio

Se trata de productos que han sido disefiados para cubrir las necesidades especificas de las mujeres (salud, hijos, negocio...) o incluyen
una diferenciacién por género significativa o que es mayoritariamente dirigido a mujeres (+50%). .Dado que las entidades tienen oferta
especifica para mujer en uno de los dos ambitos (crédito o seguro), se considera Unicamente este ambito (para seguros, solo considera
cliente tomadores de la pdliza).

GRI1413:103-1,103-2, 103-3

GR1413:103-1,103-2, 103-3

Personas dotadas de acceso a internet por el
Grupo FMBBVA

Usuarios digitales acumulados

Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual

Personas formadas en habilidades digitales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

N° de personas (
clientes + no clientes)

Clientes acumulados

Clientes ult 6 meses

N° de personas
(clientes + no clientes)

Volumen total de personas que acceden a internet a través de puntos de conectividad del Grupo.

Volumen total de personas que acceden a internet a través de los puntos habilitados en los corresponsales (dato acumulado desde mayo
2021), ya sea para formacion o acceso a internet (compra de minutos, acceso a plataforma formativa). Esto es independientemente de si
se hace a través del satélite o no. Zonas de bajo acceso o dificultad.

Solo disponible en Bancamia y Financiera Confianza.

Numero total de usuarios registrados en el canal app / web. Cifra acumulada a fecha de corte.
Numero total de usuarios que hayan accedido al menos una vez a la app/web durante los ultimos 6 meses.

Volumen de personas formados en capacidades digitales desde 1 Enero (de cada afio) hasta la fecha de corte. Incluye clientes y no-clientes.
Hace referencia a cualquier curso, taller, charla, webinar, et al que contenga algun contenido en habilidades digitales. Formacion interna,
con aliados, o a través de la plataforma educativa.

GR1413:103-1,103-2, 103-3

GRI1413:103-1,103-2, 103-3

GR1413:103-1,103-2, 103-3
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Nota metodologica

SOCIAL - EMPLEADOS

Crear un entorno inclusivo donde crecer juntos

Métrica
Empleados
Mujeres

Edad
< 30 afios
Entre 30 y 50 afios

> 50 afos

Nacionalidades

Nivel en la organizacién
Directivos

Mujeres directivas
No directivos

Mujeres no directivas

Medida
N°de FTEs

% del total de FTEs

% del total de FTEs
% del total de FTEs
% del total de FTEs

N° de nacionalidades

% del total de FTEs
% del total de FTEs directivos
% del total de FTEs

% del total de FTEs no directivos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

SALUD
Y BIENESTAR

e

Definiciones para el calculo
Volumen total de empleados en plantilla del Grupo (dato a cierre de afo). El término "empleado en plantilla" excluye el personal subcontratado

Volumen de empleados en plantilla que son mujeres / Volumen total de empleados en plantilla

Volumen de empleados en plantilla menores de 30 afios / Volumen total de empleados en plantilla
Volumen de empleados en plantilla de entre 30 y 50 afios / Volumen total de empleados en plantilla

Volumen de empleados en plantilla mayores de 50 afios / Volumen total de empleados en plantilla

NuUmero de nacionalidades distintas de los empleados en plantilla

Volumen de empleados directivos en plantilla / Volumen total de empleados en plantilla
Volumen de empleados mujeres directivas en plantilla / Volumen de empleados directivos en plantilla
Volumen de empleados no directivos en plantilla / Volumen total de empleados en plantilla

Volumen de empleados mujeres no directivas en plantilla / Volumen de empleados no directivos en plantilla

IGUALDAD
DE GENERO

¢

GRI102:

GRI102:

GRI102:
GRI102:
GRI102:

GRI102:

GRI102:
GRI102:
GRI102:
GRI102:
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Y CONSUMO
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«d 16O

102-7

102-8:;

102-8;
102-8:;
102-8;

102-3;

102-8;
102-8;
102-8;
102-8;

GRI asociado

GRI1405: 405-

GRI1405: 405-1
GRI1405: 405-
GRI1405: 405-1

GRI1405: 405-

GRI1405: 405-
GRI405: 405-
GRI405: 405-1
GRI1405: 405-
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O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Nota metodologica

GOBIERNO

Integrar los maximos estandares éticos a todos los niveles

Métrica

4.1 Propoésito de un cuerpo de gobierno
independiente, equitativo y diverso

Medida

& |

Definiciones para el calculo

&

GRI asociado

Composicion del Cuerpo de Gobierno

"Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno"

Compromiso de tiempo y dedicacion

Politicas de remuneracion

N° total de miembros

% de mujeres

% consejeros independientes

Edad (por rango)

<50 afios
Entre 50y 60 afios

>60 afos

N° medio de afios en el Consejo

N° total nacionalidades

Administracion y alta direccién
Finanzas y riesgos

Sector microfinanciero
Gestion del talento

Tecnologia y Procesos
Desarrollo

% de asistencia a érganos de
gobierno

USD por asistencia
a Consejo / Patronato

Volumen de miembros que componen el Consejo de Administracion del Grupo FMBBVA
Volumen de mujeres Consejeras / Volumen de miembros que componen el Consejo de
Administracion del Grupo FMBBVA

"Volumen de Consejeros independientes / Volumen de miembros que componen el Consejo
de Administracion del Grupo FMBBVA.

Se considera un Consejero independiente aquel que desempefia sus funciones sin verse condicionado por relacién

alguna con el equipo gestor ni con los accionistas de control de |la sociedad"

Volumen de Consejeros con edades <50
Volumen de Consejeros con edades >50 y <60

Volumen de Consejeros con edades >60

Media de antigliedad de los Consejeros como miembros del Consejo del Grupo FMBBVA:
Calculo: (antigliedad Consejero 1 + antigliedad Consejero 2 + ... + antigiedad Consejero N)/
Volumen total miembros del Consejo

Numero de nacionalidades distintas de los miembros del Consejo

Volumen de Consejeros con experiencia en Administracion y alta direccion / Volumen total miembros del Consejo
Volumen de Consejeros con experiencia en Finanzas y riesgos / Volumen total miembros del Consejo

Volumen de Consejeros con experiencia en Sector microfinanciero / Volumen total miembros del Consejo
Volumen de Consejeros con experiencia en Gestion del talento / Volumen total miembros del Consejo

Volumen de Consejeros con experiencia en Tecnologia y Procesos / Volumen total miembros del Consejo
Volumen de Consejeros con experiencia en Desarrollo / Volumen total miembros del Consejo

Media de asistencia de los Consejeros a los foros de Gobierno

Se consideran foros de gobierno: Consejo/Patronato y Comités

Calculo: % asistencia Consejero: N° de foros a los que ha asistidos / N° de foros realizados que apliquen al Consejero

Retribucion por asistencia a cada Patronato o Consejo

GRI 102 (Contenidos generales): 102-18
GRI 102 (Contenidos generales): 102-22; GRI 405
(Diversidad e igualdad de oportunidades): 405-1

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22; GRI 405
(Diversidad e igualdad de oportunidades): 405-1
GRI 102 (Contenidos generales): 102-22; GRI 405
(Diversidad e igualdad de oportunidades): 405-1
GRI 102 (Contenidos generales): 102-22; GRI 405
(Diversidad e igualdad de oportunidades): 405-1

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22; GRI 405
(Diversidad e igualdad de oportunidades): 405-1
GRI102 (Contenidos generales): 102-22

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22

GRI102 (Contenidos generales): 102-22

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22

GRI102 (Contenidos generales): 102-22

GRI 102 (Contenidos generales): 102-22

GRI102 (Contenidos generales): 102-18

GRI 102 (Contenidos generales): 102-35



Nota metodologica

GOBIERNO

Integrar los maximos estandares éticos a todos los niveles

Métrica

4.2. Compromiso con los
estandares de ética y cumplimiento

Medida

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Definiciones para el calculo
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TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

GRI asociado

Politicas Anticorrupcion

Canal de actitud responsable

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

% de empleados que han aceptado el
codigo de conducta

% de empleados que han completado la
formacion anticorrupcion

Uso de canal / numero de empleados

Volumen de empleados en plantilla que han aceptado formalmente el codigo de conducta en este afio/
Volumen total de empleados en plantilla

Volumen de empleados en plantilla que han realizado formaciones de anticorrupcion en este afio/
Volumen total de empleados en plantilla

NuUmero de casos resuelto por el canal de actitud responsable % (Consultas+Denuncias) / / Numero de empleados

GRI 102 (Contenidos generales): GRI 102-16

GRI 205 (Anticorrupcion):205-2

GRI 406 (Non discrimation): 103-1, 103-2, 103-3
(Enfoque de gestion)
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Refugiados y migrantes en busqueda de esperanza

Al recorrer cualquier capital de los paises en los que operan las
instituciones de la Fundacion Microfinanzas BBVA, en medio del bullicio

se entrelazan distintos acentos, donde comienza a destacar uno en
particular: evoca al Caribe y se repite cada vez mas con mayor intensidad
en cada de esas ciudades. En sus calles se esconden historias de
migrantes, narrativas que trazan caminos de esperanza y desafios
Insospechados, tratando de equilibrar suefios y realidades en una danza
constante entre la nostalgia de lo dejado atras y la promesa de lo que esta
por venir.

Hemos sido testigos de un flujo migratorio notable en las ultimas décadas,

con millones de personas moviéndose dentro de la region y hacia otros
paises en busca de mejores oportunidades econdémicas, seguridad y
calidad de vida. Estos movimientos poblacionales han generado una serie
de impactos significativos en los paises de origen, transito y destino, que
abarcan aspectos econdmicos, sociales, culturales y politicos.

Muchos de estos migrantes se han visto obligados a desplazarse, lo que
Implica que en la mayoria de los casos lo han hecho de manera irregular
e insegura. Las personas que migran para escapar de situaciones de
crisis o contextos fragiles, como buena parte de los recientes migrantes
de la Regidn, tienen asimismo muchas mas probabilidades de caer en

la indigencia a su llegada al pais de destino o durante el transito, lo que
supone una carga para los recursos de bienestar social.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FMBBVA 2023

Cuando se apoya la participacion economica de los
migrantes y la prestacion de servicios financieros, esto
puede estimular el desarrollo econémico inclusivo y
sostenible y fomentar la formalizacion
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En 2022, habia mas de 43 millones de latinoamericanos
viviendo fuera de sus paises de origen, A esto se suma que

la region enfrenta la crisis de desplazamiento mas grande

de la historia de las Américas, donde los venezolanos, con

su mayoritario acento caribefio, son hoy los principales
protagonistas. En la actualidad, alrededor de 7,7 millones de
refugiados y migrantes de Venezuela se encuentran fuera de
su pais de origen, unos 6,5 millones (84%) estan acogidos en
paises de América Latina y el Caribe

Utilizando cifras oficiales del Banco Central de Venezuela,
se estima que entre 2013 y 2019, periodo de mayor flujo de
migrantes, el PIB de Venezuela disminuy¢ alrededor del 63%,
la mayor caida en los ultimos 50 afos para un pais que no
esta en guerra. Todo ello en un entorno hiperinflacionario que
hizo, segun datos de la Encuesta Nacional de Condiciones
de Vida, que mas del 90% de la poblacion venezolana se
encontrara en situacion de pobreza y un 75% en pobreza
extrema. La imagen desde 2013 es la de una poblacién
buscando cubrir las necesidades mas basicas en medio de
fuertes racionamientos, en un entorno de tensiones sociales
con represion y falta de derechos humanos basicos, que ya
habian comenzado con anterioridad.

Desde el colapso de la economia
en 2017, los migrantes provienen de

hogares de bajos ingresos con un nivel
educativo inferior

Las caracteristicas de los migrantes venezolanos ha ido
cambiando en el tiempo. La primera ola estuvo constituida
principalmente por profesionales con un nivel educativo
superior. La segunda, por jovenes de clase media con
titulacion universitaria. Desde el colapso de la economia en
2017, los migrantes provienen de hogares de bajos ingresos
con un nivel educativo inferior.

El perfil demografico de los migrantes venezolanos es similar
al de la poblacidon local de los paises de acogida. Casi dos
tercios estan en edad de trabajar, y casi la mitad son
mujeres. Los migrantes venezolanos enfrentan un mayor
desempleo, tienen mas probabilidades de trabajar en

el sector informal inicialmente, y ganan menos que los
trabajadores locales, generando presiones a la baja sobre

los salarios en el sector informal.

No cabe duda que la gestidon de las migraciones venezolanas
representa un desafio considerable para los gobiernos y

las instituciones regionales. Es fundamental garantizar

la proteccion de los derechos humanos de todos los
migrantes y promover politicas que faciliten su integracion
social y econdmica en los paises receptores. Esto incluye |a
Implementacion de programas de regularizacion migratoria, la
expansion de servicios de atencion y la sensibilizacion publica
sobre la contribucion positiva de los migrantes a la sociedad,
asi como la posibilidad que se integren en el dia a dia de las
actividades mediante la regulacion y acceso a las fuentes de
financiacion para llevar actividades por cuenta propia.
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A pesar de los esfuerzos de los paises de acogida para
regularizar e integrar a las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela, mas del 67% de estas personas siguen
teniendo dificultades para acceder a alimentos, vivienda,
servicios médicos, educacion y empleo formal en América.

El reciente Analisis de Necesidades de Refugiados y
Migrantes (RMNA) para 2023 muestra que muchas personas
refugiadas y migrantes de Venezuela en la region carecen

de medios de subsistencia estables, lo que dificulta su
integracion efectiva y su contribucion a las comunidades de
acogida, a pesar de los niveles de capital humano que poseen.

Aunque mas del 60% de las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela tienen documentos, esto no ha sido suficiente
para garantizar una vida digna y un acceso adecuado a los
derechos basicos.

Muchos ellos lo construyen a través del emprendimiento,
como una alternativa de superacion y crecimiento personal,
permitiendo en muchos casos, poner en valor las habilidades y
capital humano que el mercado de los paises de destino no les
reconoce. Esto es particularmente relevante sobre todo para
las personas que migran de manera no voluntaria, como es el
caso de la mayoria de los venezolanos, y que se han visto
obligados a empezar desde cero.
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La inclusion financiera: elemento esencial para avanzar

Los migrantes no pueden llevar a cabo sus emprendimientos
o desarrollar todo su potencial debido a las limitaciones que
afrontan en los paises y las comunidades de transito y de
destino, sin tener acceso a fuentes de financiacion propias

o de terceros. Muchos de ellos han tenido experiencia en
operar en el sistema financiero en su pais de origen. De
hecho, en Venezuela, segun datos del Global Findex para
2021, el 84% de los adultos tienen experiencia en el sistema
financiero, y en 2017 lo tenia el 73%.

Ambas ratios son superiores a la media de los paises de
destino y se ha casi duplicado en Venezuela desde 2011.

El proceso de hiperinflacion provoco que disminuyera
drasticamente el uso del efectivo y eso impulso la utilizacion
del sistema financiero a través de opciones digitales para
realizar los pagos. Esto hace que en lineas generales tengan
una educacion financiera superior a la media de la poblacion
similar en los paises de destino.

Los servicios financieros ofrecen herramientas esenciales a
las personas desplazadas por la fuerza. Estas herramientas,
cuando se disefian adecuadamente y estan respaldadas por

politicas y regulaciones, ayudan a los migrantes a ahorrar
dinero de manera segura, enviar o recibir transferencias de
dinero y crear un historial de transacciones que les ayuda a
acceder a servicios como credito y seguros cuando

sea necesario.

En ciertos casos, los migrantes son profesionales altamente
calificados o fueron duefios de negocios exitosos antes de ser
desplazados. Pueden ser tanto empleados como empleadores
con experiencias y un segmento de clientes rentable para el
sector privado, cuando tengan las condiciones legales para
poder operar con el sistema financiero.

El Grupo FMBBVA atendia con créditos
a mas de 17.951 migrantes y refugiados

con sus familias, a través de programas e
iniciativas especializadas

Cuando se apoya la participacion econdmica de los migrantes
y la prestacion de servicios financieros, esto puede estimular
el desarrollo econdmico inclusivo y sostenible y fomentar la
formalizacion. Para ello, es esencial una colaboracion mas
estrecha entre las partes interesadas en la inclusion financiera
y las que promueven la participacion econdémica.

Las intervenciones que fomenten la inclusion financiera

de los migrantes deben mantener una vision integral que
permita superar las distintas barreras a las cuales se
enfrentan. Esa aproximacion es la que tienen las distintas
entidades de la Fundacion Microfinanzas en cada uno de los
paises donde operan, donde en linea con su propdsito, presta
especial atencion a estos colectivos, apoyandolos mediante
la inclusion financiera y el fomento de sus pequefios
emprendimientos, que promueven su desarrollo y bienestar.

Al cierre de 2023, Bancamia (Colombia), Financiera
Confianza (Peru), Fondo Esperanza (Chile) y Microserfin
(Panama) atendian a mas de 17.951, migrantes y refugiados
con sus familias, a través de programas e iniciativas
especializadas.



Colombia

Colombia ha sido uno de los principales destinos para los venezolanos debido

a su proximidad geografica y politicas migratorias relativamente abiertas. Los
venezolanos que llegan a Colombia presentan una diversidad de perfiles, que

van desde profesionales altamente cualificados hasta trabajadores informales y
personas en situacion de vulnerabilidad. Muchos venezolanos se han establecido
en ciudades como Bogota, Cucuta, Medellin y Barranquilla, donde buscan
Integrarse en la sociedad colombiana y contribuir a la economia local.

Segun datos de la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
la Organizacion Internacional para las Migraciones (0IM), Colombia alberga a una
de las comunidades de migrantes venezolanos mas grandes del mundo. Se estima
que mas de 2,8 millones de venezolanos han llegado a Colombia desde 2015.

En este recorrido, Bancamia fue el primer banco del pais en permitir a los
migrantes venezolanos abrir un producto financiero con documentos temporales.
La entidad comenzo6 por cuentas de ahorro, que acompafiaban de
mecanismos sencillos de inversion como los certificados de depdsitos a término.
Luego dieron acceso a créditos para ir avanzando en sus emprendimientos y

este afno pusieron a disposicion el portafolio de microseguros, con los cuales se
pretende derribar barreras entre ellos y el sector financiero.

Para atender a esta poblacion migrantes hay que hacer frente a importantes
retos que comienzan desde la documentacion basica de identificacion, el
desconocimiento de su pasado financiero y para el otorgamiento de créditos,
confirmar su decidida vocacion de permanencia.
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Bancamia fue el primer banco del pais en permitir a los

migrantes venezolanos abrir un producto financiero con
documentos temporales
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En Bancamia resolvio el problema de la identificacion,
vinculandolos con su pasaporte y luego con un documento
temporal denominado “permiso especial de permanencia’,
posteriormente la legislacion colombiana permitio
vincularlos al menos con alguno de estos dos, y desde el
ano 2021, mediante el “Estatuto Temporal de Proteccion” se
creo el PPT (Permiso de Proteccion Temporal), ofreciéndoles
asi la oportunidad de acceder a muchos mas servicios y
garantizando todos sus derechos en el territorio colombiano

En ese sentido, se ha construido una hoja de ruta que ha
permitido, identificar sus necesidades y trabajar a partir de
sus realidades, para ayudarles a progresar a ellos y también a
las comunidades de acogida. En ese camino hemos contado
con importantes aliados como IFC, entidad con la que se
firmd un acuerdo en 2020 para desarrollar |a oferta de valor
para el segmento de migrantes venezolanos, especialmente
mujeres, con el objetivo de ayudarlos a integrarse con éxito a
las dinamicas sociales y econdémicas del pais.

Esto se hizo en 4 etapas: la primera se definié como
“Conociendo la voz del cliente”, mediante la cual se
identificaron necesidades y se desarrollaron distintos
arquetipos, se identificaron las fortalezas y oportunidades
internas para desplegar |la oferta de valor, luego se aproximo
la oferta de valor para los arquetipos seleccionados 'y,
finalmente se creod el producto minimo viable, para apoyar

a estos colectivos. Este acuerdo facilité la implementacion

de herramientas de acercamiento que permitieron conocer
las necesidades, desafios, preferencias, experiencias y
aspiraciones de los migrantes en todo lo referente al uso de
servicios financieros.

Adicionalmente se han creado alianzas con USAID y DFC
(Corporacioén Financiera de Desarrollo Internacional) del
Gobierno de los Estados Unidos, en un modelo de garantias
que permiten respaldar los créditos de esta poblacion.

En 2018 se puso en marcha el programa Emprendimientos
Productivos para la Paz, (Empropaz), junto a USAID , para
Impulsar la inclusion financiera en condiciones especiales y
formacion para la creacidonde nuevos emprendimientos vy el
fortalecimiento empresarial en 92 municipios afectados por
la violencia y la pobreza. En 2020 este programa se amplio
a 21 municipios con mayor inmigracion para atender a la
poblacion migrante venezolana, colombianos retornados y
comunidades de acogida.

El programa Empropaz ha atendido a mas de 200.000
personas en estos territorios, 59% mujeres, entre los que

se encuentran desplazados y victimas del conflicto interno,
permitiéndoles acceder a productos y servicios financieros y
formacion especializada. Esta misma oferta esta disponible
para la poblacion venezolana, y hoy cuenta con 4.441
migrantes vinculados al programa.
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De esta forma, a nivel nacional, hoy Bancamia atiende a
8.367 migrantes venezolanos, 55% mujeres y 10% en zonas
rurales, que mantienen mas de 10.500 productos al cierre

de 2023. EI 96% de ellos tienen cuentas de ahorro (3.107),

el 32% tienen créditos (2.713), con una cartera vigente que
supera los 2,6 millones de ddlares, y el 26% (2.171) cuentan
con microseguros voluntarios (incluyen salud, vida, dafios,
eventos climaticos, exequias, entre otros) de gran impacto. El
80% de los que poseen créditos tienen un seguro voluntario.

Muchos venezolanos trabajan en el sector informal,
realizando actividades como vendedores ambulantes,
trabajadores domesticos, conductores de transporte
informal, actividades de peluqueria, salones de belleza, venta
de comida, tiendas y elaboracion de postres, entre otros.
Tambien se encuentran en sectores como la agricultura, la
hosteleria y el transporte.

Bancamia atiende a 8.367 migrantes
venezolanos, 55% mujeres y 10% en zonas

rurales, que mantienen mas de 10.500
productos al cierre de 2023
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Segln la Superintendencia Nacional de Migraciones de

Peru, se estima que mas de 1,54 millones de venezolanos
ingresaron al pais desde el inicio de la crisis en Venezuela

en 2015 hasta fines de 2023. La mayoria de los migrantes
venezolanos en Perl son jévenes adultos entre 18 y 35 afios,
aungue tambien hay familias enteras y personas mayores.
Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de Perd,
alrededor del 52% de los migrantes venezolanos son mujeres
y el 48%,hombres.

Aproximadamente un 64% de la poblaciéon migrante que
reside en el pais tiene permiso migratorio. El 33,6% cuenta
con carné de extranjeria; un 17,8%, con carné de Permiso
Temporal de Permanencia (CPP); un 8,9%, con Documento
Nacional de Identidad (DNI) y un 3,8% cuenta con Permiso
Temporal de Permanencia (PTP) vigente o vencido.

Alrededor del 36% de los venezolanos migrantes no cuentan
con un permiso migratorio, haciendo muy compleja su
iInsercion al mercado laboral formal e inclusive, al informal.

Si bien muchos migrantes venezolanos se concentran en
Lima, la capital del pais, también se han establecido en otras
regiones de Peru. Ciudades como Arequipa, Trujillo, Cusco

y Tacna también han experimentado un aumento en la
poblacion venezolana.

Por categoria de ocupacion se observa que el 64,4% de la
poblacion refugiada y migrante de Venezuela en el Peru que
trabaja se desempefia como empleado u obrero, el 29,3%
como trabajador independiente, el 4% como trabajador del
hogar y el 1,3% se desempefia como empleador o patrono.

Los migrantes venezolanos en Peru trabajan en una variedad
de sectores econdmicos. El 55,0% lo hace en el sector

de servicios; 24,3%, comercio; 12,7%, manufactura; 7,2%,
construcciéony 0,8%, en agricultura, pesca o mineria. Muchos
trabajan en empleos informales o temporales debido a las
barreras para acceder al mercado laboral formal.

Seglun el Ministerio de Educacion de Perd, se estima que
alrededor del 60% de los nifios y adolescentes venezolanos
en edad escolar asisten a la escuela en Peru. El gobierno
peruano ha implementado programas para facilitar la
incorporacion de estudiantes venezolanos al sistema
educativo. El gobierno peruano ha ampliado el acceso de los
migrantes venezolanos a servicios de salud basicos a traves
del Seguro Integral de Salud (SIS). Esto ha permitido que
muchos venezolanos accedan a atencion médica gratuita o a
bajo costo en centros de salud y hospitales publicos.

Al cierre de 2023, FC atendi6 a 5.297
migrantes venezolanos, con mas de
8.079 productos
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Peru ha implementado programas de regularizacion
migratoria para brindar estatus legal a los migrantes
venezolanos que residen en el pais de manera irregular. Esto
les permite acceder a empleo formal, servicios sociales y
proteccion legal.

Del total de venezolanos mayores de 14 afios que
permanecen en el pais, el 45,1% declara estar trabajando,

el 37,2% no trabajay el 1/7,7% no proporciond informacion
sobre su situacion laboral. En el comparativo segun sexo se
observa que el 51,4% de los hombres declara tener un trabajo
y son mayores en 13,4 puntos porcentuales que la misma
poblacidn en mujeres; asimismo, el 29,5% de |la poblacion
masculina declara no estar trabajando y es menor en 16,4
puntos porcentuales respecto a la poblacion femenina.

De aquellos que declararon su situacion laboral y trabajan,
el 55,2% tiene estudios secundarios completos. Los que
tienen estudios superiores completos representan el 20%
del total, del mismo modo que el 10,7% posee estudios
técnicos completos. Por otra parte, los que poseen estudios
secundarios incompletos, el grupo que declara tener un
trabajo representa el 14,1% del total.

Estos datos proporcionan una vision general de la situacion
de los migrantes venezolanos en Perl, destacando su
contribucion a la economia y la sociedad peruana, asi como
los desafios que enfrentan en términos de integraciony
acceso a servicios basicos. En ese contexto, su inclusion

social y un proceso de acogida adecuado, implica, en primer
lugar, identificar las necesidades especificas de la poblacion
migrante, abordando los sesgos en el proceso.

Financiera Confianza (FC), gracias a las siete alianzas
estratégicas centradas exclusivamente en poblacion
migrante venezolana, ha podido fortalecer su oferta de valor
y su mirada integral del migrante construyendo formas de
entenderlo. Es una de las primeras financieras en trabajar
con poblacion migrante, y sobre todo, en ofrecerles un
amplio abanico de productos 100% digitales y servicios ad
hoc teniendo en cuenta sus necesidades y caracteristicas.

Al cierre de 2023, FC atendid a 5.297 migrantes venezolanos,
con mas de 8.079 productos. El 98% de ellos tienen cuentas
de ahorro (5.206), el 28% tienen créditos (1.497) y el 26%
(1.376) cuentan con microseguros voluntarios. El 91% de los
que poseen créditos tienen un seguro voluntario.

La estrategia de trabajo parte del analisis de necesidades,
por lo que el trabajo de FC con la poblacion migrante

ha permitido entender como las diversas situaciones

de vulnerabilidad y carencias que enfrentan afectan a

su inclusion econdmica, y de manera mas integral, a su

Fundacién

BBVA Microfinanzas

inclusion social. Por este motivo la entidad utiliza el ahorro
como estrategia de entrada, sobre todo, porque la mayoria
de clientes o potenciales clientes migrantes no estan
bancarizados. Este afo, las cuentas de ahorro confianza
100% digitales han destacado en su preferencia, y a nivel
nacional, por su innovacion y capacidad de contribuir al
cierre de brechas.

Ademas de la inclusion financiera, FC reconoce la
Importancia de la diversidad y de inclusion social y laboral
de la poblacion migrante y desplazada. Por este motivo,

y en alianza con organizaciones de base y entidades

que promueven la inclusion laboral, FC cuenta con 6
colaboradores migrantes, con gran aporte y contribucion

a la comprension de las necesidades reales, espacios de
comunicacion, y deseos de la poblacion migrante y desplazada.

Aun hay mucho camino por recorrer para lograr una
verdaderay plena inclusion financiera de la poblacion
migrante y desplazada en el pais. Por eso desde FC se
participa de manera activa en espacios de concertacion,
discusion y dialogo, tanto con el sector publico como privado,
para generar los cambios necesarios en las politicas y en los
procesos relativos a la poblacion migrante y desplazada.

Es una de las primeras financieras en trabajar con poblacion migrante, y sobre todo, en

ofrecerles un amplio abanico de productos 1002 digitales y servicios ad hoc teniendo en
cuenta sus necesidades y caracteristicas.




Chile

Segln el Departamento de Extranjeria y Migracién de Chile,
se estima que mas de 532.715 venezolanos ingresaron al pais
desde el inicio de la crisis en Venezuela en 2015 hasta fines
de 2022. Esta cifra representa el 33% del total de migrantes
en Chile, duplicando el peso del segundo pais, que es Peru.

La poblaciéon venezolana en Chile es diversa en cuanto a edad
y género. Se compone de personas jovenes, familias enteras
y adultos mayores. El 80% de los venezolanos que tienen
hijos viven con ellos, mostrando que es una comunidad con
mayor intencién de permanencia que otros colectivos. Solo
un 13% vive en hogares unipersonales.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Chile,
alrededor del 55% de los venezolanos que residen en Chile son
hombres y el 45% son mujeres. Cerca del 71% de los migrantes
en edad de trabajar se concentra en el tramo de 18-39 afios.

El modo del financiamiento del viaje define puntos de partida
diferentes en términos de integracion. Aquellos que han
apalancado su traslado tendran mayores dificultades para
recomenzar. El /7% de los venezolanos sefialan que hicieron
uso principalmente de recursos propios en origen para
financiar su traslado, por lo que estan en mejores condiciones.

La mayoria de los migrantes venezolanos en Chile se
concentran en la Region Metropolitana de Santiago,
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especialmente en la capital, Santiago. Sin embargo, también
se han establecido comunidades venezolanas en otras ciudades
iImportantes como Antofagasta, Valparaiso y Concepcion.

Los migrantes venezolanos en Chile trabajan en diferentes
sectores econdémicos. Muchos se desempefian en el
sector servicios, incluyendo restaurantes, hoteleria, retail y
salud. Otros trabajan en construccion, mineria, tecnologia,
educacion o se dedican al emprendimiento.

El 64,6% de los venezolanos muestran una educacion
superior completa. El 30,8% tiene educacion secundaria
completa, siendo de los grupos migrantes los que tienen
el mayor nivel educativo. El 474% de los venezolanos con
educacion superior completa lo han hecho en ingenieria
o carreras tecnoldgicas; sin embargo, solo el 10% ha
convalidado sus titulos.

Alrededor del 79% de los trabajadores migrantes
venezolanos se encuentra empleado como asalariado y el
18% lo hace por cuenta propia. Hay una brecha de 25 p.p
respecto al desempefio de sus profesiones en Venezuela
versus en Chile, estando muchos en trabajos no asociados a
su formacion y la mayoria haciendo actividades por cuenta
propia que tienen como principal limitacion el acceso a los
servicios financieros en el pais de destino.
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Fondo Esperanza atiende a 4.264
migrantes, comenzando muchos de
ellos a obtener microseguros que
completan su oferta de valor

it "l. Hi-'

En este sentido, Fondo Esperanza atiende a 4.264 migrantes
gue en su totalidad tienen acceso a créditos por un monto
de 2,75 millones de ddélares, comenzando muchos de ellos

a obtener microseguros que completan su oferta de valor.

Al no ser una entidad regulada, no tiene opcion a ofrecer
instrumentos de ahorros a este colectivo.
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“anama

Segun datos del Servicio Nacional de Migracidon de Panama
se estima que mas de 162.000 venezolanos han llegado al
pais desde el inicio de la crisis en Venezuela en 2015, para
residir en él, mientras que aproximadamente 328.000
migrantes venezolanos irregulares transitaron por el pais
rumbo al norte del continente hasta fines de 2023.

Panama ha implementado programas de regularizacion
migratoria para brindar estatus legal a los migrantes
venezolanos que residen en el pais de manera irregular. Esto
les permite acceder a empleo formal, servicios sociales y
proteccion legal.

La poblacion venezolana en Panama es diversa en cuanto a
edad y género. Se compone de personas jovenes, familias
enteras y adultos mayores. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticay Censo (INEC) de Panama,
aproximadamente el 53% de los venezolanos que residen en
Panama son hombres y el 47/% son mujeres.
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Los migrantes venezolanos en Panama se concentran
principalmente en la Ciudad de Panama y la provincia de
Panama Oeste, donde se encuentran la mayoria de las
oportunidades laborales y servicios. Sin embargo, también
se han establecido comunidades venezolanas en otras areas
urbanasy rurales del pais.

Los migrantes venezolanos trabajan en diferentes sectores
econdmicos. Muchos se desempefian en el sector servicios,
iIncluyendo restaurantes, hoteleria, comercio minorista y
atencion al cliente. Otros trabajan en construccion, banca,
tecnologia, educacion y emprendimiento.

Algunos migrantes venezolanos en Panama han optado

POr iniciar sus propios negocios o emprendimientos,
aprovechando sus habilidades y experiencia para
establecerse en el mercado local. Se pueden encontrar
restaurantes, cafeterias, tiendas de ropa, servicios
profesionales y otros negocios propiedad de venezolanos en
todo el pais.

Microserfin es la unica entidad en Panama que atiende a personas con estatus de refugiados

o solicitantes de refugio, gracias a una alianza que tiene en marcha con el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Cruz Roja Panameria




En este sentido, Microserfin, la entidad panamefa de la
FMBBVA, apoya a los migrantes venezolanos mediante un
crédito individual destinado a atender a los refugiados duefios
de microempresas con un nivel minimo de formalidad que
requieren suplir necesidades de capital trabajo, inversiéon o
ambas para ampliar o mejorar la gestion de sus actividades.

Microserfin mantiene un compromiso con este colectivo
desde hace mas de diez afios siendo la Unica entidad en
Panama que atiende a personas con estatus de refugiados

0 solicitantes de refugio, gracias a una alianza que tiene en
marcha con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) y la Cruz Roja Panamenia.

El programa de Inclusion financiera para refugiados permite
a estas personas que han sido forzadas a huir de sus paises
producto de la violencia, la guerra o la persecucion, acceder a
servicios financieros, no financieros, acompafiamiento y una
oferta de valor pensada en sus necesidades, que potencien
su integracion socioecondmica en Panama.

Gracias a esta alianza estratégica, Microserfin hasta el
cierre del 2023 ha desembolsado mas de 200.000 ddlares
a refugiados ofreciéndoles la oportunidad de tener una
vida crediticia en el pais e invertir en sus negocios para su
crecimiento y la mejora de sus condiciones de vida.

Para fortalecer esta linea de atencién, en 2023 la entidad
fortalecio sus alianzas para multiplicar el impacto en este
colectivo con la firma de un Memorandum de Entendimiento
junto a la Organizacién Internacional para las Migraciones
(0IM) en Panama, que establece un marco general de
colaboraciéon entre ambas instituciones y con el cual se
preve, de cara a los proximos afios, propiciar la maxima
cooperacion entre las partes a fin de facilitar el intercambio
de conocimientos, experiencias y asimismo impulsar la
colaboracion e identificacion de programas y/o proyectos de
iInterés comun que fomenten la integracion socioeconémica
de las personas migrantes.

Los migrantes venezolanos en Panama
se concentran principalmente en la

Ciudad de Panama y la provincia de
Panama Oeste
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