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NUESTRO RECORRIDO NUESTRA ACTIVIDAD 2022 ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

FMBBVA | Equipo directivo y Patronato

| a Fundacion Microfinanzas BBVA

BBVA constituyd la Fundacion Microfinanzas BBVA en 2007, dentro de su

marco de responsabilidad social corporativa, con el propdsito de promover POBREZA
el desarrollo econdmico y social sostenible de personas vulnerables que
desarrollan actividades productivas (Ver ‘Nuestro Propdsito’). 3 2 6
: S /
En este sentido, durante estos 15 afos, la FMBBVA ha venido impulsando ,
| ol elusivo d H | ol Millones de personas en los
el progreso sostenible e inclusivo de numerosos hogares vulnerables en paises en los que operamos S
Ameérica Latina, promoviendo la disminucion de la pobreza y |la desigualdad, v an condiciones
la generacion de oportunidades y la reduccion de las brechas, potenciando de pobreza monetaria
el desarrollo de pequefios negocios y mejorando la salud financiera de H 370/0
hogares vulnerables y su bienestar multidimensional. ) : : ,
Adultos excluidos del sistema financiero

en los paises en los que operamos

En definitiva, la FMBBVA aspira a:

Personas que requieren capital para poder invertir

Reducir la pobreza, fomentando la inclusidn; e y hacer crecer sus negocios
Ampliar las oportunidades a través de la igualdad de género; y 0

Propiciar el desarrollo sostenible econdmico, social y medioambiental 9 / 8 /O

para todos. Tasa de desempleo en los

paises en los que operamos




QUIENES SOMOS

FMBBVA | Equipo directivo y Patronato

Las entidades de la FMBBVA operan en Colombia, Perd, Republica
Dominicana, Chile y Panama, donde cuenta con mas ocho mil
colaboradores, ofreciendo una gama completa de productos y servicios
financieros a tres millones de emprendedores a los que facilita, ademas,
educacion financiera y formacion empresarial y digital.

En 2022, las entidades de la Fundacion desembolsaron usb 1.534 millones
en forma de créditos a emprendedores vulnerables. De hecho, desde el inicio
de su actividad, hace 15 afios, los desembolsos alcanzan la cifra de USD
18.071 millones distribuidos a mas de seis millones de emprendedores. Esto
ha permitido reducir en un 40% la brecha de ingresos entre emprendedores
pobres y no pobres para aquellos emprendedores que llevan cinco afios de
relacion con nosotros.

La FMBBVA ha sido reconocida por la OCDE por tercer aflo consecutivo
como la primera fundaciéon en contribuir al desarrollo en América Latina.

En 2022, nuestras entidades ofrecen una gama
completa de productos y servicios financieros

a 3 millones de emprendedores

PRINCIPALES MAGNITUDES

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

2 858" 66 CLIENTES +3% TAM

15%

Republica Dominicana

442.609 +8% e

1%
Panama
18.302 +3%

55%

Colombia
1.574.824 +5%

24%

Peru
699.958 -4%

49/,
Chile
121.036 +11%

CARTERA BRUTA
uUsD 1.227 Mill. +7%

RECURSOS CLIENTES
USD 639 Mill. -3%

MONTO DESEMBOLSADO
USD 1.534 mill. +21%

CREDITO MEDIO
USD 1.259 +17%

Yy 8028

557

Oficinas y puntos
ligeros de atencidn

2.820

Corresponsales propios

105.244

Puntos transaccionales
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FMBBVA | Equipo directivo y Patronato

Cquipo directivo y Patronato

Equipo directivo

Direccidon General
Javier M. Flores Moreno

Finanzas y Expansion Corporativa
Alejandro Lorca Salafier

Riesgos
José Luis Blanco Beneit

Comunicacidén y Relaciones Externas
Maria Ofia Hernandez

Innovacién y Crecimiento Inclusivo
Maria Gabriela Eguidazu Villota

Medicién de Impacto
y Desarrollo Estratégico
Stephanie Garcia Van Gool

Analisis y Estudios
Giovanni Di Placido Rosato

Secretaria General y del Patronato
Maria José Gémez Garcia

Servicios Juridicos
Ernesto Antén Azcoiti

Talento y Cultura
José Martin Huelves

Cumplimiento
Ana Maria Nogueras Ochoa

Auditoria
Joaquin Cortés Hernandez

Patronato

Presidenta
Anna Escobedo Cabral

Vocal
Tomas Alfaro Drake

Vocal
José Barreiro Hernandez

Vocal
Nancy M. Barry

Vocal
Claudio Gonzalez Vega

Vocal
Ana Revenga Shanklin

Vocal
Maria Begofia Susana
Rodriguez Vidarte

Vocal
Cristina de Parias Halcdn

Director General, no vocal
Javier M. Flores Moreno

Secretaria General, no vocal
Maria José Gdmez Garcia

NUESTRA ACTIVIDAD 2022

De izquierda a derecha,

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

- % | ""ﬂa

LN TR

Tomas Alfaro Drake, Ana Revenga Shanklin, José Barreiro Hernandez, Maria Begofia Susana Rodriguez Vidarte, Javier M. Flores Moreno,
Anna Escobedo Cabral, Claudio Gonzalez Vega, Nancy M. Barry, Cristina de Parias Halcén y Maria José Gomez Garcia.
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15 aifos de crecimiento | Gobierno | Centrados en el cliente | Modelo de atencién | Gestion integral | Sostenibilidad

15 anos ge
crecimiento sostenido

Hace 15 afos las necesidades de inclusion financiera eran enormes.

Segln estimaciones propias, alrededor del 80% de la poblacion adulta mundial que se
encontraba en situacion de pobreza o de vulnerabilidad estaba excluida del sistema
financiero formal, es decir, cerca de 3.000 millones de adultos.

Hoy, mas 1.500 millones de adultos, previamente fuera del sistema financiero,
accedieron a él. No obstante, todavia existe un importante reto que afrontar.

En 2022, 140 millones de adultos en América Latina aun no tenian una cuenta en una
institucién financiera —de los cuales 35 millones lo hacen en nuestro footprint (37%)—,
y 212 millones vivian en condiciones de pobreza monetaria.2 El grueso de la poblacién
que se encuentra en los segmentos econdmica y socialmente vulnerables se ve
obstaculizado por distintas barreras que les impiden poder optar a mejores condiciones
de vida. Desafortunadamente, la crisis provocada por la pandemia ha supuesto un
Importante retroceso en el proceso de inclusion financiera y de reduccion de la pobreza.

En la Fundacion hemos sido testigos tanto de esta situacion como del retroceso sufrido
y por ello es por lo que seguimos invirtiendo en un crecimiento inclusivo y sostenible,
promoviendo que las oportunidades de esta nueva era estén al alcance de todos.

1. Global Findex 2021.
2. CEPAL 2021, 32% de la poblacién; 664.997.000 personas.




NUESTRA ACTIVIDAD 2022 ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

15 afos de crecimiento | Gobierno | Centrados en el cliente | Modelo de atencién | Gestion integral | Sostenibilidad

El modelo unico de la Fundacion
Microfinanzas BBVA esta disenado
para generar rendimientos
sociales, medioambientales y
financieros positivos y medibles

Disefliamos un modelo basado en combinar la experiencia y el conocimiento local de las
ONGs que fueron fundadoras de las entidades microfinancieras, con el conocimiento,

la innovacion y la experiencia financiera global que aporta la FMBBVA, derivada de su
fundador, BBVA. De este modo, nuestro grupo de entidades ha venido siendo reconocido

a lo largo de estos afios por su fidelidad y compromiso con nuestro propoésito fundacional:
promover el desarrollo econdmico y social entre los que menos tienen. Pero también lo es
por su gestion profesional y solido desempefio financiero que, junto a nuestra apuesta por la
Innovacion y las sinergias entre paises nos ha permitido consolidar una posicion de liderazgo
en la region.

Al comienzo de nuestra andadura identificamos que sélo un 1/% de los adultos en Ameérica
Latina ahorraba a traves de instituciones financieras formales. En aquellos momentos,

las microfinanzas eran fundamentalmente un monoproducto, y estaban centradas en el
microcredito. La verdadera inclusion financiera abarca una gama mas amplia de productos
y de servicios que deben ser proporcionados a lo largo del tiempo por las instituciones
financieras formales, de una manera responsable y sostenible y que, ademas, deben ser
usados por los clientes de manera habitual y recurrente.

Es mas, las mujeres eran las principales perjudicadas por |a falta de acceso a los servicios
financieros. Solo un 30% de ellas en paises emergentes tenian una cuenta, frente al 42%

de los hombres. La brecha era aun mayor entre los segmentos pobres. Las mujeres que
vivian en esa situacion tenian un 30% menos de posibilidades que los hombres de tener una
cuenta bancaria. La dimension de las brechas a las que se enfrentaba este segmento hacia
gque fuera necesario unas intervenciones especificas y una atencion especializada.

Por tanto, no se trataba sélo de dar acceso a productos financieros, sino de utilizarlos
adecuadamente para que éstos incidieran en la vida de las personas de forma determinante.

aniversario
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Con la concesion de un crédito al negocio de un emprendedor, el objetivo es incrementar
los ingresos de ese negocio previamente existente o propiciar una fuente de ingresos BRECHA DE INGRESOS
anteriormente inexistentes, que le permitan generar y acumular excedentes. Supone, ademas,
una oportunidad para que mejoren sus patrones de consumo, aumenten sus inversiones y
gestionen sus riesgos. El acceso a la financiacion, junto con las capacidades y competencias del
emprendedor y sus habilidades o rasgos personales (perseverancia, capacidad de trabajo y de

BRECHA SOCIAL

autodeterminacion, creatividad , pasion, etc.), son elementos clave para alcanzar el éxito. Esta iy ST WA | e e y e mmyerm
probabilidad de éxito aumenta si se tienen en cuenta las multiples dimensiones que afectan = e gt = ) E:?Z e

este desempefio, si existe un acompafiamiento a nivel de capacitacion, educacion financieray

formacion digital y si, ademas, es posible generar un entorno favorable para su desarrollo. ,
Todos los hogares deberian poder

Todos los hogares, en cualquier pais, tener acceso a bienes y servicios

La mayoria de estos emprendedores, viven y trabajan en la economia informal por
necesidad y no por eleccion. Sus hogares y sus pequefias empresas por cuenta propia
forman, a menudo, una unidad, lo que hace que las decisiones en materia de consumoy
de produccion estén interrelacionadas (hogar-empresa). Es decir, la distincion tradicional
entre las necesidades financieras de los consumidores y las de las empresas es imprecisa,
mezclandose. En consecuencia, el progreso del hogar y del negocio en este segmento van
de la mano. Se trata de mejorar sus condiciones de vida, de reducir imprevistos en el hogar y Desarrollo de negocios
de gestionar adecuadamente sus finanzas para crear y mantener su patrimonio, reduciendo
la brecha social y econdmica.

deben poder contar con un ingreso basicos— salud, educacion, vivienda,

disponible que pueda satisfacer las conectividad y hablilidades digitales—
necesidades basicas. y estar empoderados para lograr

igualdad de oportunidades.

Bienestar

La combinacion de un amplio espectro de servicios y productos financieros, de un entorno
favorable y del propio esfuerzo de las personas de bajos ingresos, permite que éstas puedan
prosperar, transformar sus economias y mejorar su calidad de vida invirtiendo en su bienestar.
Asi pues, la apuesta de la Fundacién ha sido reducir brechas creando oportunidades.

Todos los hogares deberian poder
contar con una gestién econémica
familiar que permita preservar o
aumentar sus activos.

(Solventar emergencias y alcanzar
Los hogares y los negocios de los empresarios objetivos a corto, medio y largo plazo).
forman, a menudo, una unidad, haciendo que las
decisiones en materia de consumo y de produccioén
estén interrelacionadas Salud financiera

aniversario
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Nuestra estrategia y dénde estamos hoy Nuestro modelo nacié con vocacion de permanencia, estableciendo
relaciones de largo plazo con los emprendedores en situacion de

- ( 4 ( vulnerabilidad. Para tener éxito en este segmento, debemos comprender sus
Estrategia UNA OFERTA UNA OFERTA UNA OFERTA : :
FINANCIERA Y ATENCION DE VALOR preferencias, necesidades y entorno, ayudando a superar las barreras con
EFICIENTE AMPLIADA DISRUPTIVA las que se enfrentan algunos gracias a un acompafiamiento especializado

y personalizado. Para ello, comenzamos generando una estrategia de
consolidacion y eficiencia basada en otorgar créditos a microempresarios

del client y su manera de BIENESTAR del hogar y vela por . : ., : ,
SRS ccnerar ingresos Vivienda. salud complejidad del reto de la inclusion, ampliamos nuestra oferta a traves del

su patrimonio

DESARROLLO

0 O
@w DE NEGOCIO

Incorporar la dimension
de SALUD FINANCIERA

ahorro y de los seguros para mejorar su resiliencia y la de sus negocios
ante shocks imprevistos. Finalmente, diversificamos nuestra oferta de

valor con el objetivo de velar por el bienestar de sus hogares, es decir,

nos centramos en la vision del emprendedor y de su hogar (mejora de su
vivienda, saneamiento en los hogares, salud, educacion, digitalizacion, etc.).
En definitiva: una oferta integral y personalizada.

y educacion

Se centra en la inclusidon
social y digital

Modelo Méas eficiente
de negocio Mas escala

Lood

o

Mas procesos digitales Acceso a datos Esta estrategia se ha materializado en cuatro elementos diferenciales:
Mas reduccién Procesos individualizados
de distancias y agiles 1. Situar al emprendedor en el centro, adecuando nuestra oferta de valor a

Variedad de canales Canales y productos sus necesidades y a su progreso en el tiempo.
(Omnicanalidad) adaptados /

personalizados . : S, ., .
2. Reducir los costes de acceso y mejorar la distribucién de los servicios

financieros. Este fue el germen de nuestra transformacién digital que
ofrece una atencion agil y cercana al emprendedor.

3. Generar una gestion sostenible —financiera, de riesgos, de personas y

Palancas Centrafio Con.un .mod.e,lo S.ollda.gestlon : Con buen gobierno medioambiental— con proyeccién de futuro.
en el cliente de distribucién financiera, de riesgos,
(J’_S} conveniente de talento humang
@ medioambiental 4. Y, finalmente, acompafiar todo ello con un excelente gobierno corporativo

que busca la excelencia y mantiene el foco en su mision.

aniversario
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Desde nuestros inicios hemos atendido a mas de seis millones de clientes y Desde nuestros inicios Vulnerabilidad econémica (Afio 2022)
desembolsado usD 18.071 millones, permitiendo que, de media, el segmento Total clientes 2022
de clientes pobres se redujera un 60%, lo que evidencia la efectividad de O0O0OO0OO O
nuestro modelo. De hecho, hemos ido atendiendo a colectivos especificos,
como la mujer, los migrantes y los desplazados. Nuestra apuesta por 01"9”/5
el desarrollo es a través de las finanzas productivas (ver ‘Las Finanzas
Productivas’ para mas detalle) que contribuyen a eliminar las barreras 6 . O O O . O O O Vulneral;;eoz 8 :|_0/0 Vulnerabilidad
que condicionan a este segmento. Este modelo nos permite apoyar de clientes atendidos De los clientes de crédito que generan
financieramente a nuestros emprendedores para que generen excedentes R de vecesfaines
economicos sostenibles en el tiempo, permitiéndoles mejorar su bienestar, %
asi como el de sus familias y comunidades. () 300
Pobres Y0 Pobreza
. . . 22% . . .

Todo lo expuesto anteriormente ha llevado a la Fundacion a impulsar con USD " 8 07" Mill ! ggfg;fg’;‘fgevgigg;deba’c’
mayor fuerza que nunca una vision de sostenibilidad en su sentido mas . Extr. pobres
amplio (méas alla del financiero) en todo el Grupo, teniendo en cuenta a desembolsados a clientes 8%
todos nuestros stakeholders, cuidando el medioambiente y el aspecto social
para asegurar un crecimiento sostenido. Y todo ello con un buen gobierno
gque tiene muy en cuenta su foco principal: los emprendedores y sus familias
(ver seccidn ‘ESG’ en el Informe de Desemperio Social 2022). Desarrollo de la Fundacién

O O f—

Y [ | vid

Empleados Oficinas y puntos Corresponsales Puntos
ligeros de atencién propios transaccionales

Desde nuestros inicios hemos atendido a N
mas de seis millones de emprendedores y Inicio 0.587 231

desembolsado usD 18.071 millones,
reduciendo el segmento de

clientes pobres un 60% Coea®  8.028 557 2.820 105.244
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Buen goblerno.

-FMBBVA Y SuUS
entidades

La evolucién del sector de las microfinanzas ha sido impactante.
Hace 30 afios, en América Latina operaban alrededor de

565 instituciones que apenas atendian a ocho millones de personas.
El 90% de este mercado estaba liderado por entidades con
estructuras de gobierno corporativo débiles o inexistentes. Y la gran
mayoria de ellas no estaban reguladas ni eran sostenibles desde

un punto de vista financiero, dependiendo mayoritariamente de
donaciones y de subvenciones publicas.

Para comenzar su andadura en el sector de las microfinanzas, la
FMBBVA invirtio en |A creacion, consolidacion y administracion de
un grupo de entidades de microfinanzas en Ameérica Latina, que
combinaba:

- El conocimiento técnico de la metodologia microfinancieray la
proximidad al segmento de pobreza en el terreno de las ONGs que
en cada pais habian constituido las entidades microfinancieras;

- El conocimiento y la experiencia bancaria global de BBVA que
aportaba a traves de la Fundacion Microfinanzas BBVA.
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Desde los inicios de su actividad, la Fundacién ha otorgado gran importancia a contar Miembros independientes
con instituciones sélidas desde el punto de vista del gobierno corporativo. Impulsa en los consejos de administracion
una estructura organizativa clara, con lineas de responsabilidad bien definidas, En los consejos

717% de administracion
de las entidades
reguladas en
Colombia, Peru

transparentes y coherentes, y cuenta con procedimientos eficaces de identificacion,
gestion, control y comunicacion de los riesgos a los que sus instituciones estén o
puedan estar expuestas, velando por sus clientes, por sus grupos de interes y, en
general, por las sociedades en las que operan.
41% Rebubli
vy Republica
Dominicana,
el 43°% son mujeres

Actualmente, el Grupo opera bajo una estructura de gobierno corporativo moderno
que cumple con los maximos estandares, tanto a nivel nacional como global.

En muchos casos, sus entidades han sido pioneras en la incorporacion de buenas
practicas de gobernanza antes de que éstas fueran exigidas legal o regulatoriamente.

Cabe destacar, por ejemplo, que, en los consejos de administracion de las entidades Entidades reguladas Entidades no reguladas
reguladas en Colombia, Peru y Republica Dominicana, el 43% son mujeres. Esta

presencia femenina supera la exigencia que recientemente ha comenzado a Diversidad de perfiles de los consejeros
contemplarse en Europa de que las entidades cotizadas deban contar con un minimo

de un 33% de mujeres en sus organos de administracion. En el caso de las entidades 98% 949,

del Grupo no reguladas en Chile y Panama, la cifra es del 21%.

Es preciso resaltar igualmente la diversidad de perfiles profesionales respecto 73%
a la cualificacion, tanto en cuestiones de caracter técnico como en lo relativo a
experiencia, asi como su independencia para llevar a cabo con diligencia las distintas
tareas y las responsabilidades inherentes al cargo de consejero.

52%
46%

En definitiva, el marco de gobierno corporativo del Grupo nos permite traducir los 25%
principios generales de buena gobernanza respecto a las pautas de actuacion que nos
guian de acuerdo a las directrices estratégicas, mejoran nuestra eficiencia econdémica,
garantizan la sostenibilidad a largo plazo, refuerzan la confianza de nuestros grupos
de interés y promueven una cultura de rendicion de cuentas y de comportamiento

ético y transparente.

Administracién Finanzas Sector Gestién Tecnologia Desarrollo
y alta direccidn y riesgos microfinanciero del talento y procesos

aniversario
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Centrados en el cliente,
con especial atencion a la mujer

El papel de las microfinanzas ha evolucionado desde su concepcion inicial.
Se empezod a proporcionar microcréditos a emprendedores sin colaterales ni
historial crediticio y carentes de acceso a los servicios financieros formales.3
Mas adelante, se crearon alternativas para que pudieran ahorrar4 en lugar
de depender de familiares, amigos, o usureros;? se ofrecieron transferencias
y se comenzaron a comercializar seguros. Con el tiempo, las microfinanzas
adquirieron una vision multiproducto, que reconocia la complejidad de la
relacion con el emprendedor, yendo a productos que combinaban una oferta
tangible (g]. créditos de vivienda, educacion) a la par que una formacion
cada vez mas especializada. Al incorporar mas productos y servicios,

el objetivo de las microfinanzas también se ha ido ajustando.

En la Fundacion hemos sido participes de este proceso que comienza

por conocer mejor al cliente-emprendedor. Sus sefias de identidad son

la adaptacion y la reinvencién constantes. Sus comercios (la actividad
mas frecuente) exigen poco capital de inversion y les permiten mantener
una renta minima para su familia. Al entender mejor el desemperio de sus
negocios, claramente inestables, nuestra vision se ha ido ampliando hacia
sus hogares, puesto que ambos estan intrinsecamente interrelacionados.

3. Kurmanalieva et al., 2003.
4. Islam et al., 2015.
5.Tsai 2004, Lange et al., 2007.
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Nuestro conocimiento del emprendedor

Un crecimiento constante de los negocios como recompensa del esfuerzo de cada emprendedor

Hemos observado repetidamente que, al cabo de tres ciclos de crédito, nuestros emprendedores logran salir de la
pobreza. Es por ello por lo que hemos apostado por relaciones a largo plazo, superiores a los tres ciclos de credito,
fomentando también de este modo |la generaciéon de ingresos en sus hogares.

La inestabilidad de los ingresos: la principal barrera para un progreso sostenible

Observamos también que el desempefio de sus negocios no es lineal, lo que provoca que muchos de ellos entren y
salgan de |la pobreza en diversas ocasiones a lo largo del tiempo (volatilidad). De hecho, constatamos que el nivel de

o r ' vulnerabilidad de los hogares y la superacion de |la pobreza estaban estrechamente ligados a |la propiedad de activos y
" a la capacidad de movilizarlos para mejorar el nivel de bienestar o superar situaciones adversas e imprevistos. Ademas,
o et la relacion entre activos y excedentes es reciproca: niveles mas elevados de ingresos ayudan a acumular mas activos y

_ — - viceversa. Para amortiguar los shocks provocados por situaciones adversas o imprevistos, hemos apostado firmemente
! i | P2 por la salud financiera.

Para un bienestar pleno debemos mirar mas alla, hacia carencias no financieras

Si gueremos generar mas progreso para los emprendedores de un modo mas estructural, debemos considerar el
hogar en el sentido mas amplio y evaluar sus carencias y debilidades en dimensiones como la educacion, la salud,

= la vivienda o la conectividad. Hemos podido confirmar que aguellos hogares con menores carencias en estas
dimensiones sufren menos imprevistos y, por tanto, tienen mayores probabilidades de progresar. Por tanto, las
ayudas para mejorar su bienestar son un eje vertebrador de la Fundacion. Es por ello por lo que, en nuestro informe
de desempefio social de 2021, medimos por primera vez el nivel de pobreza multidimensional de los hogares (ver
IDS 2021, "Una vision multidimensional’) que pretende poner el foco en mejorar el bienestar y |la calidad de vida en los
hogares de los emprendedores.

'
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Mejora de la renta relativa* Incidencia de las privaciones**

Clientes de crédito que han renovado un crédito en 2022 Porcentaje de hogares con carencias. Encuesta 2021

N Educacién Salud Vivienda

42%

26%
20
Linea de pobreza =1 ’ 19% 19%
11%
49 ’
. . : . : : Asistencia Aios de Rezago Saneamiento Acceso Seguro Hacinamiento Materiales Acceso
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6 a la escuela escolarizacion escolar al agua de salud de la vivienda a Internet

-~ Extr. pobres -~ Pobres -l Vulnerables

En definitiva, el reto al que nos enfrentamos es complejoy
requiere poner en marcha acciones concretas. El punto de

partida es distinto para cada emprendedor puesto que las El nivel de pobreza multidimensional de los hogares ya se esta
carencias iniciales, econdmicas y sociales, son multiples y incorporando en nuestro dia a dia, porque en definitiva,

se retroalimentan. Considerando las mdltiples dimensiones, se trata de mejorar el bienestar y la calidad de vida

comenzamos por cuantificar y priorizar las principales en los hogares de los emprendedores

dimensiones que determinan el desempefio de cada hogar.

* Para la muestra de clientes atendidos durante 2022 —clasificados segun su situacidn inicial en su primer crédito individual— se muestra el excedente per capita en cada ciclo de crédito relativizado respecto a la Linea de Pobreza oficial de cada pais (segun el afio de
desembolso). El excedente per capita (la renta) relativo toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.

** Total de 8.736 hogares encuestados de |la base de clientes de las entidades, con una muestra representativa del total de la cartera y un margen de error de 3%-5% y confiabilidad del 95%-99% (dependiendo del pais). Para mas detalle, ver la "‘Pobreza Multidimensional, IDS 2021. 7
o
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Actualmente, reconocemos que nuestra actuacion requiere
no solo un compromiso por conocer y entender la realidad

y las necesidades de los emprendedores y de sus hogares,
sino que debemos crear una oferta de valor y un entorno
que maximicen su potencial, su creatividad y la posibilidad
de que puedan elegir la mejora continua del bienestar de sus
hogares. Ningun factor prevalece sobre otro, al contrario,
todos son clave para llevar a buen puerto los pequefios
emprendimientos.

Asi, hemos ido adaptando nuestra oferta de valor
basandonos en estos aprendizajes y ampliandola a una
oferta multiproducto y multiservicio. Todavia hoy, a la hora
de elegir cual es la mejor ayuda que podemos brindar, el
37% de los encuestados considera que un aumento de
crédito les ayudaria a mejorar la gestion de su negocio.
Pero, cada vez mas, urge seguir acompafiandolos en el
tiempo con otros productos inclusivos que los protejany
garanticen su bienestar.

Nuestra actuacion exige
conocer y entender la realidad y las
necesidades de los emprendedores,

y crear una oferta de valor
y un entorno que
maximicen su potencial

Dos elementos transversales emergen de este enfoque:

1. La necesidad de mitigar o de anticipar el impacto de
eventos adversos. En tanto en cuanto sea posible reducir

la cantidad y frecuencia a la que los hogares vulnerables

se enfrentan a shocks externos, mejorara su probabilidad
de salir de la pobreza. Se trata de reducir sus riesgos de
salud, su exposicion al cambio climatico, de anticipar gastos
Imprevistos, etc.

2. La creacion de un entorno que potencie el rendimiento
de los emprendedores, facilitando su acceso y

utilizacion de las finanzas. Para potenciar sus habilidades
emprendedoras —o dejar a su libre eleccion que puedan o

@ %

Vision emprendedor

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

no potenciarlas— resulta clave la personalizacion y que la
Infraestructura financiera sea facil en todos los sentidos. Es
decir, debemos ofrecer una atencion sencilla, agil y cercana
acompafada de una oferta de valor no financiera. Solo asi
podremos fomentar la iniciativa emprendedora y la toma

de decisiones racionales que velen por la acumulacion de
activos a largo plazo. Se trata de reducir los obstaculos a los
que se enfrentan a la hora de tomar decisiones financieras, y
de ampliar su cartera de habilidades para que logren avanzar
tanto en su negocio como en el bienestar de sus hogares.

Actualmente, las entidades de la Fundacion ofrecen

soluciones de diversa indole centrandose, la principal de
ellas, en el desarrollo del negocio.

Bienestar

Desarrollo
del negocio

Salud
financiera

Visién Hogar

Multidimensional, interconectada,
cambiante en el tiempo

aniversario
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OFERTA
DE VALOR

IMPULSAR
EL PROGRESO

MITIGAR
SHOCKS

Desarrollo del negocio

Créditos micro

918.900 clientes
(USD 1.227 Mill.)

Todos los paises

Créditos inclusion

95.809 clientes
(UsD 115 Mill.)

A migrantes, desplazados,
refugiados en Colombia, Perd,
Chile y Panama

Créditos verdes

4.038 clientes
(USD 2,99 Mill.)

Colombia y Rep. Dominicana

Seguro climatico

19.426 asegurados
19.934 pdlizas

Colombia

Salud financiera

Productos de ahorro
2.624.500 clientes

con depdsitos o productos
de ahorro ad-hoc
131.251 son clientes migrantes
y/0 desplazados

Formacién
696.450 personas

Han recibido asesoramiento
financiero o formacion en habilidades
digitalesy empoderamiento
u otros contenidos

Seguros danos,
exequias y vida®

613.184 asegurados

Colombia, Peru,
Rep. Dominicana y Panama

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

Bienestar

Créditos de vivienda
Mejora de la vivienda

35.710 clientes
(USD 120 Mill.)

Colombia, Perd,
Rep. Dominicana y Panama

Créditos educativos
Para los hijos

3.306 clientes
(USD 1,6 Mill.)

Colombia, Peru y Rep. Dominicana

Conectividad digital

/70 corresponsales
ofrecen conectividad digital

en zonas alejadas
de Colombiay Peru

Seguros de salud
y asistencias

211.715 asegurados

Colombiay Panama

* Incluye seguros de salud.
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Equidad de género: Nuestra apuesta
por la autonomia economicay el
bienestar integral de [as mujeres

Siendo coherentes con nuestro proposito, la FMBBVA otorga especial atencion a los
colectivos mas vulnerables y, entre ellos, especialmente las mujeres. Impulsar su
autonomia econdmica ha tenido, y sigue teniendo, un papel muy relevante. En estos
15 afios, las mujeres han representado el 5/% del total de nuestros clientes. El apoyo
integral que les ofrecemos es transversal:

1. Desarrollo de su negocio: Ademas de ofrecer productos para mujeres en segmentos
de pobreza (banca comunal, grupal) que en 2022 se han digitalizado, hemos
desarrollado productos de crédito individual con educacion financiera digital,
productos para mujeres rurales que no requieren titularidad de la tierra, o para
victimas de la violencia de género. Los hemos completado con una oferta de valor
no financiera dirigida a fortalecer otras habilidades, especialmente sus habilidades
digitales. Finalmente, también ofrecemos contenidos formativos basados en género
en las plataformas de educacién de Bancamia y de Fondo Esperanza. De cara a
incluir perfiles especialmente vulnerables (mujeres migrantes, indigenas y rurales)
participamos en multiples estudios de inclusion financiera que nos permitan disefiar
nuevos productos o ajustar los actuales a sus realidades. Para mas detalle, ver
‘Productos para la mujer’).

Otorgamos especial atencion a los colectivos mas vulnerables,

2. Bienestar: Impulsamos los microseguros “mujer” oncolégicos, de maternidad : : =
especialmente a las mujeres. En estos 15 anos, ellas han

protegida para el periodo de lactancia o con coberturas de salud especificas
para ellas (mamografias y controles de salud, consultas psicoldgicas y legales,
asesoramiento pediatrico y geriatrico, bolso protegido, etc. (ver ‘Salud”).

representado el 57% del total de nuestros clientes

aniversario
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Digitalizacion y una atencion conveniente

Nuestros clientes cuidan la gestion financiera de sus hogares: unicamente
el 8% declara que sus gastos superan con diferencia a sus ingresos en el
ultimo afoy, alrededor del 70% de ellos manifiesta no haber presentado
durante el mismo periodo demoras en el pago de suministros como agua,
luz, etc. No obstante, sélo un 50% reconoce que realiza una planificacion
anual.® Por tanto, la principal dificultad radica en gestionar imprevistos,
especialmente a medio plazo. En un entorno de precariedad, resulta
necesario poder acceder en tiempo y forma a la oferta financiera. Es decir,
para gestionar adecuadamente su planificacion financiera, cada cliente tiene
unas necesidades diferentes: demanda un control de sus finanzas frecuente
—casi diario—, unas metas especificas y una liquidez inmediata. En otras,
necesita de una atencion agil y sencilla y, a medida que el hogar progresa,
gque se adapte a cada caso.

Por otro lado, los emprendedores a los que atendemos se encuentran
generalmente en zonas periurbanas alejados de centros neuralgicos, o

en zonas rurales dispersas. La paralizacion de sus actividades y el tiempo
que precisan para trasladarse a las oficinas tradicionales y realizar sus
operaciones financieras tiene un coste de oportunidad elevado. Esto, y el
pequefio tamano de sus operaciones, hace que nuestro modelo de atencion
al cliente tenga que ser cercano y conveniente, aparte de que conlleve los
menores costes.

Nuestro modelo de atencion

al cliente tiene que ser cercano
y conveniente, aparte de conllevar
los menores costes
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6. Encuesta de salud financiera realizada a 1.157 clientes en Colombia y Republica Dominicana, en
colaboraciéon con Innovation for Poverty Action, en 2018. Para mas detalle, ver IDS 2018.
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Digitalizacion y conectividad

R 70 corresponsales
ofrecen conectividad en zonas alejadas

de Colombiay Peru

S 613.813 clientes

utilizan canales digitales

7 649% transacciones
monetarias digitales

Cuando comenzamos, hace 15 afios, nuestra atencion era
en papel, presencial y a través de oficinas. Actualmente
nuestros procesos son digitales, el servicio puede ser
personalizado o de autoservicio y esta disponible en

su lugar de residencia o trabajo (es decir, evitandoles
desplazamientos innecesarios).

Hemos ido sofisticando nuestros canales de distribucion
y tipos de atencidn, incorporando un rango de canales,
procesos y herramientas digitales que mejoran la
experiencia del cliente, reducen su coste de accesoy
fomentan la toma de decisiones encaminadas a

su bienestar.

Asi, hemos desarrollado cuatro lineas de accion:

Procesos digitales: La digitalizacion de los procesos
(crédito digital), la automatizacion del flujo documental
(expediente documental) y la mejora continua de la
app Asesor nos permite atender al cliente desde
cualquier lugar.

Un core bancario homogéneo en todos los paises:
Un sistema bancario robusto y homogeneo en todos
los paises nos permite conectar distintos canales
rapidamente, asi como adaptar la oferta que se replica
con facilidad y, por tanto, nos permite emular casos de
éxito sin inconvenientes. Esto no solo nos proporciona
flexibilidad, sino que genera enormes sinergias.

Ampliacidn y diversificacién de canales: La posibilidad
de acceder de forma conveniente y desde cualquier
lugar a los servicios financieros, acerca el negocio a los
clientes, pudiendo ademas llegar a zonas remotas.

El autoservicio mediante la app cliente: El autoservicio
es una herramienta clave para acceder, sin coste

alguno y en cualquier momento, a productos o servicios
financieros.

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

Con el fin de desarrollar procesos mas eficientes y agiles,

en un entorno donde la relaciéon personal es clave, llevamos
afios inmersos en una transformacion digital. Nuestro
objetivo es que el servicio sea mas facil, rapido, flexible y
menos costoso para el cliente. Un ejemplo de como se ha
materializado esta transformacion es la alta capilaridad de
las entidades en sus respectivos territorios nacionales y la
velocidad de entrega de subsidios publicos a la poblacién
mas vulnerable durante la pandemia. Para mas informacion,
ver ‘Una atencion cercana, agil, sencilla y flexible',

En un entorno donde las relaciones
personales son clave, llevamos aios
inmersos en una transformacion

digital para que nuestro servicio sea
mas facil, rapido, flexible

y menos costoso

para el cliente

aniversario
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ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

Gestion eficiente: financiera, de riesgos,
amblental y de personas

Para que el desarrollo de nuestra actividad sea inclusivo
(atienda a perfiles excluidos que tienen dificil acceso al
sistema financiero) e impacte al mayor numero de personas
posible (escala), debe basarse en la sostenibilidad del
negocio con una gestion eficiente. Para ello, es necesario

(1) un solido desempenio financiero; (1) el control de los
riesgos; (1) el respeto de los activos naturales, incluyendo la
reduccion de nuestra huella de carbono y, por supuesto, (1v)
el cuidado de nuestros equipos.

Desde el punto de vista financiero, todas las entidades

de la Fundacion han alcanzado una madurez financiera

y comercial tal que les permite ser lideres en nimero de
clientes, tanto en Colombia como en Republica Dominicana.
En Peru, Chile, y Panama, las entidades ocupan una posicion
de liderazgo compartido en niumero de clientes.” Ademas, en
Colombia, Chile y Panama somos reconocidos por atender,
en su gran mayoria, a mujeres emprendedoras (> 50% del
total de la cartera).

/. En Perd no se incluyen las entidades publicas municipales en este benchmark.

Por otro lado, en todos estos afios se ha mantenido una
solida posicion de capital, incluso con la afectacion de
actividades durante la pandemia. Las ratios de solvencia
se han situado historicamente por encima de la media del
sector en los respectivos paises de cada entidad.

Cada una de ellas tiene acceso a financiacion de mercados
monetarios y de capitales tanto domésticos como
iInternacionales. En el perimetro regulado,® toman depdsitos
del publico y de instituciones tanto publicas como privadas.
Todo lo anterior permite mantener, e incluso mejorar, las
calificaciones crediticias de todas nuestras entidades.

Finalmente, cabe mencionar que Bancamia se encuentra entre
las primeras entidades en realizar emisiones de bonos de
género en Colombia (2020, c. usD 20 Mill.) y Fondo Esperanza
en emitir bonos sociales en Chile de (2021, usb 10 Mill.).

Ver ratings en |a siguiente pagina.

8. Bancamia (Colombia), Financiera Confianza (Pert) y Banco Adopem (Rep. Dominicana) estan reguladas y, por tanto, pueden ofrecer depdsitos al publico.

Nuestras entidades son lideres en
numero de clientes en Colombia
y Republica Dominicana. En Peru,

Chile, y Panama ocupan
una posicion de
liderazgo compartido

5
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Referencias de ratings realizados en cada pais

RATING DE BANCAMIA

BRC Ratings

A Company of S&P Global

—

Colombia Peru

En términos del control de riesgos, estos 15 afios la
gestion de riesgos de las entidades de la Fundacion se

ha caracterizado por su dinamismo y anticipacion, con el
objetivo de asegurar que nuestra mision se lleva a cabo sin
poner en riesgo la sostenibilidad de las operaciones.

Nuestras entidades cuentan hoy con un marco de
gestion integral de riesgos que nos permite dar una
respuesta adecuada a los factores de inestabilidad que
periodicamente, afectan a nuestras operaciones (eventos
climaticos, pandemia, inestabilidad social y politica,

crisis econdmica, etc.), a los nuevos riesgos a los que nos
enfrentamos, fundamentalmente no financieros, y a la
mayor complejidad de los riesgos financieros.

RATING DE FINANCIERA CONFIANZA

Aﬂggaggns mliu Ratings

RATING DE BANCO ADOPEM

FitchRatings

Republica Dominicana Chile

En este contexto, la incorporacion de capacidades y
herramientas analiticas y estadisticas, y la digitalizacion y
automatizacioén de los procesos han contribuido a una mejor
y mas agil toma de decisiones sobre riesgos.

El dinamismo en la gestidon de riesgos se manifiesta en la
permanente y continua adaptacion de nuestras politicas de
credito a las variaciones del entorno y a la evolucion de los
Nnegocios, y aseguran un crecimiento ordenado para seguir
ganando escalay alcance. Gracias a la automatizaciény a
la digitalizacion, estas adaptaciones se trasladan de forma
iInmediata a nuestro proceso de ‘originacion’ (proceso de
evaluacion, formalizacion y desembolso del préstamo).

RATING DE FONDO ESPERANZA

FellerRate

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

RATING DE MICROSERFIN

< MicroRate

Panama

La incorporacion progresiva de herramientas de scoring en
la gestion del riesgo de crédito ha contribuido, entre otros
aspectos, a:

- Una mejor toma de decisiones en la resolucion de las
solicitudes de crédito.

« Una mayor eficacia en los procesos de cobranzay
recuperacion mediante la definicidon de estrategias
diferenciadas en funcion del perfil de riesgo de los clientes.

« Una oferta de valor mas agil y adaptada a través de las
campafas de préstamos preaprobados para nuestros
mejores clientes.

aniversario
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La analitica de datos incorporada a nuestros procesos
de seguimiento de riesgos nos ha permitido identificar
y priorizar los potenciales focos de riesgo y anticipar las
acciones necesarias para mitigarlos.

El dinamismo de nuestros negocios, la digitalizacion y
automatizacion, y la propia evolucion del entorno, han
iIncorporado nuevas fuentes de riesgos potenciales que
han requerido el fortalecimiento de nuestros esquemas de
identificacion y mitigacion. Contamos con soélidos procesos
de analisis y aprobacion de nuevos productos y de gestion
del cambio que, junto con los de continuidad de negocio,
garantizan que nuestras operaciones tengan un perfil de
riesgo adecuado y sean sostenibles en el tiempo.

En términos de equipo, desde el origen de la Fundacion,
uno de los pilares fundamentales de nuestra actividad ha
sido, y continua siendo, el capital humano y el bienestar
de nuestros mas de 8.000 empleados. Ponemos especial
empefo en potenciar su desarrollo profesional a lo largo de
su carrera en el Grupo.

NUESTRA ACTIVIDAD 2022

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

Todas nuestras entidades cuentan con procesos de
promocion y mejora de categorias que reconocen tanto

la adquisicion de conocimientos y habilidades, como

el desempefo. Para apoyar el desarrollo profesional de
nuestro personal, ponemos a su disposicion una amplia
oferta formativa en temas de banca, regulacion, tecnologia,
sostenibilidad, etc. En 2022, ofrecimos 579.000 horas de
formacion, es decir, una media de 70 horas por persona.
Destacan programas como SHE, destinado a la superacion
de sesgos inconscientes, en el que participaron todas las
entidades del Grupo, y Escuela de Lideres, cuyo objetivo es
consolidar las capacidades gerenciales de quien tiene este
tipo de responsabilidades. Ademas, una parte importante de
nuestro presupuesto fue destinada a ayudas para estudios
universitarios o especializaciones.

Ademas, impulsamos la promocion del talento femenino
dentro de nuestras entidades. Una muestra evidente de ello
es que tres de nuestras cinco entidades, concretamente las
entidades microfinancieras reguladas y de mayor tamano,
estan lideradas por mujeres: Bancamia (Colombia),

Banco Adopem (Republica Dominicana) y Financiera
Confianza (Peru).

Para apoyar a nuestros profesionales, ponemos a su disposicion

una amplia oferta formativa sobre banca, regulacion,

tecnologia, sostenibilidad, etc.
En 2022 les ofrecimos 579.000 horas de formacion
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Pero no nos quedamos Unicamente en el desarrollo profesional de nuestro personal, Huella de carbono Ecoeficiencia

sino que también pretendemos que mejoren sus vidas. Esto lo hacemos a través de una Consumos

propuesta de beneficios que les aporta tranquilidad tanto a ellos como a sus familias.

Invertimos entre el 15% y el 20% de la compensacién en programas especificos de 563 o

beneficios entre l0os que cabe mencionar la financiacion de vehiculos; seguros de salud, de 401 agua
. . . t CO, eq t CO, eq ™\ Incrementamos

vida y de decesos; becas para los hijos de nuestros colaboradores, etc. En general, estas ; /

medidas contribuyen a reforzar su compromiso y motivacion. 2 2 523 2 213.429 m 1 040/0
. ., . . , i R t CO, eq

Finalmente, la Fundacion Microfinanzas BBVA esta comprometida con la sostenibilidad

medioambiental y, desde 2019, la ha elevado a linea estratégica prioritaria. Para ello, hemos 2

puesto en marcha acciones internas destinadas a racionalizar nuestro uso y consumo de 0O

los recursos. En primer lugar, reduciendo nuestra huella de carbono y, después, gestionando energia electrica \. Ahorramos

activamente el uso de la energia y nuestros desplazamientos, asi como reciclando el plastico 3 376.998 KW/h / 20

y el papel en funcidon de las infraestructuras existentes en cada pais. ' ' /0

Alcance 1 Alcance2 Alcance 3

De hecho, en la Fundacion, compensamos nuestra huella a través de la compra de créditos
de carbono, y en Colombia buscamos compensar nuestra huella a través de acciones de Dj ng % Q
voluntariado y reforestacion. N =7 o) Japel

: -, - : . - Combustible Energia Vuelos M > Incrementamos
Cabe destacar la implementacion, en 2021, de una oficina piloto en Colombia, la oficina y transporte  eléctrica aéreos 219.176 Kg 30,
Molinos, que funciona con energia solar. Tras su buen desemperio, se planeo la continuidad terrestre

de este proyecto para 2022 en las oficinas Arauca y Centro Medellin.

Este compromiso se manifiesta también con su adherencia a los Principios de Banca
Responsable de Naciones Unidas, que definen el compromiso y las responsabilidades del sector
financiero para contribuir a un futuro sostenible, en linea con los 0DS, la Convencion Marco

de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (UNFCcc) y los Acuerdos de Paris sobre el La FMBBVA y sus entidades han puesto en marcha
cambio climatico, que fijan los estandares mundiales para entidades financieras responsables. un rango de acciones internas para racionalizar

el uso y consumo de los recursos
Para mas detalle, ver avances en ‘Medioambiente’ (IDS 2022, seccion ‘ESG)). ’ ’
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Nuestra vision de sostenibilidac

El reto en los proximos afios abarca la dimension social y la

ambiental de forma conjunta. A pesar de la mejora en niveles de
bienestar alcanzada en los ultimos afios, existen todavia unos niveles
intolerables de pobreza, que se han agudizado tras la pandemia, con
tensiones en muchas zonas geograficas, que nos exige encaminarnos
hacia un modelo de crecimiento todavia mas inclusivo y sostenible.

En combinacion con nuestras entidades, hemos construido un
modelo de indicadores que integra los factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG). Los emprendedores en vulnerabilidad cuentan
con muy bajos ingresos, tienen acceso limitado o inexistente al
sistema financiero y estan, ademas, muy expuestos a los impactos del
cambio climatico. Por ello en la FMBBVA hemos puesto mayor énfasis
en la dimension social, algo que se encuentra en el nucleo de nuestra
razén de ser.

Nuestra actuacion persigue mitigar los factores de exclusion
financiera y social, asi como dotar al emprendedor de un conjunto

de productos y servicios que les permitan ser mas resilientes frente

al cambio climatico, mejorar su interaccion con el medio ambiente

y mejorar sus condiciones de vida. Todo ello dentro de un marco de
gobernanza que vele por el cumplimiento de nuestra misién, con unos
principios éticos y unas conductas adecuadas, que produzca la menor
huella de carbono posible, y que fomente la diversidad, la igualdad y
las mejores practicas laborales.

Impulsar una economia

medioambientalmente
sostenible para todos

4.038

clientes con créditos
de sostenibilidad
medioambiental contratados

/o, 3.173

tnCO, emitidas a partir de
nuestra actividad

Los principales indicadores ESG son:

Conseguir el progreso de

los mas vulnerables y el

final de las desigualdades

2.858.166

clientes, de los cuales
un 81% estan en
vulnerabilidad econdmica

41%

clientes nuevos que
hemos incluido en el
sistema financiero

51%

clientes que mejoran
su renta en el afio

43%

clientes que salen de la
pobreza al cabo de dos afios

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS

Crear un entorno
inclusivo donde
crecer juntos

8.062

empleados, de los cuales
un 61% son mujeres

4509,

mujeres del total
de directivos

849,

empleados que han
recibido formacién

Alcanzar los maximos
estandares éticos
a todos los niveles

9

miembros del cuerpo de
gobierno, de los cuales
el 63% son mujeres

100%

empleados que suscriben
el codigo de conductay las
politicas anticorrupcion
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Nuestra vision de sostenibilidad va mas alla. Es decir, reconocemos la
iImportancia de alinear en un mismo modelo (ESG) los objetivos estratégicos
gue nos permiten generar un mayor impacto en todos nuestros stakeholders.
No sélo tenemos en consideracion indicadores no financieros y el impacto
que nuestra actuacion genera en los clientes, sino que aspiramos a mitigar
riesgos y generar mas oportunidades con una vision holistica.

Para avanzar en esa direccion en un horizonte a medio-largo plazo, se
necesita un fuerte compromiso y coordinacion entre los distintos niveles y
agentes, e involucrar a los sectores publico y privado.

Este modelo nos permite avanzar en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que se han planteado de cara a 2030. Si se persiguen
con persistencia por todos los actores, publicos y privados, serviran como
catalizador que impulsara la creatividad y la innovacion y acelerara el
progreso inclusivo.

Para mas detalle, ver ‘Nuestro modelo ESG' (IDS 2022).

En la FMBBVA hemos puesto particular énfasis en
la dimensiodn social dado a que los emprendedores
en vulnerabilidad tienen muy bajos ingresos, acceso
limitado o inexistente al sistema

financiero y estan muy expuestos

a los impactos del cambio climatico


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2022/wp-content/uploads/2023/06/Informe-de-Desempeno-2022.pdf
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Nuestro proposito

Nuestra razon de ser

Las personas en situacion de vulnerabilidad suelen

contar con menores niveles de formacion. Esto les

causa dificultades a la hora de encontrar oportunidades
laborales y, si estan dentro del mercado laboral, lo hacen en
condiciones precarias. Alrededor del 22% de los ocupados
en América Latina vive en situacion de pobrezay el 7% se
encuentra en situacion de extrema pobreza, trabajando en la
economia informal mas de seis de cada diez trabajadores.

Todo esto se refleja en una baja tasa de participacion laboral
que se ubica en un 65%,° registrandose una brecha de 23
puntos porcentuales entre hombres y mujeres, situandose
en el 74% vy el 51% respectivamente. Esta diferencia de
participacion refleja que las mujeres se enfrentan a mayores
dificultades de acceso al mercado laboral, sobre todo en

los segmentos mas vulnerables. Estas dificultades pueden
ser especialmente gravosas debido a los elevados costes
directos a los que se enfrentan, ya que son ellas quienes
asumen los costes del trabajo no remunerado asociado

al hogar.

9. En el footprint. Datos de elaboracion propia.

Ellas se ven mas afectadas que ellos por este fenomeno en
los paises de ingresos bajos o medios bajos y, a menudo, se
hallan en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Ante la ausencia de oportunidades, y desalentadas por

la imposibilidad de poder acceder al mercado laboral en
condiciones que les permitan superar los niveles de pobreza,
muchas personas se apuntan a desarrollar actividades

de autoempleo con pequefios emprendimientos que les
posibiliten salir de esa situacion.

POBREZA DESEMPLEO

Millones de personas en |os
paises en los que operamos

Tasa de desempleo en los
paises en los que operamos

28% vive en condiciones
de pobreza monetaria

FINANCIACION

Adultos excluidos del sistema financiero
en los paises en los que operamos

Personas que requieren capital para poder invertir
y hacer crecer sus negocios

Fuente: Estimacidén y calculos propios, en base a The Global Findex Database 201/
World Bank Group.
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Muchos de los que pertenecen a estos segmentos estan excluidos del Pobreza monetaria Exclusién financiera
sistema financiero formal o no hacen uso pleno del mismo, terminando por % de la poblacién por pais % de la poblacién por pais
salirse de el en un elevado porcentaje. La inclusion financiera resulta util
cuando puede ayudar a estos segmentos a mejorar sus vidas y a estimular Republica 518 % 19
- , . o 0 ) 0

la actividad econdémica. Dominicana 0% Al /o
En su mayoria, estas personas carecen de colaterales o no tienen garantias, , ‘

ey - L | 5 Panama 24.5% A 55%
complicandoles la solicitud de un crédito cara a sus ingresos futuros,

a que tienden a no mantener un flujo de capital estable o facilmente . "

yaq J P Colombia 38,1% 40%

predecible. A la larga, esto termina por condicionar su acceso al capital de
trabajo, dificultandoles el desarrollo de sus actividades y disminuyendo sus
probabilidades de éxito.

»

Perd 27 5% 43%

La mayoria de ellas viven y trabajan en la economia informal, no por
eleccion, sino por necesidad. Son, al mismo tiempo, pequefias empresas
por cuenta propia y hogares, lo que hace que las decisiones en materia
de consumo y produccion se encuentren interrelacionadas. En otras
palabras, la distincion tradicional entre las necesidades financieras de los
consumidores y las de las empresas se desdibuja y es imprecisa. .

En consecuencia, necesitan un amplio espectro de servicios financieros para Chile 11.5% — 139,
crear y mantener medios de subsistencia, acumular activos, gestionar los

riesgos y ordenar el consumo.

Los emprendedores necesitan un amplio
espectro de servicios financieros para

subsistir, acumular activos, gestionar
riesgos y ordenar el consumo

Fuente: Organismos oficiales de cada pais (DANE, Colombia; INEI, Peru; Ministerio de Desarrollo Social de Chile; Ministerio de Economia de
Republica Dominicana; Ministerio de Economia de Panama). Todos los datos de pobreza son a 2021, excepto Panama (2019). The Global
Findex Database 2021 World Bank Group.
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L. as Finanzas Productivas

Entender la realidad de |las personas vulnerables y el
mercado laboral al que tienen acceso resulta esencial
para construir un modelo de productos y servicios que
iIncremente la probabilidad de éxito de éstos, permitiendo
gue la inclusion financiera sea permanente. Es decir, para
que ésta sea responsable y sostenible, es necesario un
modelo eficiente y agil con vocacion de permanencia.

En la Fundacion utilizamos el modelo de Finanzas
Productivas que consiste en proporcionar una gama
completa de productos y servicios financieros, asi como
acompafar a los microempresarios, para estimular el
desarrollo de sus actividades productivas, mitigar los
riesgos, y mejorar las condiciones de vida de sus familias
de forma sostenible y con una oferta adecuada a sus
circunstancias especificas, tanto econémicas como
sociales.

Nuestro punto de partida es el conocimiento individual del
cliente, de su entorno y de su realidad, tomando en cuenta
su perfil y sus caracteristicas de vulnerabilidad. Esto nos
sirve para poder apoyarlos en la generacion de excedentes
economicos sostenibles en el tiempo.

Nuestro propédsito | Desarrollo de los negocios | Salud financiera | Bienestar

La clave consiste en reconocer su potencial manifestado
tanto a través de atributos tangibles mas tradicionales
(e]. Ingresos), como de atributos intangibles tales como
la imaginacion, el compromiso, la voluntad de pago,

la perseverancia, el empoderamiento, el sentido de

responsabilidad, etc. Una vez identificados, se ponen en valor.

Nuestro modelo: las Finanzas Productivas

1. Inclusién de personas vulnerables

2. Progreso a través
del emprendimiento,
aspirando a un bienestar familiar

3. Con una oferta

adaptada a cada hogar Productos

4. Con un modelo eficiente Potenciando

y sostenible

el talento

Con solidez

La innovacion ha sido una palanca clave que nos ha
permitido lograr una mayor escala y alcance con menores
costes por operacion, logrando sorprendentes niveles de
eficiencia en comparacion con los habituales de este sector,
y posibilitandonos ademas para poder operar con tipos de

Interés convergentes con los de la banca retail convencional.

Desarrollo

del negocio /N
Acelerando

Salud financiera Midiendo el alcance

el impacto con la

Bienestar para digitalizacién

. Salud maximizarlo del modelo

. Vivienda de atencion

« Educacion U

« Empoderamiento

* Redes

Servicios Canales Alianzas

Con buen
gobierno

Cuidando

financiera los recursos
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Un hogar en situacion de vulnerabilidad

Dimensiones de vulnerabilidad

Vulnerabilidad
multidimensional/social

Analiza las multiples carencias de
un hogar en términos de educacion,
vivienda y salud (basadndose en

la pobreza multidimensional de
OPHI-Oxford).

“Una persona es vulnerable cuando existe un alto riesgo de que sus circunstancias y logros
se vean deteriorados en el futuro” (PNUD). Resulta clave, por tanto, obtener una vision holistica
de esa vulnerabilidad. En la Fundacién hemos definido cuatro tipos de vulnerabilidad:

Vulnerabilidad econdmica 0

Se centra en los recursos financieros
disponibles para sus hogares, es decir,
cOMO sus negocios contribuyen a los

: , : : L : . : : iIngresos de sus hogares.
Es decir, no solo resulta importante medir y monitorizar los ingresos minimos disponibles de & &

un hogar (pobreza monetaria), sino que también es preciso analizar un conjunto mas amplio
de privaciones y carencias que puedan afectar su vida. Desde la Fundacion medimos la
pobreza monetaria de los emprendedores asi como su pobreza multidimensional, es decir,
sus carencias en términos de salud, educacion y vivienda.

30°/o de los emprendedores
son pobres en términos de ingresos

240/0 de sus hogares
se encuentran en pobreza
multidimensional

Ademas, la amplia y acelerada digitalizacion que ha experimentado la sociedad para
acceder a bienes y servicios basicos requiere que prestemos especial atencion al usoy a
las habilidades digitales de las personas, por lo que también medimos |a pobreza digital.
Estos factores se suman a otros riesgos, como la exposicion a desastres y el impacto de la

emergencia climatica. Esto es lo que se conoce como vulnerabilidad climatica.

Vulnerabilidad climatica Vulnerabilidad digital

Hemos constatado que cuando las personas vulnerables tienen acceso a los servicios
financieros formales —incluyendo su formacion en este ambito—, y los utilizan en varias
interacciones, van construyendo habilidades financieras. De los nuevos emprendedores
atendidos, un 28% se ha bancarizado a traves de alguna de las entidades de la Fundacion
(ha entrado en el sistema financiero formal por primera vez gracias a ellas).

La inclusion financiera no solo permite que muchas personas sin recursos desarrollen
negocios —Yy por tanto generen una fuente de ingresos para el hogar—, sino que,

ademas, pueden ahorrar o contratar un seguro que les proteja contra las inclemencias
meteorologicas y las enfermedades, asi como estabilizar el consumo ante la volatilidad de
sus ingresos. Dicho de otro modo, las herramientas financieras son una oportunidad para
acompanfar a los emprendedores a reducir su vulnerabilidad o su exposicion a ésta.

Considera la zona en la que viven y en
la que desempenfan sus actividades los
emprendedores, ya que pueden verse
afectados por imprevistos debido

al cambio climatico.

Este estudio esta en desarrollo

Aborda los niveles minimos de usoy
consumo de las TIC, asi como los niveles
de ingresos de la poblacion necesarios
para adquirir productos TIC.

Este estudio esta en desarrollo

Medir y monitorizar los ingresos minimos disponibles
de un hogar resulta tan importante como analizar un

conjunto mas amplio de privaciones y carencias
que puedan afectar su calidad de vida
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Desarrollo de 10S negocios

En 2022, tras el duro golpe de la pandemia que frend la
actividad emprendedora, observamos una normalizacion
de la actividad. 794.000 emprendedores recibieron un
crédito a través de alguna entidad del grupo FMBBVA (un
12% mas que en 2021), y mas de 290.000 fueron nuevos
emprendedores.'0

Los resultados alcanzados en 2022 muestran un excelente
desempefio de los negocios con tasas de crecimiento
anuales en ventas y excedentes del 25% y el 26%
respectivamente. Esto ha permitido que uno de cada dos
emprendedores atendidos en 2022 creciera en ambas
variables simultaneamente.! Esta resiliencia se debe en
parte a las adaptaciones del negocio que llevaron a cabo:

* Incrementaron sus ventas online para acceder a mas
clientes;

» Redujeron sus gastos fijos y mejoraron la gestion de gastos
variables al revisar la relacion con sus proveedores; y

 Diversificaron el negocio para mitigar riesgos.

Crecimiento en ventas y excedentes

Emprendedores que han renovado un crédito cada afio

30%

25%

25%
26%

20%

15%

18%
19%

10%

5%

0%
2019 2020 2021 2022

—— Crecimiento ventas —— Crecimiento excedentes

Emprendedores que han tenido al menos una renovacion en cada mes y se compara
la informacidn financiera con su inmediatamente anterior. Se realiza el calculo de las
tasas de crecimiento anual compuesta para cada uno de los clientes, y se excluyen los
valores extremos 5% superior y 1% inferior (outliers).

10. Clientes a los cuales las entidades desembolsaron créditos por primera vez.

11. Proporciéon de emprendedores atendidos en el afio cuyas ventas y excedentes
crecieron.

12. Encuestas a mas de 6.000 emprendedores en los paises en los que opera el Grupo
FMBBVA realizadas entre marzo-julio 2022.

Estos resultados se han traducido en una mayor renta
disponible para los hogares y en una mayor proporcion

de éstos que la reciben (el 52% de los emprendedores
mejoraba su renta relativa, frente al 51% en 2021). Estos
ingresos han logrado que, tras dos afios de relacién con

la entidad, uno de cada cuatro emprendedores (de media)
generase ingresos suficientes para salir de la pobreza.
Esto resulta particularmente relevante, puesto que el

55% de los emprendedores atendidos declaraba que su
negocio era la principal fuente de ingresos de su hogar, y
un 18% adicional equiparaba los ingresos del negocio a los
procedentes de otras fuentes.1?

En 2022, 794.000 emprendedores
recibieron un crédito a través de
alguna entidad del grupo FMBBVA,

un 12% mas que en 2021, de los
cuales, mas de 290.000 fueron

nuevos emprendedores ’ ’
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Cambios en el segmento de pobreza

Emprendedores que han renovado un crédito

Reduccidn neta

149/

Salen de la pobreza
Clientes pobres que salen de la pobreza

30%

43%

Caen en la pobreza

Clientes no-pobres que entran en la pobreza

12%

1€" afio

1494

N

2° afno

51%

16%

]

3¢ aio

57%

4° aio

60%

5° afio
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Al observar a emprendedores con mas de cinco afios

de antigliedad y que muestran un comportamiento mas
estructural, vemos que la crisis ha ralentizado ligeramente
la mejora en el tiempo. Un cliente extremadamente pobre
supera la pobreza tras el tercer crédito, cuando hace dos
afios (antes de la pandemia) la superaba tras solo dos
creditos.

Es decir, la recuperacion de ingresos ha tenido una clara
consecuencia: dejar de invertir en bienestar, retrasando por
tanto el progreso de los hogares. Varios componentes han
sido los causantes de esta situacion: la perdida acumulada
de ingresos tras la pandemia; la elevada inflacion,
especialmente de los alimentos (que ha afectado con
mayor intensidad a los segmentos de menores ingresos); la
dificultad para adaptarse a un entorno cada vez mas digital,
y los imprevistos a los que se han tenido que enfrentar ante
la reduccion de sus ahorros o de las esperadas coberturas
sociales del Estado (carencias en salud, vivienda, desastres
naturales, etc.). Para paliar esta situacion, en la FMBBVA
hemos puesto en marcha varias iniciativas dentro de
nuestros principales pilares estrategicos:

Se muestran de los clientes que han renovado un crédito en 2022.

« Salida de la pobreza: Clientes en la pobreza al inicio de su relaciéon con la entidad
(clasificados como ‘extremadamente pobres’ o ‘pobres’) que han generado rentas por
encima de la linea de pobreza.

« Entrada en la pobreza: Clientes en no pobreza al inicio de su relacién con la entidad
(clasificados como ‘vulnerables’ u ‘otros’), que han generado rentas por debajo de la
linea de pobreza.

» Reduccioén neta: Salida de la pobreza - Entrada en |la pobreza (sobre el segmento de
clientes pobres inicialmente).

Productividad y resiliencia ambiental. Es necesario

combinar, por un lado, el desarrollo de emprendedores

que se vean afectados por el cambio climatico y, por

otro, mejorar su productividad utilizando métodos de
produccion mas eficaces. Por ello, hemos disefiado una
oferta para mejorar la resiliencia climatica y la sostenibilidad
agropecuaria (el segmento mas representativo en el entorno
rural). Se trata de preservar esos negocios y, por tanto, de
gestionar los riesgos climaticos.

Productos para la mujer. Reconociendo las barreras a

las que se enfrentan las mujeres, prestamos especial
atencion a la hora de diseflar una oferta que se adapte a sus
necesidades.

Inclusion de desplazados. Los desplazamientos entre
paises han seguido siendo parte importante de la realidad
social en las geografias en las que opera la Fundacion,

gue se han caracterizado especialmente por el aumento

de la migracién venezolana. Los migrantes, desplazados y
refugiados son colectivos que se enfrentan a grandes retos,
por lo que acompanarlos con un crédito formal resulta
crucial.
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Una atencion cercana, agil y flexible. El contexto en el que
vive el emprendedor, con bajos niveles de infraestructuray
altos costes de desplazamiento, y el complejo panorama al
que se enfrenta para sacar adelante su negocio y atender
sus necesidades financieras, exigen que nos centremos y
adaptemos, en la mayor medida posible, a su entornoy a
sus necesidades.

Por ello, buscamos construir un modelo de banca relacional
que tenga:

* Una amplia red de canales que les garantice una atencion
cercana, evitando costes de desplazamiento y el cierre de
SUS Negocios;

« Con herramientas agiles y flexibles (como la app de banca
movil o la geolocalizacién), de forma que puedan recibir
atencion presencial o digitalizada in situ, que se adecuen a
sus necesidades.

» Diseflada, adaptada y en constante evolucion, para
brindarles un mejor servicio.

Para ello, estamos construyendo un modelo que se adapta

a las necesidades de cada hogar y que combina los

canales presenciales y digitales (modelo hibrido), donde la
otorgacion del crédito sea cada vez mas digital. Esto permite
atender tanto a ‘nativos digitales’ como a los que no lo

son tanto —o no lo son en absoluto—y que requieren una
asesoria personalizada.
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Productividad y resiliencia ambiental

En 2022 continuamos avanzando en la definicidon de
productos y servicios financieros verdes que permitieran a
las personas vulnerables mejorar la productividad de sus
actividades economicas para obtener mayores rendimientos
sin generar impactos en el medioambiente y, a la vez, mitigar
los efectos negativos del cambio climatico en sus negocios.

Productos verdes

Créditos verdes
Colombia y Republica Dominicana

4.038 clientes

usb 2,99 Mill.

Seguro climatico
Colombia

19.426 asegurados

Crecimiento 80% 2021/2022

13. Segun el resultado de las 57 preguntas de las 17 dimensiones, la herramienta
genera un valor entre O y 5 que proporciona la base para comparar el estado actual
y la progresion del cliente en su proceso de adaptacion al cambio climatico basado
en ecosistemas. El calculo del indice puede arrojar uno de los siguientes resultados:
De 0,01 a 2,00 = capacidad adaptativa muy baja / De 2,01 a 3,00 = capacidad
adaptativa baja / De 3,01 a 4,00 = capacidad adaptativa media / De 4,01 a 5,00 =
capacidad adaptativa alta.

Es por ello que, en lo referente a productividad ambiental,
al finalizar el afio 2022 contdbamos con mas de 4.000
clientes con créditos verdes. Sus objetivos son variados:
mejorar la eficiencia energética (Ecocrédito en Colombia);
infraestructuras sostenibles (Ecovivienda y Crediverde
energia [Colombia]); y sostenibilidad agropecuaria
(Crediverde Adaptacién [Colombia y Republica Dominicanal,
Ganaderia Familiar Sostenible, Agromujer o Macadamia
[Republica Dominicanal).

Respecto a la resiliencia ambiental, les proporcionamos
herramientas para analizar y gestionar los riesgos
vinculados al cambio climatico permitiéndoles afrontar
los efectos de fendmenos ambientales adversos en sus
negocios. En este sentido hemos lanzado dos iniciativas:

 Resiliencia climatica: En 2022 se puso en marcha, en fase
piloto, el sistema de evaluacion de riesgos ambientales y
sociales (SARAS). Su objetivo era identificar, evaluar, mitigar
y monitorear estos riesgos en la cartera de actividades
econdmicas de los emprendedores de Bancamia con el fin
de descubrir cuales eran las que tenian mayor impacto en
el medioambiente para ayudar a ‘descarbonizarlas’ a traves
de nuestra oferta de productos y servicios financieros.

» Vulnerabilidad climatica: Busca identificar la exposicion
de los emprendedores al cambio climatico (fenémenos
como las sequias, inundaciones, ciclones o el incremento
de las temperaturas) que puedan afectar las actividades
productivas de los microempresarios, su sensibilidad
al cambio climatico y su capacidad de adaptacion.
Anticiparnos a ello nos permite generar una oferta
financiera segln cada realidad climatica (ej. un protocoloy
crédito de emergencia para terremotos en Chile).

En Bancamia, por requerimiento de la Superintendencia
Bancaria y de acuerdo al modelo TCFD, se desarrollaron
mapas de calor de vulnerabilidad climatica a partir

de estadisticas de distintas fuentes meteorologicas y
climaticas. En ellos se han identificado a los clientes mas
expuestos a riesgos de fendmenos climaticos gracias a la
geolocalizacion. De ahi surgieron los seguros climaticos.
Estos cubren las pérdidas causadas por fendmenos
climaticos extraordinarios (Mi Siembra Protegida o

Mi Inversion Protegida [Colombial).

En Banco Adopem, como parte del proyecto MEbA
(Microfinanzas para la Adaptacion de Ecosistemas), se ha
creado un indice para medir la capacidad del cliente para
adaptarse a cambios climaticos gracias al uso de practicas
y tecnologias a traves de 1/ dimensiones.!3
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Productos para la mujer

En 2022 seguimos impulsando productos y servicios
financieros con enfoque de genero y fortaleciendo los
negocios de las mujeres por medio de distintas acciones
de digitalizacion. Es innegable que las nuevas tecnologias

y el acceso a Internet son fundamentales para el exito de
cualquier emprendimiento. Sin embargo, en América Latina
y el Caribe todavia hay 70 millones de mujeres que no
utilizan Internet en el movil,'4 existiendo una clara brecha
digital de género.

Desde la FMBBVA promovemos el uso de las nuevas
tecnologias entre las emprendedoras a las que, a menudo,
les asusta utilizarlas, no cuentan con los dispositivos mas
adecuados para conectarse o con los conocimientos
necesarios para hacerlo, o no pueden permitirse los
costosos planes de datos.

Por otro lado, estamos participando en estudios de inclusion

financiera con un enfoque de genero e interseccional
(mujeres indigenas, migrantes, rurales).

14. Datos GSMA. Mobile Gender Gap Report 2021.

Productos diferenciales
Peru: 22.000 mujeres en Emprendiendo Mujer

Se trata de un producto crediticio innovador y pionero

en Perd centrado en potenciar la confianza y la fuerza
emprendedora de sus mujeres. Fue disefiado en 2021 en
alianza con el proyecto Ignite de CARE Peru y Mastercard
Center for Inclusive Growth para brindar una oferta
mejorada a clientas de crédito grupal (Palabra de Mujer).
Estas, ademaés, pueden acceder a programas de formacion
en educacion financiera en la app Lista Express Peru.

A noviembre de 2022, mas de 22.000 mujeres se habian
beneficiado de este producto.

Formacion

770 emprendedores en Colombia. Habilidades de
empoderamiento: Plataforma Facilitamos su Progreso

Al comprender la necesidad de dotar de enfoque de género
a la educacion financiera de nuestros clientes, hemos
comenzado a incorporar material formativo a las habilidades
de empoderamiento de la plataforma Facilitamos su
Progreso de Bancamia. Algunos de estos materiales, como
‘Género, negociaciony juego de roles’y ‘Diversidad, equidad
e inclusion para el disfrute de un mundo compartido,
contribuyen a erradicar las brechas de género.

Programa piloto Emprendedores en Colombia.
Liderazgo de la mujer

En Bancamia hemos desarrollado el Journey Mujer para
formular un programa de formacion y fortalecimiento sobre
habilidades blandas y liderazgo con el fin de facilitar a las
emprendedoras el proceso de toma de decisiones, asi como
el acceso y la cercania al sistema financiero. Este programa
reconoce y da un nuevo significado a los roles femeninos
desde una vision productiva y emprendedora, mostrandoles
realidades financieras cotidianas que las involucran en la
generacion de riqueza y en su contribucion a la sociedad.
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Este afio se han incorporado otras 25 socias de Fondo
Esperanza procedentes de distintas comunas de la
Region de Nuble, alcanzando un total de 75 beneficiadas.
En su tercera edicion consecutiva, el programa Despega
Mujer contempla capacitaciones, mentorias ‘uno a uno’
y financiacion de hasta usbD 2.200. Las capacitaciones

incluyen tematicas sobre mujer y emprendimiento, tecnicas

para hacer crecer el negocio, herramientas y marketing
digital, liderazgo, formalizacion, innovacion, productos
y servicios, solicitud de fondos publicos y gestion de
emprendimientos.

En 2022 Microserfin consolidé una alianza estratégica con
TIGO. Su propdsito es potenciar el desarrollo productivo
de las mujeres microempresarias que atiende en entornos
urbanos y rurales para que accedan al conocimientoy a la
formacion sobre el uso de la tecnologia y la implementen
en sus negocios. El programa piloto sera puesto en
marcha en 2023 con 30 mujeres. Se ha previsto realizar
jornadas, sesiones especificas o workshops para que las
clientas logren su alfabetizacion digital o fortalezcan sus
conocimientos y aprovechen el uso de las herramientas
tecnologicas.
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Digitalizando un producto
exclusivo para las mujeres:

Palabra de Mujer (PDM)

En 2022, este crédito individual con
garantia solidaria se fortalecio gracias

a la aplicacion digital Banca Grupal, que

ha permitido digitalizar todo el proceso

del crédito, desde su solicitud hasta su
evaluacion y desembolso. Entre las mejoras
destaca la contratacion electronica del
producto, posibilitando que las clientas
realicen los desembolsos desde sus
negocios u hogares. Asimismo, se lanzoé

la funcionalidad de autoservicio en la app
de Financiera Confianza, mediante la cual
las clientas pueden autoevaluarse, crear
SUS grupos e invitar a otras amigas a
formar parte de ellos. Se acompafd de una
campafa publicitaria donde se sortearon
200 teléfonos moviles. En noviembre 2022
ya se habian realizado 51.000 desembolsos
a nivel nacional.
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150 Clientas mediante el Hub Emprendedoras
Conectadas-Fundacion Kodea-Google

Fundacion Kodea ha ejecutado durante cuatro afios (2019-
2022) el programa Emprendedoras Conectadas, generando
un impacto entre mas de 600 mujeres en Santiago, gracias
al apoyo de Google Chile. Del total de mujeres que han
pasado por esta iniciativa, el 70% terminé el programa,
logrando montar su tienda virtual. En los seguimientos
realizados, los resultados muestran que la incorporacion de
habilidades digitales transversales en sus negocios les ha
ayudado a incrementar sus ventas.

En base a lo anterior, se propuso a Google.org, brazo
filantropico de Google, el desarrollo de la iniciativa Hub de
Emprendedoras Conectadas, cuyo objetivo es multiplicar
y potenciar el impacto de la adquisicion de habilidades
digitales para llegar a 1.500 mujeres emprendedoras

a través de un programa de formacion de formadores
para organizaciones sociales. Ademas, desde noviembre
2022, se ha impulsado un programa fortalecido de
capacitacion directa destinado a 150 beneficiarias de
Temuco y Concepcion. Se concedera capital semilla a 400
emprendedoras que finalicen el curso: primero a las 150
que participen en la formacion y mas adelante a las 250 que
entren en la siguiente fase.

Estudios

En 2021 Bancamia recibié el premio para la financiacion de
la investigacion Inclusion Financiera de las Mujeres y Cierre
de Brechas de Género en Colombia de manos de la CAF

(Banco de Desarrollo de América Latina), superando a otros

39 postulantes. Desde entonces ha venido robusteciendo
este recorrido de Journey 360 Mujer con la insercion de
nuevos arquetipos de mujeres vulnerables y diversas
como indigenas, afrodescendientes, raizales y pobladoras
de territorios rurales, que son quienes se enfrentan a los
mayores retos de inclusion financiera en este pais.

Bancamia también ha participado en un estudio de
FUNDES-USAID sobre sesgos de género a la hora de acceder

al financiamiento por parte de las mujeres emprendedoras.

Su objetivo es identificar y reducir la brecha de género
producida por sesgos inconscientes en los procesos

de prospeccion, seleccion, evaluacion y aprobacion de
créditos. Se trata de incrementar, a través de un protocolo,
la colocacion de productos financieros y los montos
desembolsados en manos de las microempresarias. Para
ello, se han realizado encuestas y se ha analizado tanto la
oferta como la demanda.

Del mismo modo, Microserfin participa en el Plan de
Empoderamiento Economico de las Mujeres Indigenas
liderado por el gobierno de Panama, el Comité Asesor de
Mujeres Indigenas de Panama (CAMIP) y el BID. Este plan es
la primera politica publica de empoderamiento econémico
para mujeres indigenas en el pais y una propuesta
iInnovadora para la region, y busca la plena inclusion y el
ejercicio de los derechos socioecondémicos de las mujeres
Indigenas panamefias en todo el territorio en los proximos
cuatro afos. Para mas informacion, ir a https://www.
mingob.gob.pa/plan-de-empoderamiento-economico-de-

las-mujeres-indigenas-de-panama-pemip-2025/
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Créditos de inclusion para

la poblacion migrante y desplazada

Enla FMBBVA atendemos a migrantes como un modo de
contribuir al desarrollo del pais con un enfoque integral
sobre el impacto social, la diversidad y la inclusion de los
colectivos mas vulnerables.

Durante 2022, los grandes flujos migratorios internos y los
desplazamientos entre paises han seguido siendo parte
Importante de la realidad social en las geografias en las que
opera la Fundacion. Se han caracterizado especialmente por
el aumento de la migracion venezolana y su consiguiente
crisis de refugiados. Mas de seis millones de venezolanos
han emigrado a otros paises de América Latina, siendo
Colombia el principal pais receptor: 2,3 millones.

Muchas de estas personas viven en condiciones laborales
precarias e inseguras en sus paises de acogida, con salarios
bajos y sin seguridad social. La pandemia les ha afectado
particularmente, aumentando aun mas su vulnerabilidad.
Resulta cada vez mas necesario identificar y empoderar

a estos segmentos —frecuentemente invisibles para el
Estado— para ayudarlos a progresar.

Gran parte de esta poblacidon ya contaba con experiencia
financiera en su pais natal. Pero, al verse obligados a migrar,
dejaron de contar con servicios financieros formales,
encontrando dificultades para acceder a los mismos en

el pais de acogida, con frecuencia debido a la ausencia

de documentos de identidad o permisos de residencia.

Sin embargo, a pesar de tratarse de un colectivo con un
alto potencial de generacion de ingresos debido a su alta
estabilidad personal y laboral y a su nivel de formaciony
experiencia, actualmente se encuentra desatendido: solo
el 18% de los adultos migrantes en Colombia cuenta con un
producto o servicio financiero (en comparacion con el 88%
de la poblacion colombiana'®).

La FMBBVA presta especial atencion a estos colectivos,
apoyandolos mediante la inclusion financiera y las finanzas
productivas y promoviendo asi su desarrollo y bienestar.

Hasta finales de 2022, Bancamia (Colombia), Financiera
Confianza (Peru), Fondo Esperanza (Chile) y Microserfin
(Panama) atendieron a més de 161.381'¢ desplazados,
migrantes y refugiados a través de programas e iniciativas
especializadas como Empropaz (Colombia) o el programa
ACNUR (Panama). Ademas, durante el mismo afio se han
realizado estudios de oferta y demanda y para conocer el
estado de inclusién financiera de la poblacion migrante en
Bancamiay Financiera Confianza.

15. Datos IFC 2022. Estudio mercado migrantes Colombia. Resumen Ejecutivo.

16. Clientes vigentes a Diciembre 2022, con productos de crédito y ahorro.

Estrategia de inclusién financiera para la poblacion
migrante, desplazada y refugiada con enfoque de género -
IFC (Financiera Confianza y Bancamia).

Con el fin de mejorar los servicios financieros ofrecidos a
refugiados y migrantes, en 2022 se desarrollaron estudios
en conjunto con la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) del Banco Mundial. A traves grupos focales, de
encuestas a la poblacion migrante y del analisis de la
oferta del sector financiero, se buscaba evaluar su acceso
al mercado financiero, conocer su demanday tanto las
barreras como las oportunidades de negocio.

Entre los retos identificados se encuentran las barreras
documentales a la hora de verificar su identidad; la ausencia
de un historial crediticio; la no aceptacion de documentos
de identidad alternativos por parte de aseguradoras

(lo cual les limita a la hora de obtener un crédito, ya que es
necesario un seguro de desgravamen); la falta de adaptacion
de latecnologia y de los procesos internos de las entidades
financieras y los sesgos contra este colectivo que suelen
presentarse a menudo entre los equipos comerciales a la
hora de atender a los migrantes. Gracias a este estudio se
han hecho adaptaciones para poder ofrecer créditos a este
segmento.
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Una atencion cercana, ag

Un proceso digital para una mayor agilidad

Si hay un proceso por excelencia en nuestras entidades,
es el del otorgamiento del crédito, por lo que todas las
entidades del Grupo FMBBVA estan volcadas en su
digitalizacion. Aungue se ha dado prioridad a este proceso,
nuestros procesos de negocio también estan en la ruta de
digitalizacion.

Diferentes fases del proceso del otorgamiento del crédito
estan disponibles en modalidad de autoservicio para
nuestros clientes en Bancamia (Colombia). El cliente, al
acceder a su banca movil, puede consultar y aceptar la
oferta de crédito pre-aprobado.

En Perd, el asesor, durante su visita al emprendedor,

puede desencadenar toda la documentacion y enviarla a
los firmantes —a través la app Asesor— para que puedan
firmarla digitalmente de manera segura y sin necesidad

de desplazarse a agencia alguna. Ademas, la solicitud de
crédito ya se puede realizar desde |la banca moévil, enlazando
con el flujo de visitas que realiza el asesor si el resultado

del preevaluador integrado en la app resulta favorable.
Gracias a un chatbot, en 2022, se han ofrecido propuestas
personalizadas de créditos preconcedidos que han
permitido reducir los plazos de ofrecimiento y aceptacion:
de los cuatro meses de media, que tardaban anteriormente,
a menos de dos dias.
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I, sencilla y flexible

En Adopem (Republica Dominicana) se espera completar
la expansion del expediente documental (herramienta que
digitaliza todos los documentos asociados al crédito) a

las 70 sucursales en los primeros meses de 2023, un paso
imprescindible para empezar a modelar los procesos del
crédito digital. En Fondo Esperanza (Chile), el 100% de las
postulaciones ya son online y mas de un 88% de las firmas
son electronicas.

Todas las entidades seguiran trabajando en el préoximo
ejercicio para implementar el proceso completo de
otorgamiento. La inclusion de los no clientes serd de gran
Importancia para alcanzar los objetivos marcados respecto
al incremento del numero de clientes y de desembolsos.

Finalmente, mediante la herramienta de geolocalizacion,
las personas vulnerables han podido abrir una cuenta digital
en su lugar de residencia y recibir mensualmente ayudas

u otros productos financieros a los que antes no tenian
acceso. Esta herramienta es clave, no sélo para ubicar

al cliente con alta precision en entornos no urbanizados
(incluso a veces invisibles para el Estado), sino que permite
tener una alta capilaridad de las entidades en el territorio
nacional y aumentar la velocidad de distribucion de los
productos. En la etapa de la pandemia resulté fundamental
para agilizar la entrega de las subvenciones. Actualmente
también se utiliza para poder activar los mapas de
vulnerabilidad climatica.

Nuestra atencién digital
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Avances destacados en 2022

na

Se logra el alta en los canales digitales mediante la
identificacion segura del cliente y de su documentacion:

* En Financiera Confianza se hizo extensivo a toda la base de
clientes a lo largo de 2022.

« En Bancamia se estaban ultimando los desarrollos para
ponerlos en marcha en 2023.

« En Adopem se incorporo en julio 2022. Ademas, se esta
concluyendo la inclusion de biometria en otros procesos

criticos como el logueo con voz, el cambio de dispositivo o
la cancelacion de cuentas.
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Se ha integrado en los procesos, automatizando asi el envio
de la documentacion al cliente de forma segura para que
éste |la firme desde su propio celular.

 Los programas pilotos que se probaron en 2021
en Financiera Confianza y Fondo Esperanza se han
consolidado como procesos esenciales de la entidad.

- En Bancamia, gracias a la firma digital, se posibilita que,
en un click, el cliente tenga en su cuenta la cantidad
previamente preaprobada.

« Microserfin inicio la fase piloto tanto para contratos con
clientes como para procesos internos.

Trabajamos para que nuestros productos y servicios estén

disponibles en formato digital y se puedan contratar en la
modalidad de autoservicio.

- En 2022 se afladieron a la oferta digital seguros (Bancamia
y Adopem) y cuentas de ahorro con ‘bolsillos’ (Financiera
Confianza). Para mas detalle, ver ‘Salud financiera'.
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Un modelo multicanal para una mayor cercania

A todo lo anterior se afiade una ampliada red de canales
para acercar aun mas, y poner a disposicion de los clientes,
todos los productos y servicios de la entidad, reduciendo

o eliminando asi los costes de desplazamiento. En todos
los paises se han desarrollado una serie de canales que
van desde las oficinas tradicionales y los corresponsales
bancarios hasta la propia banca movil.

Un modelo de relaciéon ampliado

Banca movil Emprendedor Oficina
App cliente
o web
»—% nn
nn
o < 2[R
— N
Asesor (@) Corresponsal

de crédito ﬁ 0o o punto ligero
App Asesor ‘ | App Corresponsal

De 1 a +5 canales nuevos

« App Asesor: Ha sido concebida para que los asesores

puedan dar servicio a los emprendedores en la gestion
de cualquier operativa comercial de sus negocios
garantizandoles el poder continuar atendiendo sus
empresas y actividades productivas sin interrupciones.

« App Corresponsal: Esta dirigida a los agentes

corresponsales (microempresarios que gestionan un
negocio de referencia en la comunidad) para que acerquen
la operativa cash in/cash out a los emprendedores.

A través de ella, éstos pueden realizar de manera mas
comoda los pagos de sus cuotas y la retirada o ingreso de
fondos. El acercar estas operativas a los clientes resulta

de crucial importancia, ya que el uso de efectivo continua
siendo elevado entre |la poblacion vulnerable.

« App Cliente y web: Esta solucion de autoservicio les

permite realizar toda la operativa desde sus dispositivos
evitandoles los desplazamientos. Ademas, les mantiene

informados sobre sus productos y servicios en tiempo real.

17. Referir un cliente desde otro grupo.

Avances destacados en 2022
App Cliente

« Rep. Dominicana (AD): Ampliacion considerable de

capacidades en el pago de servicios, asi como de la
contratacion y consulta de micro-seguros.

« Panama (MS): Lanzamiento de laapp y la web corporativa.

En noviembre se puso en marcha el proyecto piloto en
cinco oficinas y, en diciembre de 2022, se ofrecid a todos
los clientes. Ademas, se incluyd una nueva funcionalidad
para el pago digital de las cuotas gracias a su integracion
con la plataforma Yappy.

« Peru (FC): Inclusién de reprogramaciones, solicitudes de

crédito, creacion de los grupos de Palabra de Mujer (PDM),
cancelacion de cuentas o la posibilidad de hacer referidos.1”

Para ofrecer una mayor cercania
al cliente y eliminar costes
de desplazamiento, se han desarrollado

una serie de canales que van desde
las oficinas tradicionales
hasta la banca movil
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Nuevos avances

Es necesario ir mas alla y buscar formas innovadoras de
acercar la digitalizacion a los emprendedores con el fin

de que puedan mejorar la productividad de sus negocios.

De hecho, se ha demostrado que aquellos emprendedores
que utilizaban herramientas digitales aumentaban un 30%
el crecimiento de sus negocios y que, mas de un 61% de los
usuarios, vincularon estas mejoras, al menos parcialmente,
a los productos digitales utilizados.'™® Por ejemplo, el uso de
dinero digital es todavia limitado y el uso de las plataformas
de comercio digital, si bien se ha consolidado durante la
pandemia, disminuyo tras un pico inicial a principios de ésta.
Con el tiempo, muchas microempresas volvieron a su modus
operandi tradicional (a través del teléfono, en sus locales,

en ferias) una vez fueron levantadas las restricciones de
circulacion.

Las entidades de la FMBBVA buscan permanentemente
brindar apoyo a sus clientes, por lo que ya estan trabajando
en varias iniciativas:

- La comunidad emprendedora: En Republica Dominicana
se ha desarrollado una propuesta de ecosistema digital
para 5.000 emprendedoras dominicanas que sera
cofinanciada por el BID Lab en los préoximos tres afios.

Este proyecto incluye la creacion de contenidos formativos
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digitales en los ambitos de empoderamiento y liderazgo,
gestion del negocio y habilidades digitales, la capacitacion
en el uso de herramientas de vitrinas digitales a traves

de simuladores y una red social que permita fortalecer

el networking de las emprendedoras. Esta plataforma
virtual educativa ha sido desarrollada con Moodle y, en
una primera etapa, se realizo una prueba piloto con mas
de 100 emprendedoras para el registro y pruebas de
funcionalidad.

- Iniciativas de pagos P2P: Una opcion mas en la banca
movil es el envio de dinero mediante transferencias
iInmediatas, pudiendose identificar al destinatario con tan
solo su numero de teléfono movil. Financiera Confianza
ofrece esta opcion en Peru mediante la utilizacion del
PIN, mientras que Bancamia lo hace en Colombia en
combinacion con Transfiya.

« Apoyo digital: Programas como la Esquina Digital
de Financiera Confianza estimulan la adopcion de la
digitalizacion por parte de nuestros clientes, contribuyendo
a que migren del canal fisico al digital. Mediante este
programa se orientay se ensefiaelusodelaappy el
Homebanking en las propias agencias. Se persigue tanto
descongestionar las agencias como mejorar el servicio
(objetivo: un 20% menos de atenciones en agencia).

* Digitalizacién de medios de pago: La trazabilidad de
los pagos va a permitir que los clientes tengan mejor
iInformacién y mayor control sobre sus ingresos y gastos
y, por lo tanto, podran contar con mas mecanismaos que
les permitan mejorar su salud financiera. La industria de
medios de pago se esta transformando para conseguir
procesos mas faciles y comodos. Esto se esta llevando a
cabo mediante:

- El pago a traves de dispositivos moviles.

- Medios de pago interoperables que rompan
ecosistemas y que permitan realizar transacciones de
forma sencilla entre distintas entidades.

- Sistemas de compensacion inmediata (transferencias)
gue eviten los railes de las tarjetas y que, por tanto,
resulten mas econdmicos, obviando la utilizacion
de éstas.

18. The impact of digital transformation on underserved microbusinesses
(Nov. 2022, CFl).
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Salud financiers

En el caso de emprendedores vulnerables, resulta clave
profundizar en su capacidad para afrontar posibles shocks

financieros y para recuperarse de ellos con recursos propios.

Es decir, es preciso conocer cOmo gestionan sus finanzas
(gestion), como anticipan las situaciones futuras para
afrontarlas (planificacion) y con qué herramientas cuentan
para poder hacerlo (acceso y uso).

Ahorro

La falta de ingresos es la principal barrera a la que se
enfrentan los emprendedores (44%), seguida de la
incapacidad para ahorrar (uno de cada cinco, es decir, el
23%, no lo consigue). Ademas, la reduccion de las ventas
provocada por la pandemia ha repercutido negativamente
en la capacidad y fortaleza del ahorro de los emprendedores
(para mas detalles, ir al Informe de Desemperio Social 2022).
A pesar de esto, el numero de clientes de ahorro en el Grupo
ha aumentado ligeramente, alcanzando los 2,6 millones.

De esto se desprende que fomentar este habito entre los
emprendedores sigue siendo un reto.

Total clientes con cuentas y/o productos
de ahorro en cada afo
Saldo total y clientes con ahorro y depdsitos. Se excluyen clientes institucionales

2.569.668

2.624.341
2®

476

2.399.836

1.963.050

388

Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022
B Saldo usD (Millones) -~ Clientes

La principal barrera a la que se enfrentan

Dificultad de ahorro

Total emprendedores encuestados en 2022, respuesta multiple

Falta de ingresos

Lejania '10%
Desconfianza -1%
Proceso largo '10%
No sé ahorrar -23%
Ninguna ’7%

los emprendedores es la falta de ingresos (44%),

seguida de la incapacidad para ahorrar (23%), por lo que
tenemos una enorme oportunidad ante nosotros
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Por ello se ha seguido avanzando en productos que
fomenten los habitos de ahorro mediante el establecimiento
de objetivos y de metas concretas. En 2022, tras diversos
programas piloto, Financiera Confianza ha lanzado una

app de ahorro que admite la funcionalidad de "bolsillos’

0 ‘secciones de ahorro’. Este producto permite crear
apartados de ahorro dentro de la cuenta de forma puntual

o periodica ayudando al emprendedor a:

1. Organizar su saldo;

2.Separar sus ingresos, como ya hacia informalmente, en
pequefias huchas; y

3. Definir metas mas a largo plazo al poder visualizar la
evolucion de sus bolsillos y entender con claridad lo que
va separando y consiguiendo. El objetivo es simplificar la
iInformacioén para que pueda tomar decisiones.

Adicionalmente se ha avanzado en la digitalizacion de
los procesos de contratacion, la consulta de saldos y

la operativa, permitiendo a los clientes mas avezados
digitalmente operar sin moverse de casa o del negocio.

La funcionalidad se implementara en Colombia y Republica
Dominicana en los primeros meses de 2023.

NUESTRA ACTIVIDAD 2022

ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS
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ORCANIZAS
- TU DINERO

= CON CONFIANZA

o SOMar

fkbre 1u cuenta Ahorro Confianza desde tu App
o Banca por ImMernet v arganaza 1o dinero &

conflanza 5 .
g, e

SEeguros

Los seguros son otra herramienta para mejorar la salud
financiera ya que ayudan a protegerse de eventos
desfavorables y evitar gastos inesperados que puedan poner
en peligro la sostenibilidad de los ingresos del hogar. Por
ejemplo, un contratiempo de salud (propio o de un familiar)
puede desestabilizar la fuente de ingresos del negocio.

Nuestras entidades cuentan con una amplia cartera de
seguros que vienen desarrollando y mejorando afio tras
afio. Destacan los seguros enfocados a cubrir los dafios que
puedan sufrir el negocio o la cosecha (en el caso del sector
agropecuario), y los seguros de salud o vida, centrados en
mitigar cualquier situacion desfavorable relacionada con la
salud (ver ‘Salud’).

En 2022 hemos continuado ajustando la oferta de seguros
para los emprendedores. En Colombia, Bancamia trabaja

por definir un producto especifico para tenderos que proteja
SuUs negocios y para hacer mas inclusivo el producto Mi bolso
protegido. En Panama, donde no existia oferta para estos
emprendedores, Microserfin ha lanzado este servicio, por lo
que esto ha supuesto un hito para ellos. Los seguros de vida,
enfermedad (oncoldgico) y accidentes han tenido una gran
acogida. En 2023 el objetivo es expandir el seguro oncoldgico
en Peru (Financiera Confianza) y la cobertura para mujeres
en Chile (Fondo Esperanza).
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Educacion financiera

En 2022 hemos seguido promoviendo la formaciény la A lo largo del afio, casi 700.000 personas han recibido El 73% de los contenidos consiste en educacion financiera
capacitacion de los emprendedores a traves de diversas asesoramiento financiero, formacion o han visualizado mientras que un 23% en habilidades digitales.
plataformas y canales digitales y presenciales. sesiones de capacitacion virtual en las distintas entidades El 80% de los emprendedores que reciben esta formacion
de la FMBBVA, experimentando un crecimiento interanual son clientes del Grupo.
Formacién del 17% respecto a 2021. De ellas, mas de 440.000
personas fueron asesoradas de forma presencial por La entidad que ha asesorado a mas personas es Bancamia,
I 696.450 personas formadas Bancamia a través de su programa de educacion financiera con un 65% del total (457.045 personas), seguida de Fondo
‘ 4 ‘ reciben educacion financiera y/o acompafiamiento  Fehemos Niimeros, que se desarrolla durante las visitas Esperanza con un 14% (98.740), Financiera Confianza con
a los emprendedores. Por este programa Bancamia ha un 12% (84.800), Banco Adopem con un 5% (34.520) y
90.803 recibido el Sello de Calidad, en |la categoria Gestion de Microserfin con un 3% (21.330).
personas formadas en habilidades digitales Capacidades en Educacion Financiera Nivel 1, otorgado
por la Superintendencia Financiera de Colombia, lo que
3.257 usuarios le convierte en el primer banco del pais en obtener un
de la plataforma educativa virtual reconocimiento de este tipo.
4 N El91% de esta educacion la imparten directamente nuestras
o . o entidades. En cuanto a la modalidad de formacion, el
@ ri W/é numero de personas capacitadas de forma virtual ha
—— aumentado en 123.806 (18% del total), de las cuales 92.843 A lo largo del afio, casi 700.000
Presencial Virtual Hibrido se han conectado a las sesiones virtuales de formaciéon de personas han recibido asesoramiento
63% 18% 19% Fondo Esperanza (principalmente a través de la Escuela de financiero, formacién o capacitacién
Emprendimiento). En cuanto al formato hibrido (presencial virtual en las distintas entidades de
+ virtual) se capacitaron 450.000 personas, principalmente la FMBBVA, creciendo un 17%
@% a través de la formacion mensual realizada por Financiera respecto a 2021
— Confianza para las clientas de PdM (Aprendiendo
Educacion financiera Confianza). La mayoria fueron mujeres (un 68%).
76% de las acciones formativas
N\ J




Nuestro propdsito | Desarrollo de los negocios | Salud financiera | Bienestar

aniversario

Slenestar

Cuando iniciamos nuestra andadura soélo veiamos al

emprendedor, al cliente que con su esfuerzo intentaba sacar O
adelante a su familia. Con el tiempo, observamos el hogar }/D\
en su conjunto y cada vez somos mas conscientes de las = Oferta de desarrollo Datos sobre pobreza multidimensional
multiples dimensiones de la vulnerabilidad. L : . .
s e L Estamos disefiando una oferta de valor Se trata de medir las carencias que tienen

Es decir, si podemos contribuir a que los hogares tengan . .

, . . . gue cubra las carencias de nuestros los hogares de cada uno de los clientes
unos estandares minimos de vida, podremos reducir ded _ | bi ; tendid frul (ndice [nt ]
sus imprevistos y, por ende, mejorar sus oportunidades emprendedores y que mejore el bienestar atendidos para construir un Indice Interno de
de progreso. Y para poder ayudarles mejor necesitamos de sus hogares, blgn directamente (,con un Pobreza Multlc;llmen5|ona| (IIPI\/I).,
conocerlos mejor. Por ello, en 2021 realizamos unas producto/servicio interno), o a través de una La metodologia se basa en el estandar
encuestas sobre pobreza multidimensional cuyos resultados alianza con un tercero (ej. seguro de salud). internacional avanzado de 2021 (Alkire-
mostraron que un 23% de los hogares se encontraba en Foster), con ajustes menores.

te estadio. . -, . L . .
eote estadlo La informacion obtenida estara disponible a partir

Consecuentemente, en 2022 hemos avanzado en dos de 2023.

direcciones:



Vivienda

De los aproximadamente 600 millones de habitantes de
Ameérica Latinay el Caribe, alrededor de 120 millones viven
en asentamientos de viviendas informales e inadecuadas.?®

Créditos para la mejora de la vivienda

Colombia, Peru,
Republica Dominicana y Panama

o 35.710 clientes
usD 120 Mill.

La Fundacion, en su afan por mejorar el bienestar integral
de sus clientes, cuenta con varios productos e iniciativas
para que puedan mejorar sus viviendas, como el crédito
Ecovivienda de Banco Adopem, Construyendo Confianza de
Financiera Confianza, el Crédito de Desarrollo Vivienda de
Bancamia o el producto Casafin de Microserfin.

Los creditos estan disefiados para realizar mejoras en la
vivienda donde habita el emprendedor, bien sea por las
propias necesidades o carencias del hogar o para distinguir
la zona habitable de |la de trabajo.

19. CAF. Marzo 2022.
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Un asesor financiero acompafa al cliente durante todo el
proceso, brindandole informacion para realizar las mejoras
o para solucionar imprevistos a un menor coste. Dicho
asesor visita la vivienda para analizar el credito, valida con
el emprendedor las mejoras que éste quiere realizar y toma
fotos de la vivienda antes y después del crédito verificando
los resultados. El asesor tambien puede brindar su opinion
sobre otras mejoras que detecte que la vivienda pueda
necesitar y que no se hayan identificado o priorizado.

En 2022 se mejord considerablemente el producto Casafin
de Microserfin (Panama). Este nacié en 2008 como fruto
de un convenio de cooperacion técnica con el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y que luego fue adaptado

a las necesidades locales. Algunos de los destinos de este
tipo de financiacion son:

- Mejoras de infraestructuras: construccion de paredes,
techos o sanitarios, instalacion de cisternas o tanques,
instalacion de paneles solares.

- Ampliaciones: construccion de cuartos adicionales,
ampliacion de la sala, cocina o terraza.

Analisis visual de la propiedad microserfin
S~

Crear necesidad o anticipar mejoras

Reconocer la mejora

Foto antes y después

« Construccidén nueva: de una segunda vivienda dentro del
terreno del cliente o de un local para el negocio.

* Y/0 titulacién del terreno: legalizacion de la propiedad
del titular del credito donde vive y/o desarrolla su
actividad comercial.
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Acceso al agua

Debido a las carencias que los hogares colombianos
presentan en esta dimension, Bancamia ha realizado un
estudio de mercado para disefiar un producto de Agua y
Saneamiento que sera implementado en 2023. El objetivo
es facilitar la financiacion necesaria para brindar acceso

a acueducto?9 y alcantarillado y, posteriormente, a otros
servicios sanitarios como inodoros, pozos, agua pluvial,
filtros, etc. Para ello, se han identificado diez municipios con
carencias en saneamiento basico y donde Bancamia tiene
presencia. Este proyecto se enmarca en el establecimiento
de alianzas con los gobiernos locales para lograr un impacto
positivo dentro de las distintas regiones.

20. Agua potable.

21. La financiaciéon cubre la matricula, los gastos de manutencién y materiales, asi
como equipos complementarios para el estudio. Se ofrece en distintos formatos, como
pagos parciales o periodos de gracia.

NUESTRA ACTIVIDAD 2022 ACTIVIDAD INSTITUCIONALY RECONOCIMIENTOS
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Educacion

24 becas universitarias
a hijos de emprendedores

Colombia y Peru

Créditos para impulsar la educacion

El 42% de nuestros clientes vive en hogares donde hay

al menos un adulto que no ha completado el minimo de
afios de escolarizacion exigido para su grupo de edad.
Reconociendo esta realidad, estamos potenciando la oferta
de créditos educativos existente para impulsar la formacion
a cualgquier miembro del hogar de nuestros emprendedores
tanto en Republica Dominicana como en PerU.

« Republica Dominicana: Se ha disefiado una financiacion
con un amplio rango de cobertura?! destinada a fomentar
la educacion superior de jovenes de escasos recursos.
Desde 2015 hasta 2022 se habian financiado a mas de 660
estudiantes en diferentes ambitos. Mas del 80% de los que
culminaron sus estudios habia conseguido un trabajo.

Por otro lado, con el objetivo de apoyar en el
fortalecimiento de los créditos educativos, se formalizé
una alianza con Opportunity International para la ejecucion

Créditos educativos a hijos de

3.306 clientes
usp 1,6 Mill.

Colombia, Peru y Republica Dominicana

de un proyecto que contempla el fortalecimiento y la
capacitacion del personal de los colegios atendidos por
Banco Adopem. Asimismo, también financia la matricula,
el aflo de colegiatura, los materiales y los equipos.

Peru: Financiera Confianza continud impulsando su
Crédito Educativo. Este producto crediticio fue creado

en 2018 para facilitar a sus clientes y a sus familias el
acceso a estudios superiores técnicos o universitarios

de pregrado vy a la capacitacion para la realizacion de
oficios. Ademas, cubre los gastos asociados a una buena
educacion, como equipos electronicos e idiomas. A lo largo
del aflo se hicieron mejoras al producto, permitiendo que
el Credito Educativo también pudiera destinarse a financiar
la educacion basica, los gastos escolares asociados y a
modificar los montos y plazos de los ciclos de estudios.

Al cierre de 2022 se habian beneficiado mas de 3.000
clientes a nivel nacional.
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Becas para los hijos de los emprendedores

Como parte de nuestro compromiso por la educacion de los mas
vulnerables, en 2022 otorgamos 14 nuevas becas para que los hijos de
nuestros emprendedores pudieran acceder a la universidad.

Por un lado, BBVA Colombia y Bancamia doblaron su apuesta, entregando
10 nuevas becas universitarias a hijos de microempresarios atendidos por
Bancamia en una nueva edicion de la beca Transformando Realidades.

A ella se presentaron cerca de 1.300 curriculum vitae de emprendedores y
de sus hijos desde 325 municipios del pals. Este nimero superd en un 30%
las solicitudes del afio anterior. El 72% de las candidaturas fueron de mujeres
emprendedoras; el 84% se encontraba en condiciones de vulnerabilidad
econdmica; el 36% vivia en zonas rurales y el 38% contaba con educacion
primaria a lo sumo.

Por otra parte, cuatro jovenes fueron los ganadores de |la version peruana de
este programa de becas que, bajo el lema “Nuestra Confianza en el futuro
de tus hijos”, lanzo este afio por vez primera Financiera Confianza. 341 hijos
de emprendedores de 82 localidades del pais andino se presentaron con el
suefo de convertirse en universitarios.

El acceso a la universidad, una puerta que
se abre para jovenes de escasos recursos en

Colombia y Peru
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Salud

Uno de los rasgos comunes de nuestros emprendedores Conscientes de las necesidades y carencias de proteccion
es la carencia de asistencia basica y de cobertura de salud en el ambito de la salud, las entidades de la Fundacion han
que padecen debido a los débiles sistemas de proteccion lanzado distintos microseguros con diferentes coberturasy

social de la region, principalmente aquellas personas que se planes. Entre ellos, contamos con las siguientes tipologias:
encuentran en situacion de informalidad. El 1/% de nuestros

clientes vive en un hogar donde al menos uno de sus « Seguros con asistencias de salud: Se trata de

miembros no tiene seguro de salud (publico o privado).22 productos que incluyen coberturas medicas como

Los gastos por emergencias de salud suponen ademas consultas generales, pediatricas y geriatricas —tanto

una fuente de empobrecimiento para miles de personas telefonicas como presenciales—, analiticas, mamografias,
vulnerables. ambulancias, etc. Ofrecidos por nuestras entidades de

Colombia, Chile y Panama. Su coste mensual oscila entre
los usD 0,30 y UsD 1,60 en funcidn de las coberturas
contratadas.

Seguros de salud

« Seguros oncolégicos: Cubren el pago del crédito en

y asistencias caso de diagnostico positivo de cancer de mama, utero,

Colombia y Panama prostata, etc. En algunos casos incluyen el pago de una
cantidad para la canasta basica. Estos productos tienen

211.715 asegurados un enfoque de género y estan presentes en Colombia, El 177% de nuestros clientes vive
Panama y Per. en un hogar donde al menos uno

de sus miembros no tiene seguro
- Seguros de salud y enfermedades graves: Desarrollados de salud, reflejo de los débiles

en por Bancamia (BA) en Colombia, ofrecen sistemas de protecciodn social
indemnizaciones por enfermedades como Alzheimer, de la region

Parkinson, paralisis, infartos de corazon, COVID-19, etc.
Con un coste mensual que se sitla entre usb 1y USD 4.

22. Resultados del IIPM-2021. Ver IDS 2021.
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En diciembre de 2021, perseverando en nuestros esfuerzos
para proteger la salud de nuestros emprendedores,
Bancamia lanzo el seguro Asistencia para tu Salud.

Entre otras cosas, ofrece atencion a casos de COVID-19,
compensacion diaria por hospitalizacion causada por
accidente, orientacion médica, psicologica y de nutricion
por via telefonica, traslado médico terrestre, consultas
con medicos generales o especialistas en consultorio y
referencias telefénicas de especialistas. Incluye ademas
tarifas preferenciales, examenes medicos (analiticas),
medico a domicilio y servicios de odontologia. El coste de
esta poliza oscila entre los USD 3y los USD 4 mensuales en
funcion del plan contratado.

Por otro lado, Microserfin lanzd en Panama, en marzo de
2022, su microseguro oncoldgico que protege y apoya
con recursos econdmicos inmediatos en caso de ser

diagnosticado por primera vez con cualquier tipo de cancer.

Cuenta con distintos planes que oscilan entre los usD 0,65
y los USD 3,30 mensuales. Puede ser solicitado por clientes

de la entidad que tengan entre 18 y 70 afios, asi como

por cualquier miembro de su familia inmediata (conyuge

e hijos). No se exige ningln examen meédico previo a su
contratacion y ademas brinda apoyo econOmico para cirugia
estética en caso de reconstruccion por cancer.

Este microseguro fue reconocido con una mencion
honorifica en la categoria de Empoderamiento de la Mujer
en la segunda version de los Sellos ODS impulsados en
Panama por el Gobierno Nacional y el Sistema de Naciones
Unidas.

En Chile, Fondo Esperanza ha realizado los estudios
cualitativos con sus emprendedoras para el desarrollo

de un seguro oncoldgico-muijer. El objetivo es ofertar un
producto que tenga cobertura por diagndstico y cirugia
reconstructiva, ademas de incluir, si fuera necesario, apoyo
psicologico y examenes preventivos, entre otros servicios,
ambos muy valorados por las mujeres que participaron

en los focus group. Se espera su lanzamiento en el primer
semestre de 2023.
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Conectividad

Un tercio de la poblacién mundial (2.700 millones de
personas) sigue sin conexion a Internet.23 La falta de
conectividad en algunos territorios, la dificultad de

acceso a dispositivos, lo elevado de su coste o |a falta de
conocimientos sobre su uso son las principales barreras que
acentlan esta brecha digital y que afecta sobre todo a los
mas vulnerables.

Uno de los compromisos del Grupo FMBBVA es precisamente
ayudar a disminuir la brecha digital, promoviendo asi la
inclusion financiera y no financiera entre la poblacion mas
vulnerable. Por ello, desde hace afios, venimos trabajando en
los tres pilares que, segun nuestro entendimiento, componen
esta division: 1. Accesibilidad y herramientas con enfoque

en las infraestructuras (conexion satelital, Tvws24), precios
de la conexion y herramientas (dispositivos moviles, tablets,
etc.); 2. Ecosistema digital a disposicién del cliente (apps,
marketplace, economia digital, plataforma educativa); y

3. Alfabetizacion digital, con especial énfasis en grupos
sociales desfavorecidos (indigenas), personas mayores

y mujeres.

23. https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/tf22-internet-use/

24. TV White Space.
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Conectividad digital

% 70 corresponsales ofrecen
conectividad digital en zonas
alejadas de Colombiay Peru

En 2021, Financiera Confianza y Bancamia iniciaron el
programa piloto Conectividad Remota para llevar conexion
via satélite a zonas distantes y rurales donde hasta entonces
no se disponia de acceso a Internet. Estas zonas eran, en su
mayoria, comunidades rurales con altos niveles de pobreza
y acceso limitado a los servicios financieros.

En 2022 se ha avanzado con esta iniciativa. Bancamia ha
continuado con la instalacion de nuevos corresponsales
propios en nuevas zonas de Colombia, con puntos de
Internet satelital u otras formas de conexion mas idoneas
segun la particularidad de |la zona. El afio se ha cerrado con
20 corresponsales con conexion, cuatro de los cuales tienen
Internet satelital y 16 Internet local. Gracias a ello, se han
realizado mas de 3.450 transacciones y unas 139 personas
se han podido beneficiar del uso de Internet este afio.

Financiera Confianza se ha fijado la meta de instalar

40 antenas satelitales dentro de los 20 departamentos

de Peru en las zonas donde el acceso a Internet es nulo o
intermitente. Esto le permitira seguir aumentando su oferta
de valor de productos, servicios, canales, capacitaciony,
sobre todo, continuar ahondando en las posibilidades que
brinda el acceso a Internet. Este afio se han logrado instalar
50 antenas satelitales. A lo largo de 2022 se han realizado
11.960 transacciones y 1.609 personas se han beneficiado
de la conexion a Internet.

Uno de los compromisos del Grupo
es ayudar a disminuir la brecha
digital, promoviendo la inclusién

financiera y no financiera entre

los mas vulnerables ’ ’

aniversario
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Nuestro propdsito | Desarrollo de los negocios | Salud financiera | Bienestar

Testimonio de Nélida Buendia

“Mi nombre es Nélida Buendia Gutiérrez. Mi experiencia
como agente es muy buena. Me siento contenta.

Los clientes ya se estan adaptando al voucher digital.

L.a comunidad y los nifios son quienes mas se benefician
con el Internet porque pueden acceder a informacion

en linea y también realizar sus clases virtuales. Ahorran
dinero al realizar sus operaciones con el agente porque el
costo de transporte hasta la agencia es muy elevado.

Desde que soy agente, mi negocio y las ventas se han
incrementado, teniendo mayores ingresos. Financiera
Confianza me apoyo con el crédito para incremento de
mi cupo y puedo atender a un mayor numero de clientes.

Los beneficios que me ofrece Financiera Confianza
son buenos y es un ingreso mas para el crecimiento de
mi negocio.”

aniversario
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Inclusion e impacto social

XXI EDICION
PREMIOS CODESPA

Madrid, 1 de febrero

Entrega de los XXI Premios CODESPA
Reconocimiento a Bancamia en la categoria
Innovacion Social para los Negocios Inclusivos

Ciudad de Panama, 2-4 de marzo
Acto interno Microserfin
Planificacion Estratégica 2022: Juntos lo hacemos posible

Lima, 4 de marzo

Semana Mundial del Ahorro. OCDE & SBS
Necesidades de financiamiento en contexto post-COVID 19
de los empresarios MYPE

Paris, 28 de marzo

OECD netFWD 2022 Annual Meeting

Shifting paradigms? Unveiling foundations' new thinking to
address global challenges. Shifting the Centre of Gravity

Madrid, 5 de mayo
Internal Comms Day 2022
Mesa People & Transformation

Madrid, 9 de mayo
Acto FMBBVA
Becas DIME

Alianzas | Acto 15 aniversario — FMBBVA | BA | FC | AD | FE | MS

Lisboa, 18-20 de mayo

ASTP Annual Conference

The Many Faces of Knowledge Transfer

Social Innovation —why (and how) we should connect
research institutions and sustainability

Colombia, 19 de mayo

The Trust for the Americas — OEA
Evento cierre Impulso Digital

?iF BBVA Microfinanzas

Madrid, 8 de junio

COFIDES. Investors' Day 2022
Entrega VIl edicion de los premios

a la Internacionalizacion y Desarrollo
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Inclusion e impacto social

Actos FMBBVA: Presentacion del Informe FMBBVA 2021

Madrid, 4 de julio
Acto interno FMBBVA
10 Historias que Transforman Realidades

Madrid, 6 de julio
Audiencia en la Embajada de Colombia

.  En Peru: Lima, 21 de julio « En Panama: Ciudad de Panama, 2/ de julio
Becados Transformando Realidades J J

Cartagena de Indias, 1/-19 de agosto
562 Convencion Bancaria de Colombia
Profundizacion del credito Pymes
Asobancaria

Madrid, 12 de julio

Acto interno FMBBVA

Un café con Jéssica Hernandez, emprendedora
de Bancamia

aniversario
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Inclusion e impacto social

Nueva York, 18 de septiembre

Cumbre de la ONU sobre la Transformacion

de la Educacion

Philanthropy's high-level event

OECD netFWD, IEFG, GPE, UNESCO & NORRAG

Paris, 28-29 de septiembre

SPTF Annual Meeting

Outcomes: Exploring the connection between investment
in social and environmental performance management
and better client outcomes

Ginebra, 11 de octubre

732 sesidon del Comité Ejecutivo de ACNUR

Private Sector Engagement and Forced Displacement:
Beyond CSR

Philanthropy's Role in

Nueva York, 11 de octubre
ECOSOC
Tercer comité

Madrid, 25 de octubre
Senior International HR
Nuevos roles y Posiciones HR Multipais

Madrid, 29 de septiembre

EduFin 2022

El crecimiento inclusivo como piedra angular del desarrollo
sostenible. Centro para la Educaciéon y Capacidades
Financieras de BBVA

Aprendemos juntos

Paris, 10 de octubre

Education Philanthropy Community after
Transforming Education Summit

OECD netFWD, IEFG, GPE, UNESCO & NORRAG

Madrid, 25 de octubre
Aprendemos Juntos
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Inclusion e impacto social

Barcelona, 15 de noviembre
Gala de los Xlll Premios Corresponsables

Medellin, 23 y 24 de noviembre
Reportaje en El Mundo
‘Los hijos de las Microfinanzas'’

Lima, 30 de noviembre Bogota, 1 de diciembre
Acto FMBBVA & Financiera Confianza Acto FMBBVA, Bancamia & BBVA
Entrega de Becas Ponemos nuestra Confianza Entrega de Becas Transformando Realidades

en el futuro de tus hijos
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Empoderamiento de la mujer

Madrid, 25 de enero

Parlamento Europeo

Encuentro con la vicepresidenta de la Comision de
Derechos de las Mujeres e Igualdad de Género

Santiago, 26 de enero

622 Reunidén de la Mesa Directiva

de la Conferencia Regional sobre la Mujer
de América Latinay el Caribe

Paris, 23 de febrero

Grupo de Trabajo para la igualdad de Género del
netFWD de la OCDE

Pioneering advocacy for gender equality: Philanthropy
at the frontline of policy and social norms change

Bogota, /-11 de marzo
Acto Bancamia. Il Semana de la Equidad
« Mujer y Sostenibilidad:
el papel de las Microfinanzas Verdes
« Un mundo compartido

Nueva York, 14-25 de marzo

CSW66 ONU

Cambio climatico, medioambiente y reduccidn
del riesgo de desastres

Harnessing COVID-19 recovery for gender equality and a

sustainable future

San Francisco, 15-17 de marzo

Gender Equity + Financial Inclusion Forum

State of the Market: Gender equity and lessons learned
from COVID

USAID & Kiva

21 de marzo

Foro Generacion Igualdad ONU

Action Coalitions Private Sector and Philanthropy
Global Meeting

Madrid, 14 de junio

Sesion en el Master in International Development
Rol del sector privado y la filantropia en la igualdad
de género

IE & UN System Staff College

Estambul, 29-30 de junio

24th MFC Annual Conference

Microfinance Investing Through Uncertainty

Fair Finance for Women: how to Invest with Gender Lens?

Nueva York, 21 de septiembre

ONU Mujeres Generacion lgualdad

Action Coalition on Technology and Innovation

A year of action: Building more equal and inclusive digital
societies through multi-stakeholder partnerships

Madrid, 11 de Octubre

lICA, AECID & EFE

Mujeres rurales en América, custodia de la seguridad
alimentaria y el desarrollo rural

Santo Domingo, 26 de octubre

Encuentro Empresarial Espafia-Republica Dominicana
Sesion Mujer y empresa en Republica Dominicana:
competitividad empresarial y desarrollo

ICEX

aniversario
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Empoderamiento de la mujer

Madrid, 2 de noviembre

Xl Edicion Programa Fortalecimiento de la Funcidn
Publica en América Latina

Desafios de desigualdad en América, mujer y pobreza
Circulo de Orellana
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Luxemburgo, 17 de noviembre

Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos de
Luxemburgo, e-MFP, InFiNe.lu & EIB

Ceremonia de entrega del Premio Europeo de las
Microfinanzas

@WONU i
MUJERES EX

WEBINAR

Acelerando la autonomio

¥ Ia de la Mujer

eqorov

10:00 a.m. hr. Pomnonmds

Z00Mm

Ciudad de Panama, 22 de noviembre

Acto Microserfin, FMBBVA & ONU Mujeres
Acelerando la autonomia economica y la inclusion digital
de la mujer emprendedora

Madrid, 18 de noviembre
El tiempo de la mujeres

Mesa redonda Sostenibilidad
El Mundo | Yo Dona

Ciudad de Panama, 23y 24 de noviembre

ONU Mujeres

Consulta regional

Desarrollo de la estrategia global de relacionamiento
con el sector privado

Ginebra, 8 de diciembre
Ceremonia de entrega de los premios EQUALS in Tech
Ponencia marco
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Digitalizacion

16 de febrero
WEF EDISON Alliance
Financial Inclusion Focus Area group

Ginebra, 4 de abril
EQUALS Global Partnership for Gender Equality
in the Digital Age
Members meeting

5 de abril

FinDev (CGAP)

Digitization in Microfinance: Case Studies of Pathways
to Success

25 de abril

EQUALS Global Partnership for Gender Equality in the
Digital Age

Access Coalition 15t Quarterly Meeting

9 de mayo
WEF EDISON Alliance
Champions Deputies & Executive Network meeting

Davos, 23 de mayo
WEF EDISON Alliance
Champions meeting
World Economic Forum

Kigali, 6-16 de junio

Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Partner2Connect Digital Development Roundtable.
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ONU)

Antigua, /-8 de julio

Foro sobre el Fortalecimiento de la Transformacion
Digital en América Latina

Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ONU)

14 de julio

Boulder Institute of Microfinance

Programa de Transformacion Digital de las Instituciones
de Microfinanzas. Gestion de un modelo de microfinanzas

Hi tech - Hi touch
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Digitalizacién

. "

Nueva York, 1/ de septiembre
EQUALS Annual Partners Meeting
A year of commitments from the EQUALS Global Partnership

Partrnarc D onn et Digital Coaltion Drend

Nueva York, 18 de septiembre - qﬁﬂf;‘,ﬁjﬁéﬁﬁﬂ“ﬂ Nueva York, 16 de septiembre
Encuentro de la Coalicién Digital CTRe 1 ”m:': 1 R EQUALS Coalition Meetings

Partner2Connect durante la Asamblea General Skills coalition

de las Naciones Unidas
Forging paths to digital transformation and inclusive
digital societies

Nueva York, 21 de septiembre
WEF Edison Alliance
Encuentro de los miembros durante la Asamblea

General de las Naciones Unidas
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Digitalizacién

4 de noviembre Reporting Session

Santo Domingo, 13 de diciembre
WEF Edison Alliance

———— Partner2Connect, ONU
Champions Deputies & Executive et s Reunion preparatoria para la Mesa Nacional
Network meeting de Planificacion de 2023

Madrid, 29 de noviembre
20 Aprendizajes de la transformacion
Both people & Comms

Ginebra, 8 de diciembre
Reunion anual de Partner2Connect, ONU
Reporting session: Implementation of P2C pledges
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Medioambiente

Quito, 28 de marzo-1 de abril

FAO LARC37

Conferencia Regional para América Latina y el Caribe
37° periodo de sesiones

Luxemburgo, 7 de abril

European Microfinance Platform

Green Inclusive and Climate Smart Finance Action
Group meeting

Luxemburgo, 2 de junio

European Microfinance Platform

Green Inclusive and Climate Smart Finance Action
Group meeting

3 de junio
La FMBBVA se adhiere a:
* Filantropia por el Clima

Compromiso Internacional de la Filantropia frente al

Cambio Climatico
« Asociacion Espariola de Fundaciones
Pacto por el Clima de las fundaciones espafiolas

Luxemburgo, 30 de junio

10 years of green inclusive finance assessment:
What data says, how the sector evolved, where do we
stand and where do we want to go

Green Inclusive and Climate Smart Finance Action
Group - European Microfinance Platform

Luxemburgo, 13 de julio

European Microfinance Platform

Green Inclusive and Climate Smart Finance Action
Group meeting

Luxemburgo, 16-18 de noviembre

European Microfinance Platform

European Microfinance Week

Action Group on Green Inclusive and Climate Smart
Finance Working Session
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Alianzas

Madrid, 13 de enero

AGCID

Visita del director de la Agencia Chilena de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
Cristian Jara

Nueva York, 2 de febrero

ECOSOC Partnership Forum 2022

Building back better from the coronavirus disease
(CoviD-19) while advancing the full implementation of the
2030 Agenda for Sustainable Development

Madrid, 16 de febrero

AECID

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo

Visita del gerente general del FONPRODE,

Carlos Jiménez

Madrid, 5 de abril

WEF

Visita a la sede de la FMBBVA de la Lead for
the ICT industry, Isabelle Mauro

Madrid, 12 de mayo
Reunién Fundaciones Corporativas
Asociacion Espafiola de Fundaciones

Madrid, 23 de mayo
ONU Mujeres

Visita de la Directora Regional para las Américas
y el Caribe, Maria Noel Vaeza

Davos, 23 de mayo
WEF
La FMBBVA se adhiere a EDISON Alliance

Kigali, 9 de junio

ONU

La FMBBVA se adhiere a la Coalicion Digital
Partner2Connect

Alianzas | Acto 15 aniversario — FMBBVA | BA | FC | AD | FE | MS

Bogota, 23 de junio
El Patronato de la FMBBVA se reune con USAID en su
sede de Colombia

Madrid, 29 de junio

BCIE

Visita en la sede de la FMBBVA del representante
en Europa de la Fundacién de Apoyo Social del
Banco Centroamericano de Integracion Econdémica,
Enrigue Manzanares

Madrid, 7 de julio

Ministerio de la Mujer de Republica Dominicana
Visita a la sede de la FMBBVA de la Ministra,
Mayra Jiménez
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Alianzas

Madrid, 3 de noviembre
Director General del lICA
Encuentro con el sector privado

Washington, / de julio
OEA
Reunidén con la CEO del Trust for the Americas

Madrid, 23 de noviembre
Encuentro con la Vicepresidenta de Colombia
Fundacion Consejo Espafia Colombia

Nueva York, 18 de septiembre
Reunion con Partner2Connect

Nueva York, 19 de septiembre
OEA
Reunion con la CEO del Trust for the Americas

Nueva York, 20 de septiembre

Recepcidn del Presidente de Chile durante Madrid, 26 de septiembre

la Asamblea General de las Naciones Unidas Acto FMBBVA & Embajada de la Republica Dominicana
Encuentro de la FMBBVA con los embajadores de los paises
del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)
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Madrid, 20 de diciembre

Acto FMBBVA

Celebracidén del 15° aniversario de la FMBBVA,
presidida por S. M. la Reina

Inclusion, Mujer, Digitalizacion

¥ Medicion para disminuir brechas y pobreza,

LA5
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Reconocimientos

FMBBVA

OCDE, Comité de Ayuda al Desarrollo:
19 Entidad Filantropica por Contribucidén al Desarrollo
en Latinoaméricay 22 en el mundo

COFIDES, VIl Edicion de los Premios
a la Internacionalizacién y Desarrollo.
Categoria Inversion de Impacto

Premio Corresponsables al Mejor video corporativo
audiovisual

| Edicion de los Premios Radio Intereconomia. Finalista

Reconocida como caso de estudio en el informe

de CITI GPS Eliminating Poverty: The Importance of a
Multidimensional Approach in Tackling SDG 1, elaborado
por SOPHIA Oxford de la Universidad de Oxford

Bancamia - Colombia

XXI Premios CODESPA en la categoria Innovacion Social
para los Negocios Inclusivos

Premio Aequales Ranking a la Mejor pieza de
comunicacion al video ‘Portafolio de asistencias para
Mujer’

Primer banco en Colombia en recibir el Sello de
Educacion Financiera otorgado por la Superintendencia
Financiera

Interaction Awards 2022 en |la categoria Mejor Estrategia
en Customer Experience

Premio Asobancaria Acercando la Banca a los
colombianos por su programa ‘Emprendimientos
Productivos para la Paz' (Empropaz)

XIll Premios Corresponsables. Finalista en las
categorias Mejor video corporativo audiovisual y Mejor
campalfia de comunicacion de Coronavirus

Premio Europeo de las Microfinanzas. Ministerio de
Asuntos Exteriores y Europeos de Luxemburgo, e-MFP
& InFiNe.lu. Finalista

Premio Portafolio. Finalista en la categoria RSE
por Empropaz

Reconocimientos a Intermediarios Financieros
FINAGRO. Por la atencién a la mujer rural, al pequefio
productor, trabajar en municipios afectados por

la violencia y la pobreza, y por tener el mayor
crecimiento en la entrega de créditos a emprendedores
agropecuarios
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Reconocimientos

Financiera Confianza - Peru

Premio a la Excelencia 2022. Asociacién Mundial
de MBA. Academia Palabra de Mujer, medalla de oro
a la Mejor Iniciativa de Cultura, Diversidad e Inclusion

Premios Fintech Américas. Premio Oro Perl
Social Impact Innovation (ESG: Environmental, Social,
Corporate Governance) por los ‘Agentes Satelitales’

Premio Semana Mundial del Ahorro 2022. Finalista en
la categoria Propuesta integral de educacion financiera

Premio Europeo de las Microfinanzas 2022. Ministerio
de Asuntos Exteriores y Europeos de Luxemburgo,
e-MFP & InFiNe.lu. Semifinalista

Premio Lima Inclusiva. Municipalidad de Lima.
Programa Asesores Migrantes

Adopem - Republica Dominicana

MicroRate Calificacion cinco estrellas

MicroRate Certificacion de Proteccion al Cliente

Reconocimiento de la Vicepresidenta de la Republica
Dominicana por su labor para mejorar la inclusion
financiera de los microempresarios del pais

REDCAMIF (Red Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas). Certificado de Transparencia 2021 por
alcanzar la Calificacion A+

Premios BCIE, 4 emprendedores premiados

Fondo Esperanza - Chile

Insignia CAF International

XIll Premios Corresponsables. Finalista

Microserfin - Panama

Premio Whole Planet Foundation a los Mejores agentes
de campo de América Latina y el Caribe

Premio Corresponsables a |la Mejor Campana de
sensibilizacion interna y finalista en Mejor articulo
de opinion

Premio Sello ODS Gobierno de Panama y ONU

en las categorias de Empleo y Emprendimiento y en
Transformacion Digital. Mencion honorifica en |la categoria
Empoderamiento de la Mujer
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