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Contigo Microfinanzas es una institución 

especializada en servicios financieros 

diseñados para emprendedores excluidos 

del sistema financiero formal. Bajo un 

escenario poco favorable, durante el 

2014 hemos logrado atender a 42 

nuevos clientes, en su mayoría mujeres, 

y cuyo ingreso promedio per cápita 

proveniente de sus negocios no supera 

los 12 USD diarios.
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datos principales

224

42 clientes nuevos 
de activo en 2014

35% vulnerables / pobres 
1.8 USD / día ingreso 

per cápita*

33% educación básica

66%
mujeres

19%
jóvenes

Clientes totales 
a cierre de 2014
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* Ingreso considerado como excedente del negocio

** Peso de la cuota sobre las ventas

30% de margen promedio después de costes

3.400usd

ventas medias 
mensuales

1.828usd

importe préstamo  
medio

9%
de sus ingresos supone 
el coste del crédito**

65%
de la actividad económica 
corresponde a la venta  
al por menor

datos principales
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nuestros 
clientes

Según su género

34%

66%

Femenino

40% en condición de vulnerabilidad monetaria

20% tienen menos de 35 años

47% son solteras2

9% tiene a lo sumo educación primaria

Un 35% de los clientes se 

encuentra en situación de 

pobreza o vulnerabilidad 

monetaria.

Un 66% de los clientes son 

mujeres, de las cuales un 40% 

se encuentra en situación 

de pobreza o vulnerabilidad 

monetaria.

Según vulnerabilidad monetaria1

Totales

Pobreza

Vulnerabilidad

Extrema pobreza

Otros

1%
5%

29%

65%
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1 Estimado de acuerdo a las líneas de pobreza e indigencia de Argentina.  

Se considera como segmento vulnerable a aquellos clientes cuyo ingreso del 

negocio per cápita está sobre la línea de pobreza pero por debajo del umbral 

que se obtiene al multiplicar la línea de pobreza por 3. El segmento Otros 

corresponde al grupo de clientes cuyo ingreso per cápita supera la línea de 

vulnerabilidad. 

2 Se consideran solteras también aquellas que son registradas como viudas.

Fuente: Contigo Microfinanzas. Cálculos FMBBVA. Cepal, 2012.

nuestros 
clientes

8%

73%

19%

Totales

Según su edad

Mayores de
65 años

Entre 35 y
65 años

Menores de
35 años

según nivel educativo

Superior

Ninguna

Secundaria

Primaria

6%

61%

30%

3%

Totales

Un 33% de los clientes tiene  

a lo sumo educación primaria.
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sus negocios

65%

Comercio al por menor

14%

Industrias 
manufactureras

3%

Otras actividades 
de servicios

3%

Transporte y 
almacenamiento 

5%

Actividades de 
alojamiento y servicio 

de comidas 

10%

Otros

Actividad económica3

Un 65% de los clientes  

de Contigo se dedican al  

comercio al por menor.
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sus negocios

proporción de clientes por 
rango de ventas anuales3

Más de 25 mil 
USD

6 a 10 mil 
USD

15 a 25 mil 
USD

10 a 15 mil 
USD

56%

25%

14%

6%

Totales

Estructura financiera 
y patrimonio3

14%

86%

Totales

Pasivo / Activo

Patrimonio / Activo

Promedio de Patrimonio 
(USD)

11.582
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3 Datos sobre la cartera vigente. 

Fuente: Contigo Microfinanzas. Cálculos FMBBVA.

Tipo de cambio de cierre 31 dic 2014.

Los 224 clientes de la entidad 

dan empleo a 45 personas más.

fuentes de empleo3

4 o más empleados

Sin empleados

2 o 3 empleados

1 empleado

2%
3%
4%

91%

Totales

9%

21%

70%

Totales

gastos y márgenes como 
% de las ventas3

% Cuota

% Excedente

% Costes
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escala de la operación

2014

Actividad

Cartera bruta USD 205.558

Clientes de activo totales 224

% Mujeres 66%

% Menores de 35 años 19%

% Vulnerables 35%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 33%

% de clientes en entorno rural N/A

Nuevos clientes de activo durante 2014 42

% Mujeres 62%

% Menores de 35 años 36%

% Vulnerables 24%

% de clientes con a lo sumo educación primaria

% de clientes en entorno rural N/A

Número de desembolsos 167

Desembolso medio USD 1.627

Recursos administrados de clientes USD

Nº de empleados 4

Nº de oficinas 1

Clientes que han recibido eduación financiera

resumen datos clientes y sus negocios

Actividad predominante Comercio al por menor

Renta media per cápita mensual USD 312

Media de ventas mensuales USD 3.400

Peso de la cuota sobre las ventas 9%

Número de empleos creados 45
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anexo

Líneas de Pobreza utilizadas en moneda local

País Fuente Año información Línea Moneda Rural Urbano

Argentina (igual año 2012) 2014 Extrema Pobreza ARS 227

Pobreza ARS 458

(igual año 2012) 2013 Extrema Pobreza ARS 227

Pobreza ARS 458

CEPAL (Urbana)1 2012 Extrema Pobreza ARS 227

Pobreza ARS 458

CEPAL (Urbana)1 2011 Extrema Pobreza ARS 206

Pobreza ARS 416

CEPAL (Urbana)1 2010 Extrema Pobreza ARS 189

Pobreza ARS 380

CEPAL (Urbana)1 2009 Extrema Pobreza ARS 165

Pobreza ARS 342

1 http://interwp.cepal.org/sisgen/ConsultaIntegrada.asp?idIndicador=2190&idioma=e


