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microserfin
panamá

Microserfin continúa su crecimiento 

con foco en los emprendedores que 

más lo necesitan. El año 2014 acabó 

con una cartera constituida por 14.197 

clientes totales, de los cuales más del 

70% pertenece a los segmentos más 

vulnerables de ingreso. Más de 5.000 

personas tomaron su primer crédito con 

la entidad durante el año. Más de la mitad 

de ellos proviene del ámbito rural, donde 

el acceso al sistema financiero es más 

difícil para quienes desean emprender.
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datos principales

14.197

5.196 clientes nuevos 
de activo en 2014

71% vulnerables / pobres 
6.1 USD / día ingreso 

per cápita*

32% educación básica

43%
mujeres

22%
jóvenes

Clientes totales 
a cierre de 2014
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38%
ámbito rural

1.938usd

ventas medias mensuales

43%
de margen promedio 
después de costes

1.500usd

importe préstamo  
medio

6%
de sus ingresos supone 
el coste del crédito**

27%
de la actividad económica 
corresponde a la venta  
al por menor

26%
crecimiento de ventas 
tras tres años en la 
entidad

9%
crecimiento anual 
de excedentes

8% crecimiento anual de Ventas

datos principales
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veces se han multiplicado 
los excedentes tras tres 
años en la entidad

1,2 2
veces se han multiplicado 
los activos tras tres años 
en la entidad

30% crecimiento anual de activos

4%
de clientes mejora sus 
condiciones de vivienda 
tras dos años

7%
de los clientes generan 
nuevos empleos tras 
dos años

* Ingreso considerado como excedente del negocio

** Peso de la cuota sobre las ventas
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nuestros 
clientes

De los clientes totales a 

diciembre de 2014 en la 

entidad, un 71% se encuentra 

en condición de pobreza o 

vulnerabilidad monetaria.
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Área de la circunferencia representa el % de nº de clientes sobre el total

Menor a 1 año 4 o más1 a 3 años

308
Media 
Entidad

Excedente mensual del 
negocio per cápita2  
(Promedio por antigüedad en la entidad)

292

38%

281

35%

365

27%

Según vulnerabilidad monetaria1

Otros

Vulnerabilidad

Pobreza

Extrema pobreza3%

15%

29%

53%

Totales

La media de los excedentes 

mensuales per cápita de los 

clientes de Microserfin es de 

308 USD, y vemos que es mayor 

para aquellos que llevan  

más tiempo en la entidad.
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Un 43% de los clientes son mujeres, 

de las cuales un 73% se encuentra en 

condición de pobreza o vulnerabilidad 

monetaria.

Según su género

57%

43%

Femenino

73% en condición de vulnerabilidad monetaria

21% tienen menos de 35 años

45% son solteras3

28% se desempeña en un entorno Rural

26% tiene a lo sumo educación primaria

Según su edad

1% 4%

63%

74%

36%
22%

Nuevos Totales

Mayores de
65 años

Entre 35 y
65 años

Menores de
35 años
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nuestros 
clientes
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Excedente medio mensual del negocio Per cápita 
según nivel de vulnerabilidad monetaria2,4

PobrezaExtrema pobreza Vulnerabilidad Otros

Excedente de negocio

% de clientes

394 Línea Vulnerabilidad4

131 Línea Pobreza4

63 Línea Extrema pobreza442

93

215

611

15%

53%

29%

3%

Exclusividad

% de clientes 
compartidos

% de clientes 
exclusivos

31%

69%

Totales
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1 Estimado de acuerdo a las líneas de pobreza e indigencia de Panamá. 

Se considera como segmento vulnerable a aquellos clientes cuyo ingreso 

per cápita esta sobre la línea de pobreza pero por debajo del umbral que 

se obtiene al multiplicar la línea de pobreza por 3. El segmento Otros 

corresponde al grupo de clientes cuyo ingreso per cápita supera la línea  

de Vulnerabilidad.

2 Datos sobre la cartera vigente.

3 Se consideran solteras también aquellas que declaran estar separadas, 

divorciadas o viudas.

4 Líneas corresponden al entorno Urbano.

Fuente: Microserfin. Cálculos FMBBVA. Ministerio de Economía y Finanzas, 

2013.

Los clientes de entornos 

rurales son más vulnerables 

en la dimensión de educación;  

el 46% de ellos poseen a lo 

sumo educación primaria.

Secundaria

Superior

Primaria

Técnico

Ninguna

6%
1%

45%

47%

1%

13%
2%

11%
2%

62%

23%

56%

31%

1%

según nivel educativo2

rural: 
38% de los clientes totales

urbano: 
62% de los clientes totales

Totales
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sus negocios
Actividad económica según entorno5

Urbano: 
62% de los clientes 
totales

Rural: 
38% de los clientes 
totales

Totales

31%

Comercio al por menor

29%

Industrias 
manufactureras

8%

Actividades de 
alojamiento y 

servicio de comidas

Otras actividades  
de servicios

8% 7%

Agricultura, 
ganadería y 

actividades conexas

17%

Otros

50%

Agricultura, ganadería 
y actividades conexas

21%

Comercio al por 
menor

15%

Industrias 
manufactureras

2%

Actividades de 
alojamiento y 

servicio de comidas

12%

Otros

27%

Comercio al por menor

23%

Industrias 
manufactureras

Agricultura, ganadería 
y actividades conexas

23% 6%

Actividades de 
alojamiento y 

servicio de comidas

Otras actividades  
de servicios

6% 14%

Otros

Mientras que en los clientes rurales 

predomina la agricultura con el 50%, en los 

clientes urbanos la mayoría se concentra en 

el comercio al por menor (31% del grupo).
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A medida que obtienen mayores 

ingresos, las microempresas  

se convierten en fuente 

de nuevos empleos para la 

comunidad. En total, los  

14 mil clientes de la entidad 

dan empleo a casi 7 mil 

personas más.

fuentes de empleo5

18%

1%

19%

2%

23%

1%
6% 10%

26%

3%
6%
2%

81% 79%
70%

61%
69%

23%

Extrema pobreza Pobreza Vulnerabilidad Otros Totales

2 o 3 empleados

4 o más 
empleados

1 empleado

Sin empleados
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sus negocios

Estructura financiera5

12%

88%

Totales

Pasivo / Activo

Patrimonio / Activo

4%

96%

Menor a 1 año

12%

88%

1 a 3 años

23%

77%

4 o más

gastos y excedente como % de las ventas5

23%

9%

35%

7%

37%

6%

37%

6% 6%

69%
58% 56% 57% 57%

37%

Extrema pobreza Pobreza Vulnerabilidad Otros Totales

% Cuota

% Excedente

% Costes
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5 Datos sobre la cartera vigente.

6 Se han fusionado los datos de Extrema Pobreza y Pobreza ya que el número 

de clientes en el primer grupo es pequeño en comparación a los demás.

Fuente: Microserfin. Cálculos FMBBVA. Ministerio de Economía y Finanzas, 

2013.

El endeudamiento es creciente 

con la antigüedad, y tanto 

activos como montos 

desembolsados mantienen 

una tendencia creciente 

a medida que se reduce su 

vulnerabilidad monetaria. 

En promedio, la cuota del 

crédito supone el 6% de las 

ventas, y el margen después  

de costes del negocio un 43%.
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Desembolsos y Activos por rango 
de vulnerabilidad monetaria5, 6

Bajo línea de 
pobreza

Vulnerabilidad Otros

USD

963
1.349

1.961

Desembolso medioActivos medios

2.825

3.675

5.400

Ventas mensuales promedio por 
rango de vulnerabilidad monetaria5

PobrezaExtrema pobreza Vulnerabilidad Otros

3.500

3.000

2.500

1.000

2.000

500

1.500

0

USD

Área de la circunferencia representa el % de nº de clientes sobre el total

1.177

15%

1.847

53%

2.595

29%

863

3%
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su progreso con 
la entidad

en promedio, un 60% de  

los clientes tiene algún  

crédito al final del año 

siguiente al de su  

cosecha.

retención de clientes por cosecha7

Situación inicial Después de 1 año Después de 2 años Después de 3 años Después de 4 años

100%

40%

80%

20%

60%

0% Promedio

2010

2011

2012

2013

100%

60%

38%

30%
24%

1.716 Clientes recibieron 

educación financiera durante 

el 20148, que equivale a un  

33% de los clientes nuevos.
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El crédito crece anualmente a una tasa promedio del 28%.

Crecimiento de las ventas 8% TCAC

Crecimiento de los activos 30% TCAC

Crecimiento del patrimonio 25% TCAC

Crecimiento del excedente del negocio 9% TCAC

Mejoran su acceso a Vivienda9 4% TCAC

Crean Empleo9 7% TCAC

TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.

Con el paso del tiempo los 

clientes se van transformando 

en fuente de empleo en sus 

comunidades. En promedio, 

el 7% de los negocios han 

creado nuevos empleos  

pasados 2 años como  

clientes de Microserfin.

evolución del crédito medio

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años
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Negocios que han creado empleo10

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

12%

10%

8%

4%

6%

2%

0

2010 20122011 2013

7% 
Después del 

2º año
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su progreso con 
la entidad

Incremento del patrimonio11  
(Situación inicial = 1)

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

2,40

2,00

1,80

2,20

1,60

1,20

1,40

1,00

2010 20122011 2013

TCAC 25%

Incremento de las ventas11  
(Situación inicial = 1)

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

1,35

1,30

1,45

1,20

1,25

1,40

1,10

1,15

1,00

1,05

2010 20122011 2013

TCAC 8%

evolución de los activos11  
(Situación inicial = 1)

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

2,60

2,40

2,20

1,80

2,00

2,80

1,40

1,60

1,00

1,20

2010 20122011 2013

TCAC 30%

evolución del excedente  
del negocio11  
(Situación inicial = 1)

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

1,40

1,20

1,00

1,10

1,30

1,50

2010 20122011 2013

TCAC 9%



133microserfin panamá

Los activos crecen a una tasa 

anual del 30% mientras que 

el patrimonio lo hace a razón 

anual del 25%.

La tasa de crecimiento anual 

de las ventas es del 8%, que 

se traduce en un incremento 

anual del excedente del 

negocio a una tasa promedio 

del 9%.

En promedio, un 4% de los 

clientes mejora su acceso  

a la vivienda después de  

2 años en la entidad.

han mejorado su acceso 
a la vivienda12

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años

12%

10%

8%

4%

6%

2%

0

2010 20122011 2013

4% 
Después del 

2º año

7 La cosecha se asigna de acuerdo al año de entrada del cliente en la entidad. 

De esta forma, se verifica si cada cliente, de cada cosecha, se encuentra 

vigente al 31 de diciembre de los años sucesivos.

8 El total se compone de: 380 clientes que recibieron capacitación 

agropecuaria, 200 clientes que recibieron capacitación financiera y  

1.136 clientes que recibieron educación bajo el programa de Casafin.

9 Después de su segundo año.

10 Gráfico indica el % de clientes de cada cosecha que ha creado empleo.

11 Evolución estimada sobre el universo de clientes que se encuentran 

presentes desde su año de cosecha hasta diciembre del 2014. Las tasas de 

crecimiento se calculan como el promedio de los crecimientos individuales 

de los clientes en cada cosecha. Se han eliminado los registros cuya 

variación interanual se encuentra en el 1% superior o 1% inferior de las tasas 

interanuales que intervienen en las métricas o cuyo incremento interanual es 

10 veces superior al dato del año anterior.

12 Se entiende como mejora en el acceso a la vivienda, aquellos clientes 

que pasan a habitar una vivienda propia, que muestran un incremento en el 

número de habitaciones de la vivienda o que cambian a una vivienda más 

nueva.

Fuente: Microserfin. Cálculos FMBBVA.

Tipo de cambio de cierre 31 dic 2014.

Evolución monetaria de los 
clientes pobres  
(% de clientes pobres por cosecha)

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años

Entre 4 y 5 
años
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escala de la operación

2014

Actividad

Cartera bruta (´000) USD 18.249

Clientes de activo totales 14.197

% Mujeres 43%

% Menores de 35 años 22%

% Vulnerables 71%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 32%

% de clientes en entorno rural 38%

Nuevos clientes de activo durante 2014 5.196

% Mujeres 40%

% Menores de 35 años 36%

% Vulnerables 73%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 37%

% de clientes en entorno rural 51%

Número de desembolsos 12.878

Desembolso medio USD 1.266

Recursos administrados de clientes USD

Nº de empleados 200

Nº de oficinas 9

Clientes que han recibido eduación financiera 1.716

resumen datos clientes y sus negocios

Actividad predominante Comercio al por menor

Renta media per cápita mensual USD 308

Media de ventas mensuales USD 1.938

Peso de la cuota sobre las ventas 6%

su evolución

Incremento anual de las ventas TCAC 8%

Incremento anual del activo TCAC 30%

Incremento anual del patrimonio TCAC 25%

Incremento anual de la renta TCAC 9%

Número de empleos creados 7.051

Crean empleo (Después del 2º año) 7%

Mejoran su acceso a la vivienda (Después del 2º año) 4%

Mejoran su acceso a la salud (Después del 2º año) N/A

Mejoran su acceso a la educación formal (Después del 2º año) N/A
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anexo

Líneas de Pobreza utilizadas en moneda local

País Fuente Año información Línea Moneda Rural Urbano

Panamá (igual año 2012) 2014 Extrema Pobreza USD 53 63

Pobreza USD 98 131

(igual año 2012) 2013 Extrema Pobreza USD 53 63

Pobreza USD 98 131

Ministerio de Economía y 
Finanzas1

2012 Extrema Pobreza USD 53 63

Pobreza USD 98 131

Ministerio de Economía y 
Finanzas1

2011 Extrema Pobreza USD 49 59

Pobreza USD 92 125

Ministerio de Economía y 
Finanzas1

2010 Extrema Pobreza USD 47 56

Pobreza USD 87 118

Ministerio de Economía y 
Finanzas1

2009 Extrema Pobreza USD 45 54

Pobreza USD 86 115

1 http://www.mef.gob.pa/es/informes/Paginas/Pobreza-e-Indigencia.aspx


