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fondo 
esperanza
chile

“El apoyo que me brindó Fondo 

Esperanza sirvió para hacer crecer mi 

negocio, mejorar mi calidad de vida y 

la de mi familia”. Así como a Viviana 

Cortés, cada año intentamos apoyar 

a las familias que más lo necesitan a 

través de servicios de microcréditos 

productivos, capacitación y redes. Este 

año hemos atendido a 49.285 clientes 

que por primera vez se acercan a nuestra 

entidad. De ellos, 80% son mujeres 

y el 93% son vulnerables desde el 

punto de vista monetario. Todos ellos, 

además del crédito, han participado de 

la Escuela de Emprendimiento, donde 

reciben formación integral en temas de 

empoderamiento, bienestar familiar, 

desarrollo del negocio y capital social.
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datos principales

92.605 Clientes totales 
a cierre de 2014

49.285 clientes nuevos 
de activo en 2014

91% vulnerables / pobres 
3.1 USD / día ingreso 

per cápita*

45% educación básica

84%
mujeres

28%
jóvenes
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841usd ventas medias mensuales

52%
de margen promedio 
después de costes

673usd

importe préstamo  
medio

21%
de sus ingresos supone 
el coste del crédito**

67%
de la actividad económica 
corresponde a la venta  
al por menor

30% crecimiento anual de ventas

39%
crecimiento anual 
de excedentes

32%
de los clientes salen 
de la pobreza tras 
dos años***

* Ingreso considerado como excedente del negocio

** Peso de la cuota sobre las ventas

*** De los clientes que en su año de entrada eran pobres y que siguen vigentes en la entidad a cierre de 2014

datos principales
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nuestros 
clientes

Un 91% de los clientes totales 

a cierre de 2014 se encuentra 

en condición de pobreza o 

vulnerabilidad monetaria.

El excedente medio mensual  

per cápita es de 131 USD, 

mientras que la línea de 

vulnerabilidad (urbana) del  

país se calcula en 327 USD  

per cápita.

Según vulnerabilidad monetaria1

7% 9%

27%
30%

20%
20%

45% 41%

Nuevos Totales

Otros

Vulnerabilidad

Pobreza

Extrema pobreza
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Área de la circunferencia representa el % de nº de clientes sobre el total

Menor a 1 año 4 o más1 a 3 años

131
Media 
Entidad

Excedente mensual del 
negocio per cápita2  
(Promedio por antigüedad en la entidad)

146

39%

123

41%

176

20%
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El 84% son mujeres, de las 

cuales un 94% se encuentra 

en situación de pobreza o 

vulnerabilidad monetaria y un 

45% de ellas tiene a lo sumo 

educación primaria.

nuestros 
clientes
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Excedente medio mensual del negocio Per cápita 
según nivel de vulnerabilidad monetaria2,4

41%

20%

PobrezaExtrema pobreza

30%

Vulnerabilidad

9%

Otros

Excedente de negocio

% de clientes

327 Línea Vulnerabilidad4

109 Línea Pobreza4

65 Línea Extrema pobreza434

84

178

535

Según su género

16%

84%

Femenino

94% en condición de vulnerabilidad monetaria

28% tienen menos de 35 años

39% son solteras3

45% tiene a lo sumo educación primaria
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1 Estimado de acuerdo a las líneas de pobreza e indigencia de Chile. Fuente: 

Ministerio de Desarrollo Social, 2013 Se considera como segmento vulnerable 

a aquellos clientes cuya renta per cápita esta sobre la línea de pobreza pero 

por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar la línea de pobreza por 

3. El segmento Otros corresponde al grupo de clientes cuya renta per cápita 

supera la línea de Vulnerabilidad.

2 Datos sobre la cartera vigente al 31 de diciembre de 2014.

3 Se consideran solteras también aquellas que son registradas como viudas.

4 Líneas corresponden al entorno Urbano.

Fuente: Fondo Esperanza. Cálculos FMBBVA. Ministerio de Desarrollo Social, 

2013.

Por otro lado, un 45% de 

los clientes totales tienen a 

lo sumo educación primaria 

completa.

Según su edad

3% 5%

56%
67%

41%
28%

Nuevos Totales

Mayores de
65 años

Entre 35 y
65 años

Menores de
35 años

según nivel educativo2

0,3%

14%

41%

44,5%

Totales

Superior

Ninguna

Secundaria

Primaria
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sus negocios

La gran mayoría de los clientes (67%) se dedica 

al comercio al por menor.

Actividad económica5

6%

Otras actividades 
de servicios

27%

Industrias 
manufactureras

67%

Comercio al por menor

fuentes de empleo5

6%
1%
1%

8%
2%
1%

11%

1%
3% 5%

14%

2%
1%
1%

92%
89% 85% 79%

92%

6%

Extrema pobreza Pobreza Vulnerabilidad Otros Totales

2 o 3 empleados

4 o más 
empleados

1 empleado

Sin empleados
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A medida que obtienen mayores 

ingresos por sus ventas, se 

convierten en fuente de nuevos 

empleos para la comunidad. 

En total, los clientes de la 

entidad dan empleo a más de  

12 mil personas más.

Ventas mensuales promedio por 
rango de vulnerabilidad monetaria5

PobrezaExtrema pobreza Vulnerabilidad Otros
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Área de la circunferencia representa el % de nº de clientes sobre el total

406

41%

677

20%

1.158

30%

1.966

9%

3.000
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0

Desembolsos y Activos por rango 
de vulnerabilidad monetaria5

PobrezaExtrema pobreza Vulnerabilidad Otros

USD

417 476 531 581

Desembolso medioActivos medios

658

991

1.586

2.637
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sus negocios

5 Datos sobre la cartera vigente.

Fuente: Fondo Esperanza. Cálculos FMBBVA.

La carga financiera que supone 

la cuota sobre las ventas, un 

21% en promedio, disminuye a 

la vez que aumenta el nivel de 

ingresos de nuestros clientes, 

a la vez que aumenta el margen 

después de costes del negocio 

(un 52% en promedio).

gastos y márgenes como % de las ventas5

17%

31%

35%

20%

42%

14%

48%

9%
21%

52%
45% 44% 43% 48%

31%

Extrema pobreza Pobreza Vulnerabilidad Otros Totales

% Cuota

% Excedente

% Costes
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su progreso con 
la entidad

en promedio, un 50% de los  

clientes tiene algún crédito  

al final del año siguiente al  

de su cosecha.

retención de clientes por cosecha6

Situación inicial Después de 1 año Después de 2 años Después de 3 años

100%

40%

80%

20%

60%

0% Promedio

2011

2012

2013

100%

50%

37%

31%
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Acceso a la vivienda por cosecha 
(al 31 de diciembre de 2014)

Familiar

Alquilada

Propia

21%

79%

2010

24%

76%

2011

21%

7%

72%

2012

19%

20%

61%

2013

23%

58%

19%

2014

su progreso con 
la entidad

Los clientes que tienen mayor antigüedad 

poseen más acceso a la vivienda propia, 

lo que sugiere un desarrollo de esta 

dimensión con el paso del tiempo.
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evolución del crédito

Situación 
inicial

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 3 
años

Entre 3 y 4 
años
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20122011 2013

TCAC 49%

1,60

2,20

1,40

1,80

1,20

1,00

2,00

Situación inicial Entre 1 y 2 años Entre 2 y 3 años

2012 2013

TCAC 30%

Incremento de las ventas7  
(Situación inicial = 1)

Las ventas muestran un 

crecimiento a una tasa del  

30% anual, que se reflejan  

en un crecimiento del 

excedente del negocio  

a un ritmo del 39% anual.
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su progreso con 
la entidad

80%

70%

50%

30%
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90%

20%

0%

Evolución monetaria de los 
clientes pobres8  
(% de clientes pobres por camada)

Situación inicial Entre 1 y 2 años Entre 2 y 3 años

2012 2013

32% 
Después del 

2º año

Fondo Esperanza apoya de 

forma permanente a sus 

clientes con educación

financiera. Durante el 2014,  

y a través del programa 

Escuela de Emprendimiento,  

el 100% de los clientes recibió 

capacitación en temas de 

Empoderamiento, Bienestar 

familiar, Desarrollo del 

Negocio y Capital Social.
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Situación inicial Entre 1 y 2 años Entre 2 y 3 años

2012 2013

TCAC 39%

Evolución del excedente  
del negocio8  
(Situación inicial = 1)
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Crecimiento de las ventas 30% TCAC

Crecimiento del excedente del negocio 39% TCAC

Abandonan la pobreza9 32% TCAC

TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto.

Tras el segundo año, un 32%  

de los clientes obtiene ingresos 

que le permiten abandonar  

la pobreza monetaria.

6 La cosecha se asigna de acuerdo al año de entrada del cliente en la entidad. 

De esta forma, se verifica si cada cliente, de cada cosecha, se encuentra 

vigente al 31 de diciembre de los años sucesivos.

7 Evolución estimada sobre el universo de clientes que se encuentran 

presentes desde su año de cosecha hasta diciembre del 2014. Las tasas de 

crecimiento se calculan como el promedio de los crecimientos individuales 

de los clientes en cada cosecha. Se han eliminado los registros cuya 

variación interanual se encuentra en el 1% superior o 1% inferior de las tasas 

interanuales que intervienen en las métricas o cuyo incremento interanual es 

10 veces superior al dato del año anterior.

8 En base al número de clientes en pobreza o en extrema pobreza de cada 

cosecha a través de los años.

9 Después de su segundo año

Fuente: Fondo Esperanza. Cálculos FMBBVA.

Tipo de cambio de cierre 31 dic 2014.
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escala de la operación

2014

Actividad

Cartera bruta USD 43.568.422

Clientes de activo totales 92.605

% Mujeres 84%

% Menores de 35 años 28%

% Vulnerables 91%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 45%

% de clientes en entorno rural N/A

Nuevos clientes de activo durante 2014 49.285

% Mujeres 80%

% Menores de 35 años 41%

% Vulnerables 93%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 40%

% de clientes en entorno rural N/A

Número de desembolsos 223.054

Desembolso medio USD 597

Recursos administrados de clientes USD

Nº de empleados 499

Nº de oficinas 53

Clientes que han recibido eduación financiera 92.605

resumen datos clientes y sus negocios

Actividad predominante Comercio al por menor

Renta media per cápita mensual USD 131

Media de ventas mensuales USD 841

Peso de la cuota sobre las ventas 21%

su evolución

Incremento anual de las ventas TCAC 30%

Incremento anual del activo TCAC N/A

Incremento anual del patrimonio TCAC N/A

Incremento anual de la renta TCAC 39%

Incremento anual del ahorro TCAC N/A

Número de empleos creados

Crean empleo (Después del 2º año) N/A

Mejoran su acceso a la vivienda (Después del 2º año) N/A

Mejoran su acceso a la salud (Después del 2º año) N/A

Mejoran su acceso a la educación formal (Después del 2º año) N/A
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anexo

Líneas de Pobreza utilizadas en moneda local

País Fuente Año información Línea Moneda Rural Urbano

Chile (igual año 2013) 2014 Extrema Pobreza CLP 30.611 39.725

Pobreza CLP 45.844 66.084

Ministerio de Desarrollo Social1 2013 Extrema Pobreza CLP 30.611 39.725

Pobreza CLP 45.844 66.084

(igual año 2011) 2012 Extrema Pobreza CLP 27.436 35.605

Pobreza CLP 42.324 61.366

Ministerio de Desarrollo Social1 2011 Extrema Pobreza CLP 27.436 35.605

Pobreza CLP 42.324 61.366

(igual año 2019) 2010 Extrema Pobreza CLP 24.259 31.482

Pobreza CLP 38.523 56.163

Ministerio de Desarrollo Social1 2009 Extrema Pobreza CLP 24.259 31.482

Pobreza CLP 38.523 56.163

1 Metodología Tradicional. htttp://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Casen2013_Situacion_Pobreza_Chile.pdf


