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banco adopem
repÚbLica
dominicana

finaliza otro año exitoso para adopem. 

institución ampliamente reconocida 

por su orientación a la promoción del 

desarrollo entre quienes más lo necesitan. 

52.574 nuevos clientes durante el 

ejercicio completan un total de más de 

196.000 clientes, un 10% más que 

a final del 2013. El foco de nuestra 

institución nos permite seguir llegando 

a la base de la pirámide. Un 95% de 

nuestros nuevos clientes tienen ingresos 

que los ubican en segmentos de pobreza 

o de vulnerabilidad monetaria.  

en promedio, el excedente per cápita  

que logran obtener de sus negocios 

alcanza los 140 Usd al mes, y el 52% de 

ellos tiene a lo sumo educación primaria 

completa. aun así, y acompañando su 

desarrollo con productos ajustados a la  

posibilidad de los emprendedores, 

verificamos un progreso material a través 

del tiempo en dimensiones económicas  

y sociales.
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datos principaLes

316.324

52.574 clientes nuevos 
de activo en 2014

93% vulnerables / pobres 
3.9 usd / día ingreso 

per cápita*

52% educación básica

196.631 clientes de activo 

clientes totales 
a cierre de 2014
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datos principaLes

30%
áMbito rural

1.200usd

ventas Medias Mensuales

39%
de Margen proMedio 
después de costes

716usd

iMporte préstaMo  
Medio

6%
de sus ingresos supone 
el coste del crédito**

74%
de la actividad econóMica 
corresponde a la venta  
al por Menor

70%
Mujeres

40%
jóvenes

130%
creciMiento de ventas 
tras tres años en la 
entidad

55%
creciMiento anual 
de excedentes
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* ingreso considerado como excedente del negocio

** peso de la cuota sobre las ventas

*** de los clientes que en su año de entrada eran pobres y que siguen vigentes en la entidad a cierre de 2014

veces se han Multiplicado 
los excedentes tras tres 
años en la entidad

2,9 4,5
veces se han Multiplicado 
los activos tras tres años 
en la entidad

85% creciMiento anual de activos

44% creciMiento anual de ventas

24%
de los clientes salen 
de la pobreza tras 
dos años***

8%
de los clientes generan 
nuevos eMpleos tras 
dos años

7%
de clientes Mejora sus 
condiciones de vivienda 
tras dos años

17%
de clientes Mejora sus 
condiciones de salud 
tras dos años
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nUestros 
cLientes

de Los cLientes totaLes a 

diciembre de 2014 en La 

entidad, Un 93% se encUentra 

en condiciÓn de pobreza o 

vULnerabiLidad monetaria.

según vulnerabilidad Monetaria1

5% 7%

43%
48%

38%
34%

13% 11%

nuevos totales

otros

vulnerabilidad

pobreza

extrema pobreza
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Usd

Área de la circunferencia representa el % de nº de clientes sobre el total

Menor a 1 año 4 o más1 a 3 años

140
Media 
entidad

excedente Mensual del 
negocio per cápita2  
(promedio por antigüedad en la entidad)

135

43%

131

25%

155

32%
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Un 70% de Los cLientes son 

mUjeres, de Las cUaLes Un 94% 

se encUentra en condiciÓn 

de pobreza o vULnerabiLidad 

monetaria.

según su género

30%

70%

Femenino

94% en condición de vulnerabilidad monetaria

41% tienen menos de 35 años

66% son solteras3

27% se desempeña en un entorno rural

50% tiene a lo sumo educación primaria

según su edad

2% 4%

42%

56%

56%
40%

nuevos totales

mayores de
65 años

entre 35 y
65 años

menores de
35 años
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nUestros 
cLientes

La media de Los excedentes 

mensUaLes per cÁpita de Los 

cLientes de adopem es de  

140 usd, y vemos qUe es  

mayor para aqUeLLos qUe 

LLevan mÁs tiempo en La 

entidad. para Los cLientes 

vULnerabLes no pobres,  

esta media (165 usd) se 

encUentra mÁs cerca de 

La Línea de pobreza qUe  

de La de vULnerabiLidad.
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0

Usd

excedente Medio Mensual del negocio per cápita 
según nivel de vulnerabilidad Monetaria2,4

11%

34%

pobrezaextrema pobreza

48%

vulnerabilidad

7%

otros

excedente de negocio

% de clientes

316 línea vulnerabilidad4

105 línea pobreza4

47 línea extrema pobreza433

75

165

452
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1 estimado de acuerdo a las líneas de pobreza e indigencia de república 

dominicana. se considera como segmento vulnerable a aquellos clientes cuyo 

ingreso del negocio per cápita esta sobre la línea de pobreza pero por debajo 

del umbral que se obtiene al multiplicar la línea de pobreza por 3. 

el segmento otros corresponde al grupo de clientes cuyo ingreso per cápita 

supera la línea de vulnerabilidad.

2 datos sobre la cartera vigente al 31 de diciembre de 2014.

3 se consideran solteras también aquellas que son registradas como viudas.

4 Líneas corresponden al entorno Urbano.

Fuente: Adopem. Cálculos FMBBVA. : Ministerio de Economía, Planificación y 

Desarrollo de la República Dominicana, 2014.

según nivel educativo2

7%
1%

8%
2%

31%

21%

38%

24%

41%
28%

nuevos totales

secundaria

superior

primaria

técnico

ninguna

Los cLientes nUevos deL 2014 son mÁs vULnerabLes 

en La dimensiÓn de edUcaciÓn, siendo eL 61% 

aqUeLLos qUe poseen edUcaciÓn primaria como 

mÁximo (versUs Un 52% GeneraL).
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sUs neGocios

74%

comercio al por menor

7%

agricultura, ganadería 
y actividades conexas

comercio al por 
mayor

6% 3%

actividades de 
alojamiento y 

servicios de comidas

3%

otras actividades 
de servicios

6%

otros

actividad econóMica5

La Gran mayoría de Los cLientes de adopem  

(74%) se dedica aL comercio aL por menor.

estructura financiera5

7% 10% 13%

93% 90% 87% 90%

10%

menor a 1 año 1 a 3 años 4 o más totales

pasivo / activo

patrimonio / activo
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Las microempresas se convierten en fUente de nUevos 

empLeos para La comUnidad. en totaL, Los cLientes de  

La entidad dan empLeo a casi 40 Mil trabajadores mÁs.

fuentes de eMpleo5

12%

1%

12%

1%

13%

2%
5%

16%

1% 2%

87% 87% 85%
78%

85%

13%

extrema pobreza pobreza vulnerabilidad otros totales

2 o 3 empleados

4 o más 
empleados

1 empleado

sin empleados

6.000

9.000

8.000

3.000

7.000

5.000

2.000

1.000

4.000

0

deseMbolsos y activos por rango 
de vulnerabilidad Monetaria5

pobrezaextrema pobreza vulnerabilidad otros

Usd

384 502
786

1.346

desembolso medioactivos medios

2.091
2.653

4.569

7.818

sUs activos, y Los créditos qUe 

Les otorGamos, aUmentan a 

medida qUe se redUce sU Grado 

de vULnerabiLidad monetaria.

eL niveL de apaLancamiento de 

Los cLientes es bajo y aUmenta 

Levemente en tanto qUe 

aUmenta sU antiGüedad en La 

entidad.
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sUs neGocios

5 datos sobre la cartera vigente.

Fuente: Adopem. Cálculos FMBBVA. : Ministerio de Economía, Planificación y 

Desarrollo de la República Dominicana, 2014.

La carGa financiera qUe

sUpone La cUota sobre Las 

ventas, Un 6% en promedio, 

disminUye a La vez qUe aUmenta 

eL niveL de inGresos de  

Los cLientes.

gastos y Márgenes coMo % de las ventas5

25%

9%

32%

6%

35%

5%

40%

4% 6%

67% 62% 61% 56% 61%

33%

extrema pobreza pobreza vulnerabilidad otros totales

% cuota

% excedente

% costes

ventas Mensuales proMedio por 
rango de vulnerabilidad Monetaria5

pobrezaextrema pobreza vulnerabilidad otros

3.000

2.500

1.000

2.000

500

1.500

0

Usd

Área de la circunferencia representa el % de nº de clientes sobre el total

483

11%

837

34%

1.416

48%

2.521

7%
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sU proGreso con 
La entidad

en promedio, Un 66% de Los 

cLientes tiene aLGÚn crédito  

aL finaL deL año siGUiente  

aL de sU cosecHa.

La tasa anUaL promedio de 

incremento de sUs aHorros  

en adopem es deL 35%.

retención de clientes por cosecha6

situación inicial después de 1 año después de 2 años después de 3 años

100%

40%

80%

20%

60%

0% promedio

2011

2012

2013

100%

66%

46%

30%
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vinculación de los clientes de activo7

74%

4%
1%

2%
2%

50%

26% 30%

65%

46%
34%

2%
1%

63%

menor a 1 año 1 a 3 años 4 o más totales

crédito y seguro

sólo crédito

crédito y ahorro

crédito, ahorro 
y seguro

sU proGreso con 
La entidad

evolución del crédito

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años
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20122011 2013

tcac 34%
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0

Usd

evolución del ahorro Medio9

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

tcac 35%
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crecimiento de las ventas 44% tcac

crecimiento de los activos 85% tcac

crecimiento del patrimonio 84% tcac

crecimiento del excedente del negocio 55% tcac

crecimiento del ahorro 35% tcac

abandonan la pobreza8 24% tcac

mejoran su acceso a vivienda8 7% tcac

mejoran su acceso a la salud8 17% tcac

crean empleo8 8% tcac

tcac: tasa de crecimiento anual compuesto.

10%

6%

2%

8%

12%

4%

0%

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

generación de eMpleo

8% 
después del 

2º año

La entidad Ha apoyado con edUcaciÓn financiera  

a 8.698 cLientes dUrante eL 2014.

Los neGocios se van 

transformando en fUente  

de empLeo en sUs comUnidades 

a través deL tiempo. despUés 

deL seGUndo año, eL 8% de Los 

cLientes Genera aL menos Un 

nUevo pUesto de trabajo.
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nivel educativo por cosecha 
(al 31 de diciembre de 2014)

3%
9%

25%

17%

46%

2011

4%
9%

27%

10%

50%

2012

2%
9%

26%

24%

39%

2013

7%

21%

41%

31%

1%

2014

secundaria

superior

primaria

técnico

ninguna

sU proGreso con 
La entidad

1,60

2,40

2,20

1,40

1,80

1,20

1,00

2,00

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

tcac 44%

increMento de las ventas11  
(situación inicial = 1)

2,30

3,30

2,80

1,30

0,80

1,80

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

tcac 55%

evolución del excedente  
del negocio11  
(situación inicial = 1)
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2,50

5,00

4,00

4,50

2,00

3,00

1,50

1,00

3,50

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

tcac 84%

increMento del patriMonio11  
(situación inicial = 1)

Las ventas crecen a Una  

tasa anUaL deL 44%, Lo qUe se 

refLeja en Un crecimiento anUaL 

deL 55% en Los excedentes.

Los activos crecen a razÓn 

anUaL deL 85% y eL patrimonio 

Lo Hace a Una tasa anUaL 

promedio deL 84%.

2,50

5,00

4,00

4,50

2,00

3,00

1,50

1,00

3,50

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

tcac 85%

increMento de los activos11  
(situación inicial = 1)
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sU proGreso con 
La entidad

80%

70%

50%

30%

10%

60%

40%

100%

90%

20%

0%

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

evolución Monetaria de los 
clientes pobres12  
(% de clientes pobres por camada)

24% 
después del 

2º año

8%

2%

6%

10%

4%

0%

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

Mejoran acceso a vivienda13

7% 
después del 

2º año

Un 7% de Los cLientes mejora  

en eL acceso a La vivienda 

despUés de 2 años en La  

entidad y Un 17% mejora  

sU sitUaciÓn de acceso  

aL sistema de saLUd. 

20%

5%

15%

25%

10%

0%

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

Mejoran acceso a salud10

17% 
después del 

2º año
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4%

2%

12%

14%

16%

6%

8%

10%

0%

situación 
inicial

entre 1 y 2 
años

entre 2 y 3 
años

entre 3 y 4 
años

20122011 2013

clientes que Mejoran econóMica 
y socialMente

10% 
después del 

2º año

despUés deL seGUndo año,  

aL menos Un 24% de Los  

cLientes saLe de La pobreza 

monetaria y, ademÁs Un 10%  

de Los cLientes mejoran en  

sU niveL de pobreza14 y en aL 

menos aLGUna dimensiÓn no 

monetaria como acceso a La 

saLUd, La vivienda o en sU  

niveL de edUcaciÓn formaL.

6 La cosecha se asigna de acuerdo al año de entrada del cliente en la entidad. 

De esta forma, se verifica si cada cliente, de cada cosecha, se encuentra 

vigente al 31 de diciembre de los años sucesivos.

7 datos sobre la cartera de activo vigente. el % representa la porción del total 

de clientes totales de acuerdo a la tenencia de productos. en el caso de los 

seguros, se consideran solamente aquellos que tienen carácter voluntario.

8 después de su segundo año

9 Gráfico corresponde a la evolución del ahorro en los clientes que tienen 

crédito vigente en adopem.

10 se considera que mejoran en el acceso de salud a los clientes que pasan 

de no tener ningún sistema de salud a tener alguno, o de un sistema público 

a uno mixto o privado, o a aquellos que pasan de un sistema mixto a uno 

privado.

11 evolución estimada sobre el universo de clientes que se encuentran 

presentes desde su año de cosecha hasta diciembre del 2014. Las tasas de 

crecimiento se calculan como el promedio de los crecimientos individuales 

de los clientes en cada cosecha. se han eliminado los registros cuya 

variación interanual se encuentra en el 1% superior o 1% inferior de las tasas 

interanuales que intervienen en las métricas o cuyo incremento interanual es 

10 veces superior al dato del año anterior.

12 en base al número de clientes en pobreza o en extrema pobreza de cada 

cosecha a través de los años.

13 se entiende como mejora en el acceso a la vivienda, aquellos clientes  

que pasan a habitar una vivienda propia.

14 Mejoran su nivel verificado de pobreza o vulnerabilidad hacia algún rango 

superior.

Fuente: Adopem. Cálculos FMBBVA. Ministerio de Economía, Planificación y 

Desarrollo de la República Dominicana, 2014.

tipo de cambio de cierre 31 dic 2014.
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2014

actividad

cartera bruta (´000) Usd 97.804

clientes de activo totales 196.631

% mujeres 70%

% menores de 35 años 40%

% vulnerables 93%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 52%

% de clientes en entorno rural 30%

nuevos clientes de activo durante 2014 52.574

% mujeres 64%

% menores de 35 años 56%

% vulnerables 95%

% de clientes con a lo sumo educación primaria 61%

% de clientes en entorno rural 15%

número de desembolsos 199.318

desembolso medio Usd 590

recursos administrados de clientes (´000) Usd 50.495

nº de empleados 1.085

Nº de oficinas 56

Clientes que han recibido educación financiera 8.689

resUmen datos cLientes y sUs neGocios

actividad predominante comercio al por menor

renta media per cápita mensual Usd 140

Media de ventas mensuales Usd 1.200

peso de la cuota sobre las ventas 6%

sU evoLUciÓn

incremento anual de las ventas tcac 44%

incremento anual del activo tcac 85%

incremento anual del patrimonio tcac 84%

incremento anual de la renta tcac 55%

incremento anual del ahorro tcac 35%

número de empleos creados 39.342

crean empleo (después del 2º año) 8%

mejoran su acceso a la vivienda (después del 2º año) 7%

mejoran su acceso a la salud (después del 2º año) 17%

escaLa de La operaciÓn
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Líneas de pobreza UtiLizadas en moneda LocaL

país fuente año información línea Moneda rural urbano

r. dominicana min. economía1 2014 (sept) extrema pobreza 2.012 2.100

pobreza 4.153 4.664

min. economía 2013 (sept) extrema pobreza 1.985 2.071

pobreza 4.096 4.600

min. economía 2012 (sept) extrema pobreza 1.888 1.970

pobreza 3.896 4.375

min. economía 2011 (sept) extrema pobreza 1.840 1.920

pobreza 3.797 4.264

min. economía 2010 (sept) extrema pobreza 1.679 1.752

pobreza 3.465 3.892

min. economía 2009 (sept) extrema pobreza 1.589 1.658

pobreza 3.278 3.682

1 http://economia.gob.do/mepyd/wp-content/uploads/archivos/uaaes/topicos-coyuntura/topico-de-coyuntura-6.pdf
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anexo


