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Pastelera, elaboracion

de pastas y dulces.

EL PROGRESO DE NUESTROS

CLIENTES EN 2014

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM esta comprometido
con la sociedad vy las clases mas desposeidas de Republica

Dominicana, e impacta con su actividad en el 8% de la poblacion

economicamente activa de escasos recursos del pais. La entidad

tiene cobertura en la mayor parte de las provincias a traves de
56 oficinas, cuatro de ellas abiertas durante 2014, y una red
de 40 subagentes bancarios (Adopem Express) en los sectores
mas populares del area metropolitana, asi como en zonas

rurales, incluyendo la zona fronteriza.

Banco Adopem cuenta con 1.085 empleados gue apoyan,
con una amplia gama de productos vy servicios financieros

y capacitacion integral, el desarrollo productivo de mas de
316.300 emprendedores de escasos recursos, el 70% de ellos
mujeres, 309.814 ahorradores. En el 2014, Adopem ocupa la
primera posicion en el sector de Bancos de Ahorro y Crédito,
con una participacion en el total de activos del 26,67%.

Galardonada tres veces como “Mejor Entidad Microfinanciera
de América Latina y El Caribe” por el BID, Banco Adopem
desarrolla en alianza con diferentes socios nacionales e

internacionales diversos programas innovadores de gran impacto

socioecondmico, destinados a los colectivos mas vulnerables.
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Destaca, entre otros muchos, el plan nacional de promocion del
ahorro y creacion de productos financieros para los receptores
del programa de Transferencias Monetarias Condicionadas;

los préstamos a mujeres victimas de abusos; el programa de
microfranguicias para mujeres de bajos ingresos; el modelo
empresarial y financiero para el cultivo de la macadamia;

0 el programa de educacion tributaria para pymes.

En 2014, Banco Adopem continuo recibiendo diversos premios
y reconocimientos, entre ellos, el ser la Unica entidad del sector
microfinanciero con la *Maxima calificacion financiera y social:
ALFA MAS (a+) con tendencia Estable” que otorga MicroRate.
Asimismo, tres de sus clientes resultaron agraciados con el
primer premio en las categorias agricola, jovenes emprendedores
y microempresa y proteccion y mejoramiento al medio ambiente
en los Premios CITI 2074.

NUESTROS CLIENTES

Adopem presta servicios financieros a 316.324 personas en
Republica Dominicana, de las gue 196.6371 son clientes de
credito (52.574 de los cuales llegaron a la entidad a lo largo
del 2014).

Tanto en el caso de los clientes gue mantienen una relacion
mMas larga con la entidad como en el de los nuevos clientes se
observa gue una mayoria abrumadora -93% en el primer grupo
y 95% en el conjunto de los nuevos- se encuentran en situacion

de pobreza o vulnerabilidad monetaria.
El 70% de los clientes vigentes de activo son mujeres, el 40%

tienen menos de 35 afnos, el 30% pertenecen al entorno rural

y el 52% poseen como maximo estudios de educacion primaria.

74

INFORME DE DESEMPENO 2014



Las ventas medias mensuales de sus negocios son de 1.200
dolares, el crédito medio que reciben es de 716 dolares,

y hacer frente a sus cuotas supone un 6% de las ventas

de sus actividades.

En el caso de los clientes que se han incorporado a Adopem
durante 2014 las cifras varian ligeramente. Como ya
comentamos el 95% se encuentran en estado de vulnerabilidad
monetaria. El 61% tiene a o sumo educacion primaria; el 56%
son menores de 35 anos; el 64% son mujeres; el 15% procede
del entorno rural;la media de las ventas de sus negocios es
1.048 dolares mensuales vy el credito que solicitan es 384
dolares en promedio cuya cuota les supone el 4%

de lo gue obtienen a partir de sus actividades.

Fabricacion de escobas.

Si atendemos al excedente medio per capita de los hogares
de los clientes de Adopem, la cifra alcanza los 140 dolares
mensuales, habiéndose establecido la linea de pobreza en

las zonas urbanas de Republica Dominicana en 105 dolares.
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SUS NEGOCIOS

El 74% de los clientes de Adopem se dedican al comercio al
pPOr Mmenor, y aungue la mayoria trabajan solos, si se observa
que a medida que sus microempresas van obteniendo mayores
iNgresos, generan nuevos puestos de trabajo. En total nuestros
clientes dan empleo a casi 40.000 personas mas.

El promedio de sus ventas mensuales se relaciona directamente
con su situacion de precariedad monetaria: el 11% se
encuentran en situacion de extrema pobreza y obtienen 483
dolares mensuales de sus negocios; el 34% son pobres (no
extremadamente pobres) y consiguen de sus actividades 837
dolares al mes; la cifra sube hasta 1.416 ddlares mensuales

de media para quienes se encuentran en el grupo de
vulnerables no pobres (el 48%) y solo el 7% alcanza
transacciones de 2.527 dolares mensuales con sus trabajos.

En general los negocios mantienen un bajo nivel de
endeudamiento aungue es cierto gue va creciendo segun
aumenta la antigtiedad en Adopem v el desarrollo de los
mismos. Como promedio, la cuota del crédito representa
el 6% de sus ventas, y se observa que a mayores niveles
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Fabricacion de masas

y pastas.
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de ventas van disminuyendo el peso de los costes vy la carga
financiera que supone el pago de la cuota de credito.

SU PROGRESO

En el caso de Adopem, en promedio un 66% de los clientes
mantienen vigente algun tipo de credito al finalizar el afno
siguiente de haber comenzado su relacion con la entidad.

Tambien se observan cifras positivas en el desarrollo de sus

negocios: las ventas crecen en promedio un 44% anual (TCAC);

el excedente de sus actividades un 44%:; los activos un 85%;
su patrimonio un 84%: y su ahorro en la entidad lo hace

en un 35%.

La relacion de los clientes con Adopem no se limita al crédito.
Solo el 2% de ellos se encuentra en este caso. La mayoria,

el 63%, también gestiona con la entidad algun producto

de ahorro y un 34% contrata algun tipo de seguro. En este
trato de confianza tambien influyen los apoyos que prestamos
para mejorar la educacion financiera de nuestros usuarios.

El ano pasado, 8.689 personas, el 17% de los nuevos
clientes, recibieron formacion y cursos a traves de os
asesores de Adopem.

Pero ademas mejoran sus posibilidades de acceder a una
vivienda en propiedad tras dos anos de permanencia en la
entidad (un 7%); el 17% pueden afrontar el coste de un seguro
sanitario y el 8% son capaces de crear empleo (@ambas cifras
en promedio, y tras dos afnos en la entidad). Uno de los datos
mas relevantes es que al menos el 24% de los clientes que
eran pobres al inicio y que permanecian con Adopem hasta

el cierre de 2014, abandonan la situacion de pobreza

despues del segundo ano.
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INICIATIVAS DESTACADAS EN 2014

PROGRAMA DE
MICROFRANQUICIAS

A finales de 2014, Banco ADOPEM suscribia un convenio
con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y con Nestlé
Dominicana para expandir un modelo de microfranquicias
que beneficie a mujeres de escasos ingresos de Republica
Dominicana, y cuyo proyecto piloto ya inicié el banco en

20713 con exitosos resultados.

Este acuerdo, amplia un modelo de distribucion inclusiva

Firma del acuerdo del programa
originalmente desarrollado por Nestlé Dominicana para hacer Mlesieal R

llegar sus productos a comunidades de bajos recursos a traves
de una red basada en microfranquicias formada por mujeres
de las mismas comunidades, como parte de su vision de

creacion de valor compartido.

Hasta la fecha, el proyecto ha permitido fortalecer econdomicamente
a 54 microdistribuidoras y a mas de 500 muijeres, y ha capacitado
en educacion financiera y habilidades productivas a 34

microdistribuidoras y 294 vendedoras.

El objetivo de este programa es beneficiar a 4.500 mujeres de bajos D

ingresos, principalmente cabeza de familia y con dependientes a su

cargo gue, tradicionalmente, cuentan con limitadas oportunidades —
de acceso a negocios rentables. Ademas, gracias a esta iniciativa,

unas 3/0.000 personas de comunidades desfavorecidas podran

llegar a productos de calidad reconocida, lo que mejorara sus

condiciones de alimentacion vy salud.
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ROYECTO NACIONAL DE
ROMOCION DEL AHORRO
NTRE LOS MAS POBRES

U U

Con los auspicios del BID, la Vicepresidencia de la Republica y el Banco
de Ahorro y Crédito ADOPEM lanzaron el proyecto nacional “Promocion
de la Cultura del Ahorro y de Productos de Ahorro para Beneficiarios del
Programa Progresando con Solidaridad”. Esta iniciativa, que comenzo

en enero de 2014 como un proyecto piloto en distintas provincias del
pais, se ha extendido a todo el territorio nacional gracias a sus excelentes
resultados.

El proyecto tiene como objetivos promover la cultura del ahorro entre

los beneficiarios del mismo o gue les ayuda a disponer de recursos para
enfrentar chogues econdmicos cuando se presentan situaciones puntuales;
crear productos financieros para los mas pobres, especialmente para

las mujeres; generar mecanismos de incremento de ingresos para los

beneficiarios, asi como una mejora en el indice de su calidad de vida.

En el marco de este programa, Banco Adopem ha disefado
tres nuevos productos de ahorro programado que a cierre
de 2014 han permitido:

11.738 1.379 2.065
BENEFICIARIOS CUENTAS PERSONAS

tengan al menos un de ahorro programado vy formadas en educacion financiera
producto de ahorro la apertura de 50 cuentas a través de cuarenta talleres de

0 crédito. de ahorro para grupos. sensibilizacion del ahorro.
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PROGRAMA DE EDUCACION

TRIBUTARIA PARA PYMES

Banco Adopem v la Direccion General de Impuestos Internos
(DGl suscribieron en septiembre de 2014 un convenio de
colaboracion para el diseno y desarrollo de un programa de
educacion tributaria para los micro, pequenos y medianos
empresarios (MIPYMES).

Se trata de un proyecto destinado a la orientacion y capacitacion
de emprendedores y personas que desarrollan actividades
economicas, con una duracion de dos anos vy sin coste para

los participantes. Mediante los talleres de educacion, 1os
emprendedores recibiran formacion sobre |os principales
procedimientos vy tramites tributarios, ademas de promover

su formalizacion vy las ventajas qgue conlleva.

Para el desarrollo de esta iniciativa, Adopem impulsa la
capacitacion a los micros, medianos y peguenos empresarios
y gestiona los espacios elegidos para la realizacion de las
actividades. Por su parte, la DGIlI pone a disposicion de este
proyecto la Red de Especialistas Tributarios y Educadores
(RETRIBUYE), el equipo de técnicos y el material didactico

en materia tributaria, asociado a las MIPYMES. En esta primera
etapa del proyecto, 83 personas han recibido formacion

en este ambito.
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MODELO EMPRESARIAL Y
FINANCIERO PARA EL CULTIVO
SOSTENIBLE DE LA MACADAMIA

Junto a la Comercializadora Los Montones y
con el apoyo financiero del BID/FOMIN, Banco
Adopem esta desarrollando un proyecto para
impulsar el cultivo sostenible de la macadamia

por pequenos productores agricolas en

zonas de montana de San Joseé de las Matas,
provincia de Santiago. El proposito de este
proyecto es realizar un modelo empresarial
y financiero para que los pequenos productores diversifiguen
Taller de sensibilizacion su produccion hacia el cultivo de macadamia, como producto

para el cultivo de la

_ no estacional, gue implique mayor valor, productividad vy
macadamia.

accesos a mercados de alto valor.

Como parte de las acciones previas del proyecto, durante el
20714 se realizaron tres talleres de sensibilizacion. Asimismo,

en el mes de diciembre se iniciaron los desembolsos para dicho
proyecto, aprovechando gue las condiciones climaticas eran
favorables. Los productores apoyados han plantado mas de
500 arboles, con un promedio de préstamo de RD$ 95.000
(2.100 USD), eqguivalente al financiamiento de una plantacion
de 0,54 hectadreas. La meta es la aprobacion de al menos

200 créditos para agricultores interesados en este cultivo.
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REPUBLICA DOMINICANA

La economia dominicana mostré la mayor tasa de
crecimiento de América Latina en 2014 al subir un
7,3%, 2,5 puntos porcentuales por encima del nivel
registrado en 2013 (4,8%) y superior a la media

de los ultimos diez afios (5,8%), acumulando 22
trimestres de crecimiento ininterrumpido.

Si bien los datos positivos fueron generalizados

en todos los sectores, destacaron con un mayor
porcentaje la construccion (13,8%) y las actividades
asociadas al turismo, hoteles, bares y restaurantes,
con un alza del 7,5%.

La dinamizacién del sector de la construccion se
debid a la inversion privada centrada en el desarrollo
de proyectos de viviendas de bajo costo, impulsados
por los incentivos contemplados por la Ley sobre el
Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso,
asi como al efecto de la inversion publica que empujoé
el desarrollo de proyectos de infraestructuras viales

y escuelas. Respecto al sector turistico, los buenos
resultados llegaron de la mano de un incremento del
9,6% del numero de turistas que aparejé un aumento
del flujo de divisas del 10,6% por este concepto.

El resto de la economia mostré también un gran
dinamismo. El sector agropecuario crecié un 4,4%,
la explotacion de minas y canteras un 20,3, la
manufactura local un 5,5%, el sector de energia

82

y agua un 4,7%, el comercio un 4,9%, el transporte
y almacenamiento un 6%, las comunicaciones un
5,2% y los servicios financieros un 9,1%.

Este desarrollo generalizado de la economia se
materializé en un 6,2% de crecimiento real del
consumo, un 10,5% de aumento de las inversiones
y un 7,8% de alza en las exportaciones, mientras
que las importaciones subieron un 4,1%. En
términos de aporte, el buen comportamiento de la
economia de Republica Dominicana se basa en tres
elementos basicos: el consumo (49,4%), la inversion
(40,7%) y el sector externo (exportaciones menos
importaciones) que aporto el restante 9,9%.

La gestion fiscal mejord en 2014 al mostrar un
déficit fiscal equivalente al 2,7% del PIB, el menor
de los ultimos tres afos: los ingresos aumentaron
un 13%, mientras que los gastos crecieron en 10%.
Sin embargo la situacion fiscal sigue siendo fragil
ya que este avance se fundamento en un ajuste del
gasto de capital del 13% y del incremento de las
pérdidas cuasi fiscales del Banco Central (1,5% del
PIB) por la reduccién de las transferencias para su
recapitalizacion.

En el sector externo, la cuenta corriente de la balanza

de pagos cerré el afio 2014 con un déficit de 3,2%
del PIB, el menor de los ultimos nueve afios, periodo
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en el que se registré un déficit promedio del 5% del

PIB. Esta evolucién favorable ha permitido mantener
el ratio de reservas internacionales a importaciones

en 4,2 meses.

Adicionalmente, las remesas y la inversion extranjera
directa han sido dos factores que explican el avance
del sector externo. Las primeras mejoraron un 7%,
por el mejor desempefio de la economia de Estados
Unidos, principal fuente de las mismas; mientras

que la inversion extranjera mostré un crecimiento
del 11%, fundamentalmente por el aumento en un
27,4% de los flujos destinados al comercio, industria,
y los dirigidos al sector minero, en el que el alza

fue del 21,7%. Esta evolucion del sector externo

ha permitido que el peso dominicano se comportara
como la moneda mas estable de la region registrando
una depreciacion de sélo un 3,5%.

Por su parte, la caida de los precios del petréleo

ha sido fundamental para explicar la inflacion, la
menor del pais en los ultimos 30 afios, que registro
una variacion del 1,6% en el indice de precios al
consumidor respecto a 2013. La bajada del coste de
la gasolina propicié una caida del 5,8% en los precios
del transporte y los menores precios del gas licuado
de petréleo destinado a uso doméstico consiguieron
el mismo efecto en los hogares (-2,5%).

El empleo mostré un repunte del 4% lo que ayudoé
a la generacion de 165.799 puestos de trabajo
netos, el 61% de ellos empleo formal, una mejora
que rebaja en 70 puntos basicos el peso del empleo
informal que pasa a representar un 55,5% del total.
Los sectores mas beneficiados por la creacion de
puestos de trabajo fueron: Otros servicios (22%),
construccion (21%), agricultura y ganaderia (19%),
comercio (14%) y hoteles, bares y restaurantes

con un 12%.

A pesar del fuerte crecimiento que ha registrado la
economia dominicana en los ultimos diez afios los
niveles de pobreza auin se mantienen por encima del
33,2% al que se llegd en 2002, momento previo a la
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fuerte crisis financiera que registro el pais en 2003
cuando las cifras de pobreza alcanzaron maximos del
50%. La mejora se ha ido produciendo gradualmente
y se ha acelerado en 2014 para cerrar en niveles

del 35,5% registrandose una caida de 6,3 puntos
porcentuales respecto al afio 2013.

En el ultimo ano, 602.475 personas han salido de

la pobreza, mientras que 257.607 han dejado la
extrema pobreza. Por areas, en 2014 el porcentaje
de poblacién en condicion de pobreza ascendio a
31,8% en la zona urbana y a 44,1% en la zona rural.
Las regiones en donde es mas acusada esta situacion
son Enriquillo, El Valle e Higuamo, mientras que
entre las que presentan los menores niveles destacan
Ozama o Metropolitana, Cibao Norte y Cibao Sur.

El coeficiente entre el ingresos del 20% mas rico

de la poblacion y el 20% mas pobre mejoré al pasar
de 11,8 veces en 2013 a 10,2 veces en 2014. La
distribucion de los ingresos presentd una evoluciéon
positiva y esto se concretd en una disminucién de la
desigualdad que segun la medicion del coeficiente
de Gini se situd en 0.443, registrando el mayor
avance de la regioén respecto a 2013 cuando dicho
coeficiente fue del 0.476.
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